ARVIOINTISUUNNITELMA 26.4.2023

SOSIAALIOHJAUS TERVEYSSOSIAALITYOSSA — PILOTTI
AJ.1.3.2023 - 31.12.2023

Toimeksianto / lihtokohdat / tarve /tavoitteet:

Pilotin tavoitteena on kdynnistaa ja kokeilla arvioiden sosiaaliohjauksen tyota osana
terveyssosiaalityota. Sen paatavoitteena on henkiléston saatavuuden parantaminen ja
henkilostorakenteen tarkasteleminen Terveyssosiaalityo ja -ohjaus -vastuuyksikossa. Pilotilla
selvitetdan vahintdaan yhden sosiaalityontekijan toimen muuttamista sosiaaliohjaajan toimeksi.
Pilotin aikana arvioidaan ja edelleen muotoillaan sosiaaliohjauksen tehtdavankuvaa.

Pilotin alatavoitteena on:
e Sosiaaliohjauksen tehtavankuvan muodostaminen
e Tehtdvan ja toiminnan arviointi pilotoinnin aikana
e Jatkotoimenpiteistad paattaminen

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen hy6tytavoitteiden toteutuminen pilotissa:

e Alueella on riittava, osaava, ammattitaitoinen ja pysyva henkil6sto, joka on perusedellytys
toimintakulttuurin muutoksen ja palvelukulttuurien kehittamiselle

e Uudistamalla, tehostamalla ja monimuotoistamalla alueen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintatapoja ja tyovalineita seka kehittamalla ihmislahtoisia palvelukokonaisuuksia
hallitaan kustannusten nousua.

e Henkiléston hyvinvointi, osaaminen, tydssa jaksaminen ja pysyminen vaikuttavat koko
hyvinvointialueen kustannuksiin.

e (Osaamisen kartoittaminen ja vahvistaminen. Tassa pilotissa molempien ammattiryhmien
osaamisen erilaisuuden hyddyntaminen tdysipainoisesti.

e Ennaltaehkaisevat palvelut ovat yhtenaisia, systemaattisia ja kattavia koko
hyvinvointialueellamme. Palveluiden painopisteen muutos mahdollistaa varhaisen
puuttumisen, palvelujarjestelman vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden.

Arvioinnin toteuttaja ja koostaja:
Pilottiin nimetty tyoryhma ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeen hankearviointi.

Arvioitavat asiat:

1. Pilotin yleisarviointi

Arvioinnin yhteenvetona 11/2023:

e Pilotin tavoitteiden toteutumista ja pilotin onnistumista arvioidaan tyéryhman
keskinaisena arviointikeskusteluna

e Hankkeen hyotytavoitteiden toteutuminen

e Aineisto: Muistiot tydryhmien tapaamisista ja arviointikeskustelut



2. Toimintatavan arviointi
Arvioinnin aineistot:

A.  Tilastot
Aineistona LifeCare-potilastietojarjestelmaan jaljempana luetellut tunnusluvut.

Tarkastellaan pilotin etenemista 31.7.2023 tilanteen jdlkeen ja 31.10.2023 tilanteen
jalkeen. Vastuuyksikkdjohtaja ja toimistosihteeri poimivat ja tyostavat tilastoidut
tunnusluvut tilastokatsaukseen elokuussa 2023 ja toimittavat sen hanketydntekijalle
raporttiin analysoitavaksi.

Liitetadn toimintatavan arviointiin hankeresurssilla toteutettu analyysi, siitd mita tilastoidut
mittarit/tunnusluvut/koodit/numeraalinen tieto kertoo sosiaaliohjauksesta. Analyysi
kaydaan tyoryhman arviointipalaverissa lapi 8/2023 ja 11-12/2023, hanketyontekijan
laatiman ja esittaman analysoinnin pohjalta.

Henkilosto vie pilottia eteenpain.

Tyoryhma ohjaa ja laatii muistiot ja yhteenvedot pilotin toteutumisesta, hanketydntekijan
toimesta.

Potilastietojarjestelmdan automaattisesti tilastoituvat aineistona kaytettavat tunnusluvut:
e Asiointiperuste sosiaaliohjaajan tapaamiseen
e Kohdejoukko (esim. perheasiakkuus)
e Kdyntimaara ja potilasmaara
e RS-koodit (Terveyssosiaalitydn nimikkeisto)
e Aika (tapaamista kohden tilastoinnin aikaporrastuksen mukaan)
e Yhteistyotahot

Havainnoidaan ja huomioidaan pilotin edetessa, miten sosiaaliohjaajien kirjaaminen
toimii rakenteisessa kirjaamisessa ja RS-koodeja kaytettdessa (Kuntaliitto:
Terveyssosiaalityon nimikkeisto).

B.  Sosiaaliohjaajien itsearviointi

Toteutetaan laadullisena arviointina sosiaaliohjaajien itsearvioinnin kautta kuukausittain.
Miten sosiaaliohjaajat kokevat selviytyneensa tehtavankuvaan kirjatuista tehtavista ja
asiakastilanteista. Avoimilla vastauksilla kerdatdan kokemuksia sosiaaliohjaajana
terveyssosiaalityossa. Arviointien koostaminen ja aikataulutus toteutetaan
hanketyontekijan toimesta.

C. Webrobol-kysely terveyssosiaalityon henkilostolle
Miten sosiaaliohjaus on toiminut terveydenhuollon moniammatillisessa tyossa. Kyselylla
kerdtdan kokemuksia yhteistyosta ja sosiaaliohjaajien soveltuvuudesta



terveyssosiaalityéhon. Kyselyn ajankohta 1.-15.10.2023. Tyoryhma analysoi tulokset.
Kyselyn kysymykset laaditaan vastuuyksikkdjohtajan johdolla yhdessa terveyssosiaalityon
henkildstdn kanssa.

D. Webrobol-kysely koko henkilostolle
Muulle henkildstolle ja yhteistydtahoille toteutetaan vastaava webrobol-kysely
lokakuussa 2023 loppuarviointia varten. Vastuuyksikkdjohtaja huolehtii kyselyn
ohjeistuksen ja jakelun osastoille.

Arvioinnin tulos:

Arvioinnin tuloksen perusteella syntyy arvio sosiaaliohjaajan tehtavan soveltuvuudesta osaksi
Terveydenhuollon toimialueella tyéskentelevien sosiaalihuollon ammattilaisten
ammattirakennetta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Arviointi raportoidaan pilotointisuunnitelman mukaan 6/2023, 9/2023 ja loppuarviointi 11/2023.

Pilotin kehittamisen polkua kuvataan Innokyldan: Sosiaaliohjaus terveyssosiaalitydssé | Innokyléd

(innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaaliohjaus-terveyssosiaalityossa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaaliohjaus-terveyssosiaalityossa

