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Arvio toimintamallista: Osallisuustyon
vertaismentorointi

Vertaismentorointi on tiedon ja kokemusten vaihtoa toisen osallisuustyota tekevan
osallisuustyén ammattilaisen kanssa. Osapuolet oppivat toisiltaan ja auttavat toisiaan
kehittymaan. Osallisuustyon hiljainen tieto leviaa vertaismentoroinnin myota. Mallin avulla
pyritddn myds vakiinnuttamaan osallisuutta organisaatioon.

Malli on arvioitu! osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset
-kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen p&atoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa. Tassa tapauksessa Sokra-hanke on arvioinut itse kehittamaansa toimintamallia.
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1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakodkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntéaen.
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Mallin kuvaus

Toimintaymparisto

Toimintamalli soveltuu hyvinvointialueiden, kuntien ja jarjestdjen osallisuutta edistavien
toimintojen tunnistamiseen ja osallisuustytn tavoitteiden maarittelyyn. Osallisuuden
edistaminen on iso toimintakulttuurin muutos, johon osallisuustydta tekevét saavat
vertaismentoroinnista tukea.

Hyvinvointialueilla ja kunnissa tata mallia voidaan hyddyntéa osallisuusohjelman
valmisteluun, osallisuuden edistdmisen rakenteiden luomiseen ja osallisuuden johtamisen ja
seurannan suuntaviivojen maarittamiseen.

Kunnissa ja hyvinvointialueilla tama malli tukee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota,
mika edistaa osallisuutta. Malli tukee my6s osallisuusty6ta yhdyspinnoilla.

Jarjestotoimijat hyotyvéat tasta mallista yhta lailla kuin alueiden ja kuntienkin edustajat.
Osallisuuden nékdkulmasta yhteisty6 ja kumppanuuksien luominen hyvinvointialueiden
kanssa on tarkeaa jarjestotoimijoille.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Osallisuustydn vertaismentoroinnista hyotyvat kaikki osallisuuden edistamisen parissa
tyoskentelevat, jotka ovat valmiita luottamukselliseen vuorovaikutukseen ja tavoitteelliseen
tyootteeseen. Vertaismentorointi sopii ammattilaisille, jotka ymmartavat yhteisen tekemisen
ja yhteisen oppimisen merkityksen.
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Toimivuuden ja kayttéénoton ehdot

Vertaismentoroinnin aluksi on hyva puhua siita, mité osallistujat ymmartavat osallisuuden
tarkoittavan. Osallisuus-kasityksen tiedostaminen on hyva alku mentoroinnille. Kasityksesta
keskustelu voi auttaa hahmottamaan osallisuuden edistamistd osana organisaatiota.

Vertaismentorointi perustuu tasa-arvoiseen kohtaamiseen. Osallistujat voivat vuorotellen
antaa tukea ja saada sita osakseen.

Vertaismentorointia voidaan hyddyntaa osallisuustydn kehittdmisen prosessissa, jossa on
mukana myo6s ulkopuolinen osallisuussparraaja. Vertaismentorointi voi esimerkiksi edeltaa
tai seurata osallisuussparrausta.

Haluan vertaismentorointia, mitd teen?

Vertaismentoroinnin kumppani on hyva hankkia oman organisaation ulkopuolelta. Etsi sinua
kiinnostava tilaisuus ja kysy kollegalta, kiinnostaisiko h&nta vertaismentorointi. Voit ehdottaa
vertaismentorointia etatapahtumassa esimerkiksi chat-viestilla. Viestin oheen voit liittda linkin
tahan toimintamalliin. Sovi tapaaminen virtuaalisesti tai livena. Yksi kerta voi olla 1-1,5
tunnin mittainen. Mieti ennen tapaamista ja kirjaa ylos, mita haluat mentoroinnin avulla oppia.

Osallistu tapahtumaan, jossa on kollegoitasi eri organisaatioista.

Etsi tapahtumasta kollega tai kollegoja, jolta haluat oppia osallisuustydsta.
Sovi tapaaminen pareittain tai ryhmassa.

Mieti ennen tapaamista ja kirjaa ylés, mita haluat vertaismentoroinnissa oppia
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Olen sopinut vertaismentoroinnin, mistd sielld kannattaa jutella?

Vertaismentorointi on taysin osallistujien tarpeista lahtevaa. Kannattaa miettia etukateen,
mik& omassa osallisuustydssa mietityttda ja missa olet kokenut onnistumisia. Tassa
ehdotuksia vertaismentoroinnin sisalloksi:

1. Kuulumiset ja tilannekuva

2. Toiveet uuden oppimisesta

3. Tassa myos aiheita: osallisuusohjelman valmistelu, osallisuustydn resurssit ja
toteutus, osallisuustydn painopisteet, osallisuutta tukeva viestinta, paljon palveluita
kayttavat mukaan palvelujen suunnitteluun

4. Voi hyddyntaéa keskustelun tukena myds: Osallisuuden 24 apukysymysta (Thl.fi)

Muita hyodyllisia linkkeja:

e Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet (Thl.fi)
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
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e Osallisuutta edistdva hallintomalli (Thl.fi)
e Osallisuustydn johtaminen ja osallisuusohjelman teko (Thl.fi)
e Osallisuuden edistamisen mallit (Thl.fi)

Vertaismentoroinnin tavoite muodostetaan yhdessd
Ennen vertaismentoroinnin tapaamista on hyva keskustella mentoroinnin tavoite.
Mentorointia voi toteuttaa seka pareittain tai ryhmassa.

Vertaismentorointikertoja voi olla yksi tai useampi
Joskus yksikin vertaismentorointikerta voi vieda eteenpain. Tarpeen mukaan
vertaismentorointia voi jarjestaa niin monta kertaa kuin on tarpeen.

Vertaismentorointi on tasa-arvoista
Kumpikin vertaismentorointiin osallistuva on seka tuen saaja etta antaja.

Vinkit toimintamallin soveltajalle

Vertaismentorointiin kaytettava aika on yhteensa noin 1,5-2 tuntia kerrallaan.
Valmistautumiseen on hyva varata puoli tuntia ja mentorointiin 1-1,5 tuntia ty6aikaa. Uuden
oppiminen voi ratkaista monta haastetta ja siten saastaa tydaikaa mydhemmin.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Toimintamalli edistdd osallisuustydtd tekevien tyéhyvinvointia

Vertaismentoroinnin malli perustuu osallisuusty6téd tekevien tarpeisiin. Tarpeita on kartoitettu
haastatteluilla ja osallisuuskahviloissa keskustelemalla. Osallisuustyota tekevat kaipaavat
vertaistietoa-, tukea ja taitoja. Heilla on halu jakaa omia onnistumisia osallisuustydssa ja
kuulla neuvoja muilta. Vertaismentoroinnin sisallon paattavat osallistujat.

Tyo6hyvinvointi paranee, kun saa palautetta omasta tydsta ja oma osallisuusty6 tulee
nakyvaksi. Tyohyvinvointia vahvistaa merkityksellisyyden kokemus, joka syntyy yhdessa
tekemalla. Vertaismentorointi voi vahentaa tydssa koettua yksindisyyden kokemusta.
Osallisuusty6 vaatii laaja-alaista osaamista, koska tyon vaikutukset tulevat nékyviin hitaasti.
Vertaismentorointi voi parhaimmillaan jasentda osallisuustydn tavoitteita seka roolia osana
omaa organisaatiota ja siten vahentdd mahdollisia riittamattomyyden tunteita.

Osallisuustydn ideat yhteiseen jakoon

Vertaismentorointi perustuu osallistujien tarpeille. Osallistujat miettivat ennen tapaamista,
mit& haluaisivat toiselta oppia. Osallistujat vuorotellen antavat ja saavat tukea.
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Parhaimmillaan syntyy yhdessa oivaltamisen iloa. Hyvat kaytannot ja yhteiskehittamisen
menetelmat jalkautuvat vertaismentoroinnin avulla tehokkaasti eri organisaatioihin ja alueille.

Vertaismentoroinnin suuntana yhteinen hyva

Osalllistujien yhteinen tavoite paikallisen hyvan luomisesta voi parhaimmillaan liséta
yhteenkuuluvuuden tunnetta mentorointiin osallistuvien valilla. Kehittamisideoiden pallottelu
toisen kanssa voi vahvistaa osallistujien ammatillista identiteettia. Keskustelujen jalkeen
oman tyon tavoitteet voivat tuntua selkeammilta.

Vertaismentoroinnin voi liittdd osaksi osallisuutta edistavien rakenteiden
luomista

Vertaismentorointia kannattaa hyddyntaa osallisuusohjelman teon eri vaiheissa. Kokemukset
esimerkiksi osallisuustyon tarpeiden kartoituksesta auttavat osallisuusohjelmatyon
kaynnistamisessé. Mentoroinnista voi olla tukea mya@s silloin, kun osallisuutta edistavia toimia
pyritdén juurruttamaan kaytantéon. Esimerkiksi silloin kun suunnitellaan Kumppanuuspéydan
tai kumppanuusrahoituksen ottamista kayttoon, voi olla hyddyllista jarjestaa
vertaismentorointi kokeneemman kollegan kanssa. Aikaisempien kaytantdjen ja oppien
hyddyntaminen on resurssitehokas tapa suunnitella uutta toimintaa.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Hyvinvointialueen valmisteluun osallistuvat osallisuustyn tekijat ovat kokeneet
vertaismentoroinnin hyddylliseksi. Tutkimukset osallisuudesta ja osallisuustyon valineet,
kuten osallisuutta edistava hallintomalli, osallisuusindikaattori seka osallisuuden 24
apukysymysta ovat mentoroinnin kivijalka.

Osallisuustyon tekijat jakavat paljon vertaistietoa. Tama malli toivottavasti luo tapaamisille
uudenlaista pohjaa ja tarjoaa vertaismentorointiin mahdollisia sisaltéja. Mallin vahvuus on
helppo kayttéonotto.
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