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1. Hankkeen tarve

Etela-Savon toimintaymparisto on erittdin haasteellinen. Alueella ei ole selkeaa keskuskaupunkia, jonka rakenteen
ympaérille alueelliset palvelut muodostuisivat, kesaaikaisten asukkaiden méaara lahes tuplaa alueen vaestdpohjan ja
alueen todennettu palvelutarve on maan korkeinta. Toimintaympariston haasteiden liséksi henkildstén saatavuuden
ongelmat lisattyna alueen ikaprofiiliin ja covidin palveluvajeeseen tuovat palvelujen uudistamiselle isot tavoitteet ja
velvoitteet.

Kestavan kasvun hankkeen ensimmaisessa vaiheessa on aloitettu digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen
suunnittelu seka edistetty kayttdonottoa mahdollistavien ratkaisujen kokeiluja. Digitaalinen sote-keskus on sosiaali-
ja terveyspalvelut lapileikkaava kokonaisuus, joka uudistaa perinteisid sote-palveluiden asiointimahdollisuuksia
tuomalla asiakkaiden ja ammattilaisten kayttoon digitaalisia palveluratkaisuja, edistyksellisia-toiminnanohjauksen
ratkaisun—seka johtamista tukevia vaikuttavuuden arviointiin liittyvia ratkaisuja. Digitaalinen sote-keskus toimii
fyysisen palveluverkon rinnalla hyédyntaen joustavasti koko palveluverkon henkiléresursseja, tuottaen monipuolisia
palveluja hybridiorganisaationa. Rakentamisen rinnalla uudistetaan perinteistd terveyskeskusta vastaamaan
paremmin erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palvelutarvetta.

Digitaalisessa sote-keskuksessa tuotetaan tulevaisuudessa palveluja koko Eteld-Savon alueelle, sujuvoitetaan
asiakkaiden ja potilaiden asiointia ja tarjotaan ensisijaisesti digitaalisia palveluja sujuvina asiointitapahtumina.
Hankkeen avulla edistetddn digitaalisen sote-keskuksen rakentamista ja edistetddn valittujen heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden digitaalista asiointia sekd tuetaan digitaalisten palvelujen
katveeseen jadvien asiakkaiden digikyvykkyyttd seké@ peruspalvelujen toteutumista niitd tarvitseville asiakkaille.
Hanke tukee palvelutuotannon kehittdmistd ja valitut palvelukokonaisuudet rakentuvat osaksi yhtd yhteistd
digitaalista _sote-keskusta. —BDigitaali sote-keskuksessa koostetaan Etela-Savon hyvinvointialueen
digitaaliset palvelut tarkoituksenmukaisiksi palvelukokonaisuudeksi ja ammattilaisten tyétéd helpottavaksi
ratkaisuksi. Digitaalinen sote-keskus tukee niukkojen resurssien tehokasta ja vaikuttavaa kohdentamista eri
palvelutuotantoympéristdissa vaeston palvelutarpeet huomioiden.
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’ Johtaminen, vaikuttavuus ja osallisuus

Kuva :1 Eteld-Savon sosiaali- ja terveyskeskuksen tuotantoperiaatteen muutos

Pandemiaan aikana peruspalveluiden ammattilaisten tydpanosta on kohdistunut pandemian hoitoon seka muihin%-—[ Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 1cm

priorisoituihin tehtaviin, jolloin perussairauksien hoito ja seuranta ovat viivastyneet. Pandemian on todettu
viivastyttdneen eri asiakasryhmilla kiireettdmiin peruspalveluihin hakeutumista, méaaraaikaisten kayntien valiin
jaamista ja lisdnneen tunnistamatonta palveluntarvetta erityisesti nuorten palveluissa.

Tulevaisuuden sote-palveluiden kehittdminen on aloitettu hyvinvointialueella Rakenneuudistus- seka
Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeissa. Tuotantotavan uudistamista kohti digitaalista sote-keskusta jatketaan nyt
Kestavan kasvun rahoituksen turvin. Useat erillishankkeet on Etela-Savossa suunnattu ja keskitetty strategisesti
peruspalvelujen tuotantotapa- ja asiointitapauudistuksen toteuttamiseksi. Tulevan hankkeen tydpaketeilla osin
aloitetaan ja useassa kohdin myds edistetddn digitaalisen palvelukokonaisuuden maaratietoista rakentamista.
Tyopaketit lapileikkaavat perustason ja erityistason palveluja asiakkaiden, ammattilaisten, organisaation ja
yhteistydkumppaneiden osalta ja muutos tulee jatkumaan myds vuoden 2025 jalkeen.

Tulevalla hankekaudella painotetaan muutosjohtamisen ja koulutuksen kokonaisuuksia digitalisoituvassa
palvelutuotannossa ja samaan aikaan edistetdan teknisen jarjestelmakokonaisuuden rakentamista. Naiden
painopisteiden avulla varmistetaan seka toiminnallinen ettd teknologinen kyvykkyys tuottaa, johtaa ja arvioida
haluttuja palveluja sekd mahdollistetaan asiakkaille ja potilaille uudet palvelumuotoillut digitaaliset palvelut.
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Kohderyhmat

a. Pilari 3 kohderyhma_- poistettu rahoituspaatoksen mukaisena

+b. Pilari 4 kohderyhma

Etela-Savon RRP-hanke kohdistuu pilarin nelja osalta jo valmistelussa valittuihin ja analyysin perusteella
vahvistettuihin kolmeen keskeiseen heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevaan kohderyhmaan:

1. Nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on mielenterveys- tai paihdehairio tai riski hairidille
2. Pitkaaikaissairaat
3. Ikdéntyneet ja omaishoitajat

Kohderyhmiksi on valittu ryhmat, joiden hoidon tai palvelun tarpeeseen, hoitoon tai palveluihin paasyyn ja hoitoon
Covid-19 pandemian on arvioitu alueellisesti ja kansallisesti vaikuttaneen. Hyvinvointialueella tehdyn analyysin
mukaan valittujen asiakasryhmien palveluissa on todettu tarvetta uudistaa palvelurakennetta sekd monipuolistaa
asiointitapoja, mutta myo6s I0ydetty digitaalisia palvelukeinoja sujuvoittaa asiointia.

Etela-Savon nuorten keskuudessa ahdistuneisuus ja masentuneisuus ovat vime vuosina lisdantyneet merkittavasti
(kasvua 5-10 prosenttiyksikkdd) ja lukiolaisista joka viides opiskelija karsii koulu-uupumuksesta. Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa psykososiaalisten palveluiden kysyntd on kasvanut ja samaan aikaan palvelutarpeen
tunnistaminen ja hoitoon paasyn on arvioitu heikentyneen. Isa palvelutarpeesta on jaanyt pandemian vaikutuksesta
myds huomaamatta. Hoitovaje nakyy selkeasti kouluterveydenhuollon palveluissa. Vuonna 2020 kayntimaarat
kouluterveydenhoitajan vastaanotolla olivat 23 % alhaisemmat kuin vuonna 2019. Mielenterveyden hairididen
ennaltaehkaisy, varhainen tunnistaminen ja hoitokokonaisuuteen on tarkeaa rrp-hankkeessa kiinnittda huomioita.
Etela-Savossa nuorten mielenterveyspalveluissa todettu palvelutarve on koko maata suurempi kaikissa
ikaryhmissa.

Pitk&aikaissairaiden ryhméssa pandemian on arvioitu vaikuttaneen erityisesti kiireettdmaan hoitoon paasyyn ja
sairauksien maaraaikaistarkastusten seka seurantojen siirtymiseen. Vuonna 202 asiakkaiden kayntimaarat seka
laakareiden ettd hoitajien vastaanotoilla olivat n. 12,% alhaisemmat kuin ennen pandemiaa. Vuoden 2021
kayntimaarat hoitajilla kaksinkertaistuivat suhteessa vuoden 2019 kayntimaariin, mutta kaynnit eivat ole
kohdistuneet pitkaaikaissairauksien hoitoon vaan koronarokottamiseen seka -testaukseen. Taman perusteella
todetaan, ettd myds vuodelta 2021 on keraantynyt lisda hoitovelkaa.

Pitkaaikaissairaiden palveluissa on tunnistettu osa-alueita, joiden digitalisoinnilla voidaan sujuvoittaa palveluja seka
asiakkaiden ettd ammattilaisten nakdkulmasta. Kun digitaaliseen sote-keskukseen siityy enemman potilaita
vapauttaa se samalla kapasiteettia muuan muassa paljon palveluja kayttavien asiakkaiden palveluihin perinteisessa
palvelutuotantoymparistossa.

lkadantyneiden osalta pandemian on arvioitu viivastyttdneen palveluihin ja hoitoon hakeutumista sekd hoidon
toteutusta. Pandemiasta johtuneet karanteenit ja eristdytyminen ovat passivoineet ikdantynyttd vaest6a, minka
arvioidaan my0s aikaistaneen raskaamman palvelun tarvetta toimintakyvyn heikkenemisen johdosta.

Pandemian aikana ammattilaisten resurssien kohdentuminen priorisoituihin palveluihin on siitdnyt myods
omaishoitajien arjen tukea antavien palvelujen kehittymista. Taman lisaksi erityisesti ehkaiseviin palveluihin on
muodostanut patoutunutta kysyntaa, mika on osaltaan heikentényt omaishoitajien jaksamista tehtavassa.

Digitaalisen sote-palveluverkoston kehittdmisen avulla sujuvoitetaan valittujen kohderyhmien palveluihin ja hoitoon
paasya, parannetaan palvelujen saatavuutta ja lisataan asioinnin sujuvuutta. Hankkeen avulla otetaan kayttoon
uusia tapoja tehda ty6ta palvelu-, hoito- ja kuntoutusvelan purkamiseksi seké kouluttaudutaan tyoskentelemaan
digitaalisten tydvalineiden kanssa uudistuvassa toimintaymparistdssa. Digitaalisten palvelujen avulla haetaan tukea



tietojohtamiseen ja palvelujen vaikuttavuuden arviointiin. Muutoksessa korostuvat palvelujen digitalisoinnin lisaksi
monipuolinen palvelujen tuotantotapa, muutosjohtaminen seka sidosryhmien osallistaminen yhteiseen
uudistukseen.

Hankkeen paatavoitteet

Hankkeessa tuetaan hyvinvointialueen rakentamista, alueen erityistarpeisiin vastaamista seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon uudistamista. Hankkeessa rakennetaan—tuetaan Eteld-Savon digitaalisren
sosiaali- ja terveyskeskuksen rakentamista, johon koostetaan alueen digitaaliset sote-palvelut alueen asukkaiden
sujuvasti kaytettaviksi ja Eteld-Savon hyvinvointialueen strategian mukaisiksi palveluiksi. Hankkeen tuki
kohdennetaan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden digitaalisten palvelujen kehittémiseen ja

palvelujen katv n jadvien kohderyhmien tukemiseen seka lahipalvelujen parantamiseen.
Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen rakentaminen jakautuu viiteen osatavoitts ), joita edistetdan

hankkeen tyopaketeilla:

1. Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus on integroitu saumattomasti hyvinvointialueen toimintaan ja sen
avulla tuetaan hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan poistoa_valituissa kohderyhmissa.-

2. Digitaalista sosiaali- ja terveyskeskusta varten on kehitetty ja otettu kdyttéon innovatiivisia teknologisia
ratkaisuja seka teiminnanja—tuotannen-ohjauta—tukevia-jarjestelmia, joiden avulla parannetaan hoidon
saatavuutta, sujuvoitetaan asiakkaiden asiointia ja helpotetaan ammattilaisten tydskentelya.

3. Etela-Savon hyvinvointialueen ammattilaisille tuotetaan koulutuksen avulla riittdvat osaamisvalmiudet
digitaalisen sote-keskuksen hyddyntéamiselle sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Vastaavasti alueen
asukkaille tarjotaan koulutusta uusien asiointitapojen opetteluun.

4. Hyvinvointialueella on kaytdssa vaikuttavat tiedolla johtamisen ja tuotannon ohjaamisen tydkalut, joilla
johdetaan ja arvioidaan digitaalista sote-keskusta.

5. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamisen palvelut ovat kiinted osa paivittaistd asiakasohjausta ja
palvelutuotantoa.

Hankekokonaisuutta edistetdan_yhteensa 14-22 tydpaketissa, joiden jakautuminen investoinneittain on esitetty
kuvassa 2.

Hankkeelle asetetut osatavoitteat: — —
1. Digitaalinen sosiaali-ja Tydpaketti 1: Hankkeen kohderyhmien digitaaliset palvelut osana
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1. Digitaalinen sosiaali-ja terveyskeskus on integroitu
‘saumattomasti hyvinvointialueen toimintaan ja se avulla
tuetaan hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan poistoa.

2. Digitaalista sosiaali-ja terveyskeskustavarten on
kehitetty ja ofettu kayttoon innovativisia teknologisia
ratkaisuja seka toiminnan ja tuotannon ohjauta tukevia
jarjestelmia, joiden avulla parannetaan hoidon saatavuutta,
Ssujuvoitetaan asiakkaiden asiointia ja helpotetaan
ammatilaisten tyoskentelya.

{ Tydpaketti 1: Tyckykyohjelman laajentaminen }

Tydpaketti 2: IPS-sijoita ja valmenna kehityshanke }

Typaketti 3: Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus }

Tyopaketti 4: Nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on mielenterveys- tai
ihdehairio tai riski hairidille

{ TyGpaketti 5: Pitkéaikaissairaat }

|
Tyopaketti 6: Ikaantyneet ja omaishoitajat }

tadn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ja ongelmien varhaista tunnistamista

Plari 3
Tyekykyohjelmanlaajentaminen
1PS-sioitaja valmenna Kehittamishankkeen
lagjentaminen

Pilari 4, Investointi 1:
Heikossaja haavoitfuvassa asemassa olevien asiakas+{
tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai palveluvelan
purku ja hoitoon paasyn parantaminen
Erikseen madriteltyjen digitaalisten toimintamallien
Jalkauttaminen

3. Etela-Savon hyvinvointialueen ammattilaisillaja
i riittavat isvalmit

digitaalisen sofe-keskuksen hyodyntamiselle Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa.

4 Hyvinvointialueella on kaytossa vaikuttavat tiedolla
Jjohtamisen ja ohjaamisen tyokalut, joilla arvioidaan
digitaalisen sofe-keskuksen toiminnan vaikuttavuutta.

5. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ovat 0sa
paivittaista asiakasohjausta ja palvelutuotantoa.

Tyopaketti 9: Kirjaamiskaytantdjen kehittaminen

Tydpaketti 10: i iaalityd innin kehittamil

Tyopaketti 11: Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen
kehittaminen

TyGpaketti 13: Itse- ja

syntyvien tietojen
palveluissa
Tydpaketti 14: Kansalaisten etapalvelut

| |
T |
| |
1 Typakett 12: Asiakaspalautteen keruu )
| |
| |

Pilari 4, Investointi 2:
Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin
Kayttoonotto

{ Tydpaketti 15: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen
Ivelukonseptin digitaaliset ratkaisut

Typaketti 16: Digitaaliset vertaistukipalvelut

Tyopaketti 17: Ammattilaisten digitaaliset tydvalineet

r
| |
r
| |
r
| Tydpaketti 18: Asiakas- ja palveluohjauksen digitaaliset ratkaisut }
r
| |

Tyopaketti 19: Toiminnanohjaus

Tyopaketti 20: Véeston palvelutarpeen ennakointi edistyneiden
tietojohtamisen ratkaisuissa

I
‘ TyGpaketti 21: "Hear Me” -pelillistetty ja turvallinen asiointikanava nuorille }

r
| TyGpaketti 22: Vuodeosaston resursointityckalu }

Pilari 4, Investointi 3:
Kirjaamisen kehittaminen
Rakenteellisen sosiaalityon raportointi
Vaikuttavuusperustaisen ohjauksen ja tiedolla
Johtamisen kehittaminen

Pilari 4, Investointi 4:
Kansalaisten digitaaliset palvelut
Ammattiaistendgitaaliset jarjestelmt
Johtamisen ratkaisut
Uudet digitaaliset innovaatiot
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8.5. PILARI 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden
lisddminen

a.

Investointi 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista seké puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-
, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Tassa kokonaisuudessa tuetaan rakennetaan-vaiheittain-digitaalinsen sote-keskuksen rakentamista ja s--otetaan
kéyttéénvalittujen kohderyhmien kayttéén digitaalisia asiointipalveluja ja puretaan hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa hybridituotannolla. Digitaaliset palvelut ja palvelukokonaisuudet mahdollistavat perinteisen sote-
keskuksen erikoistumisen muun muassa paljon palvelua tarvitsevien palveluihin ja heille, jotka tarvitsevat
asiointiinsa perinteisesti tuotettuja palveluja. Muutosjohtamisen kokonaisuus jatkuu vuosien 2024 ja 2025 ajan.

‘“‘{ Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm

Taulukko 1. Investoinnin yhteiset resurssit Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Muotoiltu: Fontti: Lihavoitu

Muotoiltu taulukko

Hankeke/investointikonaisuuksien hallinnointi ja hanketoimenpiteiden seuranta
Hankesalkku ja maksatukset

Hankebudjetin seuranta

Hankeen verkostoituminen ja toteutuminen palvelutuotantoon

Hankejohtaja 0,5 htv / vuosi
Hankekoordinaattori 1htv /vuosi
Hankeviestinté 1htv/vuosi
Controller 1htv /vuosi

Tehtavat

Resurssi

Siséinen resurssi/tuntityd




Henkiléresussi 189 000€ / vuosi. yhteensa 568 000€
Kustannus Muut kulut 127 000€ (tyovalineet, tilavuokrat, koulutus, tilintarkastus, materiaali)

JYhteensa 695 000€ ,_,.{ M iltu: Fontti: Lihavoitu

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai
palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin pddsyn parantaminen

Tyopaketti 31: Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus

Tl 2 Tvd leatin 2 vhi 4,

1 Ty6p 13 yhteenvet

Taulukko 2. TySpaketin 1 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Tavoitteet e Tavoitteena on_valittujen heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien_kohderyhmien
hoitoon paasyas parantaminen digitaalisten ratkaisujen tukemana

« Digitaalisesti sote-asiointia toteuttavien osuus vaestosta kasvaa kaikissa ikaluokissa, jonka
avulla turvataan l8hipalvelujen saatavuus niille, jotka eivat pysty kdyttdméaan digitaalisia

palveluita
e Toteuttaa alueella muutosjohtamisen kokonaisuus digitaaliseen sote-keskukseen siirtymisen
tueksi.

Toimenpiteet Tyopaketissa tuetaan tydpakettien 1a nuoret ja nuoret aikuiset, 1a pitkdaikaissairaat ja 1a

2023-2025 ikdantyvat ja omaishoitajat -tydpakettien digitaalisten sote-palvelujen kehittdmistd osana

(Aloitusvuosi) . L o .
Tyépaketdigitaalista sosiaali- ja terveyskeskusta M iltu: Fontin vari: Automaattinen
e e e e e e e e

Muotoiltu: Fontin véri: Automaattinen

2023

e Tehdaaneteutetaan hankkeessa valittujen kohderyhmien digitaalisten palvelujen
toimintasuunnitelma osana digitaalisen sote-keskuksen toimintasuunnitelmaa ja viedaan se
osaksi hyvinvointialueen strategiaa.

e Otetaan kayttoon palvelutuotannon hallintamallj, jossa méaaritellddn heikossa ja M iltu: Fontin véri: Automaattinen

haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden palvelutuotantoa ja jakoa perinteisen ja
digitaalisen sote-keskuksen valilla ja varmistetaan myos digipalveluiden katveessa olevien
palvelujen saatavuus.

e Otetaan kayttoon ja tuodaan yhteen tekniset ratkaisut, joilla saavutetaan digitaalisen sote-
keskuksen vaatima tekninen kyvykkyys.

e Tuodaan yhteen toimintamallit, jotka tukevat valittujen kohderyhmien palvelua ja jonka-jeilla
avulla saavutetaan digitaalisen sote-keskuksen vaatima toiminnallinen kyvykkyys.

e Toteutetaan ammattilaisille laaja-alainen koulutus toiminnan muutoksesta digitaalisessa
toimintaymparistossa.

e Perustetaan digitaalisen tuotannon tyétiimit osana hybridituotantoa ja laaja-alaista
vastaanottotoimintaa.

e Siirretdan plemassa olevia ja rakennetaan valikoitujen heikossa asemassa olevien iltu: Fontin viri: Automaattinen
kohderyhmien ensisijaiset hoitopolkuja ja toimintamallejaut digitaali: 1 muotoon sote- { iltu: Fontin vari: Automaattinen
keskukseen.

o Puretaan jonoja viemalla muissa tydpaketeissa kehitetyt ratkaisut kaytantoon ja Muotoiltu: Fontin véri: Automaattinen

hyédyntdmalla investoinnin 1 liséresurssia ja ostopalveluita.

arkkinoidaan digitaalisen sote-keskuksen palveluja ja mahdollisuuksia valittujen

Muotoiltu: Fontin vari: Automaattinen

J N Y

kohderyhmien kaytté6n sekéa palvelujen katveeseen jaaville asukkaille seka jarjestetdan
tukea digitaalisten palvelujen kaytté6n

e  Puretaan syntynytté hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa kohdistuen valittuihin kohderyhmiin
ottamalla kaytt66n digitaalisia ratkaisuja

2024

e Toteutetaan alueellinen koulutuskokonaisuus alueen heikossa asemassa olevien
kohderyhmien jarjestdille ja kansalaisille hyvinvointialueen tuottamien digitaalisen sote-
keskuksen palveluiden kaytosta. Markkinoidaan digitaalisen sote-keskuksen palveluita ja
mahdollisuuksia alueen kansalaisille.




* Vakiinnutetaan tekniset ratkaisut osaksi digitaalisen sote-keskuksen toimintaa.

e Suunnitellaan ja vakiinnutetaan vaikuttavuusperusteinen ohjaus osaksi digitaalista sote-
keskusta.

2025

« Digitaalisen sote-keskuksen ratkaisuts vakiinnutetaan osaksi hyvinvointialueen toimintaa
seka hyodynnetaan yhteistyota erityispalveluiden kanssa.

e Laajennetaan digitaalisen sote-keskuksen palveluvalikoimaa

e  Siirretaan valikoitujen heikossa asemassa olevien kohderyhmien vaativaa palvelua
tarvitsevien ensisijaiset hoitopolut digitaali 1 sote-keskukseen.

e Toteutetaan kustannusvaikuttavuusanalyysi digitaalisen sote-keskuksen toiminnasta

e Verkostoidutaan YTA-alueen muiden digitaalisten sote-keskusten kanssa

Henkilo- e Investoinnin 1 yhteiset resurssit
resurssit e Henkilosto

e Toimiala- ja palvelualuejohtojehte
* Digijohtaja
e Vaikuttavuusjohtaja

Kustannus- e  Sisainen resurssi 460-000€/vuosi-yhteensa 450473 000€
arvio e Muut kustannukset 36 500€ palvelujen-ostot1000€ - vuosi-yhieensd-3000€ M iltu: Yliviivattu
. Yhteensa 509 500€ ‘%—{ M iltu: Fontti: Lihavoitu
Mittarit e  Kiireettdmien hoitokayntien osuus 7vrk sisalla Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 1 cm, Ei luettelomerkkejé tai
e« T3 numerointia

. JU U

e CoC (continuity of care)

e Asioinut séhkoisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, (%) palveluja kayttaneista

e Sahkainen asiointi korvasi vahintédén yhden perinteisen kaynnin, (%) sahkoisia palveluja
kayttaneista

Vaikutusten e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.
arviointi

Tyopaketti 24: MTP-nuoret

Taulukko4-Tvépaketin4-vhi .
P A P4

Taulukko 3. Tydpaketin 2 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

‘ iltu

* Koronapandemiasta aiheutuvien hoito- ja kuntoutusjonojen purkaminen ja hoitotakuun
toteutumisen edistdminen nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa

e Otetaan kayttoon ja hyédynnetaan digitaalista perhekeskusta nuorten ja nuorten aikuisten
kohdalla

e  Sujuvoitetaan nuorten palvelupolut palvelumuotoilun keinoin yhteistydssé toimijoiden seka
kohderyhman kanssa ja vaikuttavuutta seurataan systemaattisesti.

e  Toimintamalliuudistus mahdollistetaan hyddyntamalla jo olemassa olevia tai kehittamalla
digitaalisia ratkaisuja tukemaan ja tdydentdamaén yhdessa luotuja palvelupolkuja,
toimintamalleja ja prosesseja ammattilaisille ja kohderyhmalle.

e Hyddynnetéan hyte-palveluita osana nuorten ja nuorten aikuisten varhaista tukea

Tavoitteet

Toi iteet
zglzrg_ezl'\gzlse © Jyopaketti toteutetaan osana 1a Digitaalinen sotekeskus-tyopakettia { iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

(Aloitusvuosi) | 2023

e Resursoidaan palveluun lisda henkilostda ja sovitetaan resurssit osaksi paivittaista
palvelutuotantoa.

e Valmistaudutaan kaytté6n ottamaan digitaalisen perhekeskuksen ja muita digitalisia palveluita
osana nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluita




2024

2025

Koulutetaan ja muutos valmennetaan ammattilaisia toimimaan osana digitalisoituvaa
toimintaymparistoa

Otetaan kayttoon ja pilotoidaan hyte-alustan tarjoamia mahdollisuuksia osana varhaisia
palveluita.

Hyddynnetaan psykososiaalisia menetelmia varhaisen vaiheen palveluissa

Yhteensovitetaan ja laajennetaan uudet toimintamallit sopimaan hyvinvointialueen toimintaan ja
hyddynnetéén pilotoinnin tuloksia suunniteltaessa palvelutuotantoa

Arvioidaan toimenpiteiden kustannusvaikuttavuutta osana nuorten ja nuorten aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalveluita

Koulutetaan ja muutos valmennetaan ammattilaisia toimimaan osana digitalisoituvaa
toimintaymparistoa

Otetaan kayttoon digitaalinen perhekeskus

Hyddynnetaan muita kansallisia digitaalisia palveluita

Hydédynnetaan psykososiaalisia menetelmia varhaisen vaiheen palveluissa

Vakiinnutetaan digitalisen perhekeskuksen kaytté osaksi mielenterveys- ja paihdepalveluita
Vakiinnutetaan kansalliset digitaaliset palveluita osaksi nuorten ja nuorten aikuisten
palvelupolkua

Koulutetaan ja muutos valmennetaan ammattilaisia toimimaan osana digitalisoituvaa
toimintaymparistoa

Tuotokset e Hyvinvointialueella on purettu hoito- ja palveluvelkaa
e Hyvinvointialueella on otettu kayttéon uusia digitaalisia tyovalineita
e Hyvinvointialueella kdytetaan uusia toimintamalleja palvelutuotannossa
Vastuu- e Palvelualuejohtaja
henkilt e  Perhekeskusty6éryhma
Henkils- e Investoinnin 1 resurssi ja tydpaketin 1a Digitaalinen sote-keskusresurssi
resurssit e Eri ammattilaisia omana palveluna tai ostopalveluna-+8-htv.
Kustannus- o Resurssi-10htv{450-000-€v)-Henkildstokulut 663 000€
arvio e  Koulutus ja muutosjohtaminen {56-000-€/~+-150 000€
o Ostopalvelut {56-8660-€A+-180 000€
e Muut kulut 47 000€
e  Yhteensd 1 040 000 €/ 3 vuotta
Mittarit * Palvelukohtaiset mittarit esimerkiksi mielenterveyden hairidihin sairaalahoitoa saaneet seka

depressioladkkeiden kaytto.

Kouluterveyskyselyt (esim. yksindisyys, ahdistuneisuus, koulu-uupumus, kiusaaminen)
Resurssien kayton arviointi (esim. oppilaita kouluterveydenhoitajalla, lastensuojelussa olevien
lasten maaréa/tyontekija, nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten maara)

Digitaalisten palvelujen osuus kaikista palvelukdynneista

Vaikutusten
ennakko-
arviointi

TyOpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
tunnistettu kehitystarpeet.

Tyopaketti 53: Pitkaaikaissairaat

Tawukko-5-Tyv6

L

”

TYOoP

Taulukko 4. Tydpaketin 3 yhteenveto <‘—-{

Tavoitteet

Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Muotoiltu taulukko

Etela-Savon hyvinvointialueen pitkdaikaissairaiden hoidon saatavuus on parantunut digitaalisen
sote-keskuksen myota.

Covid-19 pandemian aiheuttamaa pitkdaikaissairaiden hoitovelkaa on purettu ja 7 vuorokauden
hoitoon paasyn maaraaika toteutuu.

Etela-Savon hyvinvointialueella on monipuolisesti tarjolla digitaalisia hoitopolkuja
pitkaaikaissairaille ja niitd hyddynnetaan ensisijaisina palvelukanavina.

Pitkaaikaissairaiden ajankohtaiset maaraaikaistarkastukset ja hoidon jatkuvuus on varmistettu.
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Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

Jyopaketti toteutetaan osana 1a Digitaalinen sotekeskus-tydpakettia

iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

2023

e Resursoidaan palvelutuotantoon lisaa henkilostoa ja sovitetaan resurssit osaksi paivittaista
palvelutuotantoa.

e Otetaan kayttoon kaksi uutta pitkaaikaissairauksien digitaalista hoitopolkua. Kayttéonotto

aloitetaan yksinkertaisimmista taudeista.

Puretaan maaraaikaistarkastuksien hoitojonoa estepalveluresurssilia.

Otetaan kayttoon keskitetyt etdmittaamisen palvelut.

Hyddynnetdan Omaolo-palveluja pitkdaikaissairaiden palveluissa (laajennus tyopaketissa 7)

Hyddynnetaan laatu- ja vaikuttavuusrekistereitd osana digitaalisen sote-keskuksen toimintaa

Koulutetaan ja muutosjohdetaan ammattilaisia toimimaan osana digitalisoituvaa

Ltoimintaymparistoa

iltu: Fontin vari: Automaattinen

e Osallistutaan mielenterveysasiakkaiden sujuvien palvelujen ja toimintamallien uudistaminen-
valmennukseen

2024

e Otetaan kayttoon kolme uutta pitkaaikaissairauksien digitaalista hoitopolkua. Edellisen vuoden
kokemuksien perusteella laajennetaan vaativampiin sairauksiin.

e Puretaan maaraaikaistarkastuksien hoitojonoa.-

e Koulutetaan ja muutosjohdetaan ammattilaisia toimimaan osana d|g|ta||50|tuvaa
toimintaymparist6a

2025

e Otetaan kayttoon kolme uutta pitkaaikaissairauksien digit:
kokemuksien perusteella laajennetaan vaativampiin sairauksiin.

e  Puretaan maaraaikaistarkastuksien hoitojonoa ostopalveluresurssilla.

e Pilotoidaan digitaalisen sote-keskuksen palveluita my0s erikoissairaanhoidon palveluissa
esimerkiksi uniapnean hoidossa. Koulutetaan ja muutosjohdetaan ammattilaisia toimimaan
osana digitalisoituvaa toimintaymparistéa

hoitopolkua. Edellisen vuoden

Vaikutusten
ennakko-
arviointi

e TyoOpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
tunnistettu kehitystarpeet.

Tyopaketti 46: lkadntyneet ja omaishoitajat

Tuotokset « Toimivat digitaaliset hoitopolut useille pitkaaikaissairauksille.
e Pitkaaikaissairaiden puretut hoitojonot
e Digitaalinen sote-keskus on valikoitujen pitkaaikaissairaiden kohderyhmien ensisijainen
asiointipalvelu
Vastuu- e Terveyspalvelujen toimialajohtaja
henkilot e  Sote-keskuspalveluiden palvelualuejohtaja
Henkilo- e Investoinnin yhteinen henkildsto ja kulut
resurssit e Koordinaatiohenkil6std
e Operatiivinen henkilosto-+6-hty, iltu: Fontti: 9 pt, Fontin véri: Teksti 1
Kustannus- o Resurssi-10htv{450-000€/~Henkilostokulut 906 000€
arvio o Koulutus ja muutosjohtaminen {566-066€~430 000€
e Sujuvat palvelut valmennus 90- 000€
e Muut kulut 10000€
Yhteensad 1 036 000€/ 3 vuotta
Mittarit * Digitaalisesti hoidettujen kontaktien maara
e Tehtyjen terveys- ja hoitosuunnitelmien maarat
e T3 (Kolmas vapaa aika)
e COC (Continuity of care)
e Potilaskokemus (PREM)
e Net Promoter Score (NPS)
e  Sairausryhmakohtaiset vaikuttavuusmittarit (mm. PROM)



Tawukko-6-Ty6
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tHn 6

TYOoP

Taulukko 5. Tydpaketin 4 yhteenveto ‘-“—-{

Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Tavoitteet

e |kaantyneen vaestdn palvelut on turvattu asuinpaikasta ja hoitoisuudesta riippumatta.

« Digitaalisia ja moniammatillisia palveluita hydédynnetaan palvelutuotannossa ja
palvelutarjonnassa.

e Hyvinvointialueella on ikdantyneiden etapalvelukeskus, osana digitaalisen sote-keskuksen
palvelutarjontaa.

e Omaishoitajat saavat yhteyden terveydenhuollon ammattilaiseen nopeasti ja monikanavaisesti ja
heille tarjotaan etépalveluja tukemaan omaishoitajuutta.

Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

Jyopaketti toteutetaan osana 1a Digitaalinen sotekeskus-tyépakettia

iltu:

Fontti: Ei Lihavoitu, Fontin vari: Automaattinen

iltu

: Fontti: Ei Lihavoitu

2023 M
e Toteutetaan “Tulevaisuus kotona” -hankkeessa suunniteltu moniammatillisen likkuvan yksikon
pilotointi.

+—Yhdenmukaistetaan ja kElaajennetaan kotiin vietdvan hyvinvointiteknologian ja digitaalisten
ratkaisujen tarjontaa kattamaan koko hyvinvointialue_ja selvitetddn hyvinvointiteknologian

kayttdmahdollisuuksia eri asumismuodoissa.-

Pilotoidaan_omaishoitajille tarkoitettu yhteydenottokanava osana digitaalista sote-keskusta

iltu:

Yliviivattu

e Otetaan kayttodon omaishoitajille tarkoitettuen digitaalinen hyvinvointikysely valikoiduilla alueillaa
ja systemaattisen tuen etaratkaisu.

Dt mmialo il oot . . . .
i + j) ikkeista etapalveluratkaisua koko hyvinvointialueen laajuudelle

iltu:

Yliviivattu

2024

iltu:

Fontti: Ei Lihavoitu

e Liikkuvan yksikén arviointi ja raportointi

e Jalkautetaan systemaattisentuen etépalveluratkaisug

iltu:

Fontti: 9 pt

e Jatketaan aloitettua etdpalvelujen tarjonnan laajennusta ja Kootaan yhteen ikéantyneiden
etépalvelut- osaksi digitaalisen sote-keskuksen palvelutarjontaa.

e Hyvinvointiteknologian kayttémahdollisuuksien selvityksen perusteella hankintakilpailutus hva-
tasoisesti

e Otetaan kayttoon ja laajennetaan omaishoitajille tarkoitettu yhteydenettokanava-systemaattisen
tuen kanava koko hyvinvointialueelle osana digitaalista sote-keskusta.

e Otetaan kayttéon omaishoitajien digitaalinen hyvinvointikysely koko hyvinvointialueella.

2025

e Vakiinnutetaan uusien toimintamallien kayttdd osana digitaalisessa sote-keskuksessa
ikdantyneille ja omaishoitajille tarjottavia palveluita.

e Vastataan piloteissa ja toiminnan kaynnistamisessa syntyneisiin muutostarpeisiin.

e Varmistetaan toiminnan sujuva jatkuminen osana digitaalista sote-keskusta hankkeen
paattymisen jalkeen.

Tuotokset e |kadantyneiden etdpalvelukeskus, joka toimii osana digitaalista sote-keskuskokonaisuutta.

o Digitaalisen sote-keskuksen ja ikdéntyneiden etdpalvelukeskuksen toimintaa tuetaan likkuvalla
moniammatillisella tiimilla, joka toimii ymparivuorokautisesti ikdantyneiden asiakkaiden kotona
asumisen tukena.

e Omaishoitajien systemaattisen tuen etépalvelu vakiintunut hyvinvointialueelle omaishoidon
tukimuodoksi

Vastuu-
henkildt

e |kaantyvien_yhteisten palvelujen palvelualuepaahikkéjohtaja

e Hankekoordinaattori

e Hankepaallikkd

e investoinnin 1 yhteiset resurssit

Henkilo- e HankeProjektipaallikkd
resurssit

o hankeprojektikoordinaattorithanketydntekiia
e hanketydntekija
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sisdinen resurssi

+—>5 htv moniammatillinen Liikkuva Lissu tydntekijatMeniammatillisen-timin-piloteinti{2023):7

Kustannus- e Moniammatillinen tiimi vuonna -2023: 53260 000€
arvio e Hankkeen koordinointi ja toimeenpano omana tyéna vuosille 2023-2025: 63614 6300€

e  Ostopalvelu: 50 000€

Yhteensa 1-210-000€940 000€ M iltu: Fontti: Lihavoitu
Mittarit e Eta- ja fyysisten kdyntien maara_suhde etdpalveluissa

e Asiakkaiden maara
e  Kustannukset/asiakas/kaynti.- moniammatillinen pilotti

o+ Kotihoidon keskeytysten maara
- . iHaminen.
e etédpalveluiden NPS
e omaishoitajien systemaattisen tuen NPS iltu: Fontin véri: Automaattinen
o Etéana toteutettujen hyvinvointikyselyjen ja hyvinvointitarkastusten maaraElamantaatumittar
Vaikutusten e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.

arviointi

b) Erikseen maériteltyjen digitaalisten toimintamallinen kdyttoonotto ja jalkauttaminen
Tyopaketti 57: Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien kdyttoonotto ja jalkauttaminen

T 2 T 7

Taulukko 6. Tybpaketin 5 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

— "tu e

Tavoitteet e Alueella on otettu laaja-alaisesti kayttodn Omaolo-palvelu.
e Alueella on otettu kayttoon digitaalinen perhekeskuskokonaisuus.
e Chat-vastaanotot ovat laajassa kaytdssa hyvinvointialueella.

Toimenpiteet  [Tyopaketit toteutetaan osana tydpakettia 1a Digitaalisen sote-keskuksen kehittdminen M iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

2023-2025 2023 Omaolon laajentaminen

(Aloitusvuosi) | Resursoidaan Omaolon laajentaminen.

e Otetaan kayttdon uusia Omaolo-palveluita.

e Koulutetaan ammattilaisia ja kansalaisia Omaolon kayttoon.

e Tuodaan Omaolo-palvelut osaksi digitaalisen sote-keskuksen toimintaa.

e Parannetaan kansalaisten mahdollisuutta séhkoiseen asiointiin ja tutkittuun tietoon perustuvaan
arviointiin.
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023 Digitaalinen perhekeskus T iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

e Resursoidaan tarvittava henkilosto ja otetaan kaytté6n Omaperhe-osio.

e Toteutetaan sisdinen koulutuskokonaisuus ja alueellinen markkinointiviestinta.

e Mallinnetaan sahkdinen perhekeskus osaksi asiointiarkkitehtuuria ja rakennetaan toiminnalle
sisainen koordinaatio ja vaikuttavuuden arvioinnin kokonaisuus.

e Tuodaan digitaalinen perhekeskus osaksi digitaalista sote-keskuskokonaisuuta.

e Laajennetaan nuorten osioon kansallisen aikataulun mukaisesti.

024 Omaolo — iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

e Laajennetaan palvelu koko hyvinvointialueelle ja vakiinnutetaan se osaksi perusasiointia.

024 Digitaalinen perhekeskus M iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

e Laajennetaan ammattilaisten osioon kansallisen aikataulun mukaisesti.
e Vakiinnutetaan osaksi alueellista asiointia ja ammattilaisten toimintaa.

025 Digitaalinen perhekeskus ja Omaolo B iltu: Fontti: Ei Lihavoitu

e Vakiinnutetaan ratkaisuja osaksi alueellista perustoimintaa ja digitaalisen sote-keskuksen
palveluja.

M iltu: Fontti: Ei Lihavoitu, Yliviivattu

M iltu: Yliviivattu

Tuotokset Koko hyvinvointialueella on otettu kayttdén Omaolo-palvelu, digitaalinen perhekeskus kokonaisuus
seka kansalaisten asiointia helpottavat digitaaliset asiointipalvelut.

Henkilé- e  Omaolon koordinoiva paakayttaja ja omaolovastaavat
resurssit e  Sahkoisen perhekeskuksen projektikoordinaattori

Kustannus- e Omaolo 2023-2025 (yhteensa 24960 0900€)
arvio o Sisainen resurssi 249240 0900€ /3-vuetta

o—Ostopalvelut20-000€/3vuotta
e Digitaalinen perhekeskus 2023-2025 (yhteensa 3520 6800€)
o Kayttdonottokulut (omaperhe, nuoret ja ammattilaiset osiot, ICT) 1896 000€
o Sisainen resurssi 163244- 800€
o muut kulut 3000€

o Ostopalvelut 12 200€
. Jo kayttoonotettujen asiointiratkaisujen laajentaminen mm. Chat-ratkaisur@< iltu: Yiiviivattu
: = an nOn - . P o
TOVEIVE o R e S e S Muotoiltu: Si :Vasen: 0,63 cm, Ei luettelomerkkeja tai
. Tybpaketti 7 kokonaisuus yhteensé 670032,7000 Numeroint o yesasen: Do m, Euetelomerkes tal
\
Mittarit o Sahkoisten asiointitapahtumien maara Muotoiltu: Ei Yliviivattu
e Kavijamaarat eri sivustoilla ja yleisimmat hakutoiminnot Muotoiltu: Fontti: Ei Lihavoitu, Ei Yliviivattu

* Yhteydenottotapojen muutoksen seuranta Muotoiltu: Fontti: Ei Lihavoitu

e Asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys

e Itsehoito-ohjausten maara Muotoiltu: Fontti: Ei Lihavoitu, Yliviivattu

Muotoiltu: Fontti: Ei Lihavoitu, Ei Kursivoitu

Vaikutusten e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja

ennakko- tunnistettu kehitystarpeet. Muotoiltu: Fontti: Ei Kursivoitu

arviointi Muotoiltu: Fontti: Ei Kursivoitu

IMuotoiItu: Fontti: Ei Kursivoitu

o 0 U . L

Investointi 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkéisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista

Hyvinvointialueella otetaan kayttéén HYTE-palveluita vahvistavat toimintatavat, joilla tuodaan mukaan eri
sidosryhmia ja heidan tuottamia palveluja osaksi digitaalisen sote-keskuksen toimintaa. Varmistetaan
hyvinvointialueen palvelujen saumattomuus HYTE palvelutarjoaman kanssa.

Tyopaketti 86: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisyéa ja ongelmien varhaista
tunnistamista
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P4

Taulukko 7. Tybpaketti 6 yhteenveto

—

Muotoiltu:

Kuvaotsikko, Molemmat reunat,

Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Tavoitteet

o Otetaan kayttdon julkisen- ja kolmannen sektorin yhteinen palvelukonsepti ja kansallinen —
digitaalinen palvelutarjotin ja alusta luontevaksi ja tasavertaiseksi osaksi digitaalista sote-keskusta
(yhteisty6 investointi 1)

e Yhtenaistetdan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistédmisen toimintamallit Eloisan
yhteiseksi malliksi

e Hyddynnetaan digitaalista palvelutarjotinta ja alustaa osana ammattilaisten palveluohjausta ja
asiakkaan palvelupolkua

e Kulttuuri-, liikunta- ja luontopalveluiden palvelutarjottimet muotoillaan kuntalaisille ja ammattilaisille

saavutettavaksi seka helppokayttdisiksi, sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalle

Muotoiltu:

Fontin vari: Automaattinen

M iltu:

Fontin vari: Automaattinen, Yliviivattu

Hankitaan-tansitt: kansallisen i iniat d. nalvelukel isyuden-digit: 1i
Hankitaan tar kar Vhyvinvoinninja terveyden pal ! !
jointi i ikallinen digitaalinen osaratkaisu tukemaan alueellista asiointia
e Digitaalisen ratkaisun kayttéonotossa ja kehittdmistydssa edistetaan sidosryhmien valista

yhteistyota_ja koulutetaan sidosryhmia palvelutietojen digitalisointiin ja hyédyntédmiseen seka

autetaan tietojen tuottamisessa palvelutietovarantoon-

ilotoidaan ja jalkautetaan monialainen palvelukonsepti ja palvelutarjotin hankkeessa valittuihin
kohderyhmiin

o Selvitetddn ja analysoidaan Eteld-Savon hyvinvointialueen kohderyhmien lahtétilanne, jotta hyte-
toimien ja hankkeen vaikuttavuutta voidaan mitata projektin lopussa,

Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

iltu:

Fontin vari: Automaattinen

Muotoiltu:

Fontin vari: Automaattinen, Ei Yliviivattu

Muotoiltu:

Fontin véri: Automaattinen

Muotoiltu:

Ei alleviivausta, Fontin véri: Automaattinen

e Tuetaan investoinnin 1 tavoitteita hyvinvointi ja terveyttd edistavien toimintamallien avulla {Muotoiltu

: Fontin véri: Automaattinen

e Palvelukonseptin seka digitaalisen palvelutarjottimen seké alustan rakenteen ja siséllon ’><

suunnittelu ja palvelumuotoilu, toimintaperiaatteet ja keskeiset toimijat (kuntalaiset, kunnat,

iltu:

Fontin vari: Automaattinen

Muotoiltu:

Normaali, Rivivali: 1, Ei luettelomerkkeja tai

. J U U U

ot +. i et
7T T PO

Kahitvs—laaiennus imenpiteid tuRR
z Y Sy i) P

jariestot, 3.sektori) numerointia
e Osallistutaan THL:n koordinoimaan kansalliseen kehittdmiseen
e Aloitetaan jarjestétiedon siirtdminen palvelutietovarantoon (PTV) tai digitaaliselle alustalle
Tarjotaan toimijoille tukea tiedon siitdmiseen
e Maarittely- ja suunnitteluvaihe seka kayttajatarpeiden tdsmennys tehdaéan yhdessa kuntalaisten,
jarjestdjen, kuntien, hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa huomioiden kansallisen kehityksen.
*  Kayttéonottoprojekti iltu: Fontin vari: Automaattinen

e Koulutetaan ja tuetaan monialaisen palvelukonseptia ja hyte-toimintamalleja osaksi sote-
ammattilaisten paivittaista tyota

o Autetaan ja tuetaan jarjestétiedon tuottamista ptv:oon taija digitaaliselle alustalle

e Osallistutaan kansalliseen kehittdmiseen

o Pilotoidaan hankkeessa valittujen kohderyhmien kohdalla toimintamalleja digitaalisissa palveluissa

e Suunnitellaan jatkokehitystoimenpiteitd muiden kohderyhmien osalta

2025

e Laajennetaan kayttéonottoja siten, ettd hankkeessa kehitetyt hyte-palvelut ovat hankkeen ——
aattyessa kaikille kaytossa koko Eloisan-aluescha

e lteratiivisen ja jatkuvan kehittdmisen toimintamallin kehittdminen ja operointi
e Vaikuttavuuden arviointi ja mahdollisten tiedolla johtamisen toimintamallien kehittdminen

Tuotokset

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukokonaisuuden hallintamallion muodostettu

hyvinvointialueelle

e Konkreettiset, saavutettavat ja tehokkaat toimintamallit seka palvelupolut kuntien, jarjestdjen ja
hyvinvointialueen palveluihin

e  Palvelukokonaisuuden digitaalisen ratkaisun maarittelytyd ja kayttdonotto

ihion Iaafiminan‘ {

iltu:

Fontin vari: Automaattinen, Yliviivattu

Muotoiltu:

Fontin véri: Automaattinen

(D

Muotoiltu:

Fontin vari: Automaattinen

Muotoiltu:

Fontin véri: Automaattinen
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Vastuu- e Vaikuttavuusjohtaja

henkilt ls—ProjektHanketyd ifdtpaallikkoikeerdinaattorit
o Jariestsasiantuntia { Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Fontin vari: Teksti 1 )

. P

Henkilo- e Sisainen resurssi {+;2-HFVV)
resurssit o Ostopalvelu{22-HP/-\A

Kus_tannus- o SisaisetpalvelutHenkilostokulut 2023 — 2025: 625 000223-200 € iltu: Fontti: 9 pt, Fontin vari: Teksti 1 ]
arvio e Ostopalveluresurssit 2023 — 2025: 290 0004-066-060 €
o Muutpalvelujen-ostot 1000€ - vuosi-yhteensd-3000€Koulutus, tydpaja ja muut kulut 115 000€
. Yhteenss 1 030 000€ N iltu Fontti: Lihavoitu )
Mittarit e Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelutarjottimien k&ytén kattavuus palveluyksikdissa Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0,63 cm, Ei luettelomerkkeja tai J
- . - . m . - numerointia
e Ammattilaisten palaute palvelukonseptin toimivuudesta ja kaytettavyydesta

e Ko. palveluihin ohjattujen, palveluita kdyttaneiden ja palveluista hydtyneiden henkildiden maara
o Asiakastyytyvaisyys hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluista
e  Toimintamallissa mukana olevat kolmannen sektorin toimijat

Vaikutusten le  TyOpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja tunnistettu!
ennakko- kehitystarpeet.
arviointi

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

Vahvistetaan ja kehitetddn hyvinvointialueen valmiuksia vaikuttavuusperusteiseen johtamiseen ja ohjaamiseen.
Pilotoidaan vaikuttavuusohjauksen viitekehystd valituissa kohderyhmissa. Kehitetddn ja yhtendistetdan
kirjaamiskaytantéja hyvinvointialueella. Otetaan kayttéon uusia laaturekistereitd, kehitetddn jo kaytdssa olevia
laaturekistereitd ja tuodaan ne osaksi vaikuttavuusperusteista johtamista ja hyvinvointialueiden vélista
vertaiskehittdmistd. Vahvistetaan uusia vaikuttavuusperusteisia johtamiskaytanteitd maaratietoisesti osaksi
digitaalisen sote-keskuksen johtamista Etela-Savon vaikuttavuusperusteisen johtamisen tiekartan mukaisesti.

Taulukko 8 Investointi 3 yhteiset tehtédvéat Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Muotoiltu taulukko ]
[Tehtdvat Investoinnin tydpakettien projektisuunnitelmat ja hanketehtévien toteuttaminen tyépaketeissa
Investoinnin verkoistoituminen palvelutuotantoon ja hankekokonaisuuteen
Investoinnin toteutumisen ja budjetin seuranta
Resurssi Hankepaallikkd 0.4 htv /vuosi (yhteinen investointi 3 ja 4)
Sisdinen resurssi/tuntityd
Kustannus 72 000€
Tyopaketti 97: Kirjaamiskaytantojen kehittdminen
Tawlukko-9 Tvénaketin-9 vhit to
P P4
Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Taulukko 9. Tybpaketti 7 yhteenveto

Muotoiltu taulukko ]

Tavoitteet Etela-Savon hyvinvointialueella kdytetdan THL:n koordinoimia kansallisen kirjaamisen ohjeita ja

huomioidaan kansallisten kayténtdjen paivitykset.
Etela-Savon hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu kahden sairaanhoitopiirin seka yhden
erityishuoltopiirin kirjaamiskaytannét ja palveluista tuotetaan vertailukelpoista tietoa.
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Toimenpiteet 2023
2023-2025 e Rekrytoidaan kirjaamisen koordinaattorit.

(Aloitusvuosi) e Jatketaan Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeessa aloitettua kirjaamistapojen

htendistamistyéta invointialueella hoitotyon, 1agketieteen ja sosiaalihuollon kirjaamisen Muotoiltu: Fontin viri: Automaattinen

laadun parantamiseksi, diagnoosi-tietojen ja hoitoonpaasytietojen laadun varmistamiseksi ja
tiedon siirtdmiseksi ja Rrakennetaan hyvinvointialuetasoinen kirjaamisen koulutusrakenne.

e Osallistutaan THL:n ja sosiaalialan osaamiskeskuksen_-kirjaamisen kehittdmisen verkostoon
seké YTA-alueilla toteutettavaan yhteistydohon.

e Yhtenaistetdan kaytannot Etela-Savon hyvinvointialueen organisaatioissa hoito- ja hoivatyén,
laaketieteen ja sosiaalihuollon kirjaamisen osalta.

e Luodaan auditointikdytdntdia ja Auditoidaan kirjaamiskaytantéjen toteutumista. M iltu: Fontin véri: Automaattinen

2024
o Jalkautetaan hyvinvointialuetasoisen kirjaamisen koulutusrakennetta.
e Osallistutaan kansalliseen ja YTA-alueilla toteutettavaan yhteistydohon.

o Yhiendistetddn-Vahvistetaan kirjaamiskaytantojen rakenteita kouluttamalla henkildstéd, | Muotoiltu: Fontin véri: Vihred

2025 M iltu: Yliviivattu

e Vakiinnutetaan hyvinvointialuetasoisen kirjaamisen koulutusrakennetta.

e Osallistutaan THL:n ja sosiaalialan osaamiskeskuksen kirjaamisen kehittdmisen verkostoon
seka YTA-alueilla toteutettavaan yhteistyohon.

e Vakiinnutetaan kirjaamiskoordinaattori- ja koulutustoiminta osaksi hyvinvointialueen laatu- ja
vaikuttavuustyota.

e Yhtenaistetdan kaytannot Etela-Savon hyvinvointialueen organisaatioissa hoito- ja hoivatyon,
ladketieteen ja sosiaalihuollon kirjaamisen osalta.

Tuotokset e  Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamisen kaytantéjen koulutuskokonaisuus.
e Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamisen kayténtojen ohjeistukset.
* Professiojohtajat johtavat aktiivisesti hyvinvointialueen kirjaamisen kaytantsja.

Vastuu- e Tiedolla johtamisen paallikkd, iltu: Valistys 12 pt
henkil6t e  Professiojohtajat (Johtajaylilaékari, johtajaylihoitaja, sosiaali- ja integraatiojohtaja)

Henkilo- e 1,5 henkilétyévuotta

resurssit

Kustannus- e  Sisdinen resurssi 227 000€

arvio

Mittarit e Hoidon saatavuustietojen paivittyminen

——Hoitotakuun kansallisen ajantasaisen seurannan toteutumiseaste terveyskeskuksissa toteutuu
100% kvartaali 4/25 mennessa

‘Ll itotakuun -k set toteutumis.

J. 1. sta kaikissa 1 kuksissa M
KaRsaheR-ajat -Sedrahhah i i3 Fvey

s

iltu: Yliviivattu

® SaMSE ——’—{ iltu: Fontti: 11 pt
yksikéittain.

Vaikutusten e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja

ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.

arviointi
Tyopaketti 840: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittdminen
Taulukko 10 Tuénaketin 10 bt in

P A P4
Taulukko 10 Tybpaketti 8 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

iltu taulukk

Tavoitteet Hyvinvointialueella on kaytdssa rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kaytanteet, jotka

huomioivat kansalliset suositukset.

e  Sosiaalitydn raportointikdyténteitd on edistetty ja monikanavaista tiedontuotantoa ja
tietokulttuurin kehittymista on kehitetty

e Rakenteellisen sosiaalityon tiedon asemaa on vahvistettu hyvinvointialueen johtamisessa.
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Toimenpiteet 2023

2023-2025 o Verkesteidutaan-Osallistutaan valtakunnallisesti THL:n koordinoimaan rakenteellisen M iltu: Fontin véri: Automaattinen

(Aloitusvuosi) sosiaalityon kehittamisverkostoon ja osallistutaan kansalliseen kirjaamiskaytantéjen

kehittdmiseen_seka tehdaan yhteistytd YTA-alueen rakenteellisen sosiaalityén kehittdmiseksi.-

e Tunnistetaan ja maaritellaan sosiaalityon tietotarpeet, tiedontuotannon keskeiset kumppanit ja
osallistutaan rakenteellisen sosiaalitydn alueellisen toteuttamissuunnitelman mallipohjan
kehittdmiseen, jossa kuvataan miten rakenteellisen sosiaalityén keinoin tuotettua tietoa
hy6dynnetédén sosiaalihuollon kehittdmisessa, tietojohtamisessa ja osana johtamiskaytantoja
seka strategista johtamista.

e Selvitetddn alueellisesti, miten alueellisen tason tieto (mm. asiakkaiden ja tyontekijdiden

kokemustieto, sosiaalisen raportoinnin tuottama tieto, asiakastietojarjestelmatieto) on

yhdistettévissé kehitettdvaan kansalliseen tiedontuotannon malliin.

e Vastataan tietotarpeisiin sosiaalitydn raportoinnin menetelmilla.

e Toteutetaan rakenteellisen sosiaalitydn koulutuskokonaisuus yhdessa YTA-alueen muiden
toimijoiden kanssa.

e Vahvistetaan alueen tietokulttuurin kehittdmistd, jossa rakenteellinsen sosiaalityén
tiedontuotannon rakenteet kehittyvat siten, etta rakenteellisen sosiaalityén tietoa osataan
hy6dyntéa ja jakaa johtamisen ja kehittdmisen tueksi niin omalla hyvinvointialueella kuin
yhteistydtahoillakin. Toimintasuunnitelman mukainen rakenne tukee alueella yhteista tiedon
tuotanto ja hyédyntdmistasesiaatitydn-asemaa-rmuodestamaliarakenteellisen iaalityon

e Vahvistetaan sosiaalihuollon vaikuttavuusperusteisuutta seka tiedolla johtamista.

2024

e Toteutetaan rakenteellisen sosiaalitydn koulutuskokonaisuus yhdessa YTA-alueen muiden
toimijoiden kanssa.

e Osallistutaan kansalliseen kirjaamiskaytantojen kehittamiseen.

e Vahvistetaan sosiaalihuollon vaikuttavuusperusteisuutta seka tiedolla johtamista.

2025

e Osallistutaan kansalliseen kirjaamiskaytantojen kehittamiseen.

e Vahvistetaan sosiaalihuollon vaikuttavuusperusteisuutta seka tiedolla johtamista.

Tuotokset e Hyvinvointialueen tietokulttuuri on vahvistunut ja sosiaalityon tieto on osana tiedolla johtamista.

o Rakenteellisen sosiaalityon toimintamalli on kehitetty alueelle.

o Rakenteellisen sosiaalitydn asema on vahvistunut hyvinvointialueella henkildstdn osaamisen
kasvun myota.

e Kirjaamiskaytannot ovat yhtendistyneet ja tukevat kansallista tiedontuotantoa

Vastuu- e Sosiaali- ja integraatio johtaja
henkilot
Henkilo- +—1 htv
resurssi o DOstopalveld iltu: Fontti: 9 pt, Fontin véri: Teksti 1
Kustannus- +—Sisainen resurssi 10075 000€ iltu: Fontin véri: Automaattinen
arvio +—Ostopalvelu25000€ " i
A { M iltu: Yliviivattu
Mittarit e Rakenteellisen sosiaalityon indikaattoreiden kaytto ja hyédyntdminen tietojohtamisessa.
Vaikutusten e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.
arviointi

Tyopaketti 419: Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen kehittaminen

Taulukko11-Ty6 ketin—11-yht $7

Tyép 111 yhteenvet
Taulukko 11 Tybpaketti 9 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Sisennys:Vasen: 1 cm, Sido
seuraavaan

iltu taulukk

Tavoitteet e Hyvinvointialueella on vahvistettu kaytdssa olevien yhdeksan laaturekisterinsekaKUVA- iltu: Yliviivattu
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e Hyvinvointialueen Jaaturekisterikehitystydssa on huomioitu kahden kansallisesti merkittavan iltu: Fontin viri: Automaattinen ]
rekisterin kehitys ja kayttdonotto.
e Vahimmaistietosisallét on maaritelty ja tydssa on huomioitu kansallinen arviointityd ja ohjaus
sekd KUVA-mittariston kayttda jarjestajan ja strategisen johtamisen vélineena
e Alueelle on saatu lisdd omaa osaamista vaikuttavuusperusteisuuteen ja tiedolla johtamiseen.
e Hyvinvointialue hyddyntaa pilotissa kerattyja oppeja hyvinvointikertomuksessa.
e Tiedon kerdaminen ja sen kaytto vertaisarvioinnissa on lisdantynyt (suoritteet,- vaikutukset ja
kustannukset)
e Hyvinvointialue on mukana kansallisessa verkostoyhteistydsséa jakamalla tassa
pilottihankkeessa saatuja oppeja.
Toimenpiteet | 2023
2023-2025 o Kohdennetaan resurssia hyvinvointialueen omaan tietojohtamisen tiimiin laatu—jatieto- ja
(Aloitusvuosi) Vaikuttavuusosaamisen vahvistamiseksi. iltu: Fontin véri: Automaattinen ]
e Aloitetaan vahimmaistietosisaltéjen hyvinvointialueen tason yhtenaistdminen ja maarittely
« Pilotoidaan aivoverenkiertohairidpotilaan kuntoutus -projekti (AVH-rekisteri + kuntoutusosio +
Omavointi ja littdminen Al-hankkeeseen).
e Pilotoidaan palliatiivinen hoito -projekti (rekisteri + Omavointi) seka THL:n palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon parantamiseksi suositeltujen seurantaindikaattorien kayttéénotto hoitoprosessissa.
e Jalkautetaan yhteenséa 11 laaturekisteria
e Yhdenmukaistetaan ESHVA:n rekistereihin liittyvat toimintamallit
e Osallistutaan laaturekisteritiedon vertaisarvioinnin kehittdmiseen seka vaikuttavuusperusteisen
johtamisen alueelliseen yhteistyéhdn
e Osallistutaan vertaisarviointiin seké vaikuttavuusperusteisen johtamisen alueelliseen
yhteistydhon
2024
——Jatketaan vahimmaistietosisaltdjen maarittelya hyvinvointialueen raportointimenetelmien ja 4 Muotoiltu: Fontin vari: Automaattinen ]
ohjausmallin valmistelun tueksi, huomioiden laatu- ja vaikuttavuus
Valmistellaan-hyvinveintialueen-raperiointimenetelmid-laatu—ja-vaikuttavuy Muotoiltu: Yliviivattu ]
2025
e Toteutetaan kansallinen vertaisarviointi Tahdistin- ja AVH-rekisterin osalta.
e Juurrutetaan vaikuttavuusperusteisen tietojohtamisen malli koko hyvinvointialueella
Tuotokset e Alueella hyddynnetaan palvelujen kayttotietoja ja kayttoon otettuja laaturekistereitad palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja rekistereissa olevien asiakkaiden séhkdisessa asioinnissa.
Vastuu- e Vaikuttavuusjohtaja
henkilot o Tiedolla johtamisen paallikkd
Henkilo- e Investoinnin yhteinen henkildstoé
resurssi e Projektipaallikko 2 htv
e Tekninen asiantuntija 1htv
e Analytiikka_ja datan hallinta 1htv
Kustannus- o SisdinenresurssiHenkilostokulut fyhteensa 20886 000€) M iltu: Fontin viri: Automaattinen ]
arvio e  Asiantuntija yr?w. ostogalvelu@stepalYelu (yhteePsa 202343 000€) ™M iltu: Fontin vari: Automaattinen ]
+—Muut palvelujen-ostot 500€-/ vuosi, yhteensi1500€
. Tydpaketin kustannusarvio yYhteensi 4624 510,000€ ,\ (Muotoiltu: Fontin vari: Automaattinen ]
— - . . — - . M iltu: Fontti: Lihavoitu, Fontin véri: Automaattinen ]
Mittarit Laaturekisterissa tehtavien omavointikyselyjen maara - . . —
Geneerinen PROM-mittari (heti kun se on valittu) Muotm_ltq: Sisennys:Vasen: 0,63 cm, Ei luettelomerkkeja tai }
. . R R numerointia
Hoitotakuun toteutumisen seuranta ja arviointi (PTH)
Muotoiltu: Fontti: Lihavoitu, Fontin vari: Automaattinen ]

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttékustannus €/asukas
Kotiutuspaatoksesta siirtyminen jatkohoitopaikkaan/kotiutukseen vrk, viiveen seuranta

L]
L]
L]
e Lahetteen kasittelya, tarpeen arviointia ja hoitoa odottavien méara ja mediaani odotusaika (vrk)
L]
L]
e Asiakaspalaute, laajennettu Net Promoter Score (NPS)

Vaikutusten
ennakko-
arviointi

e Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
tunnistettu kehitystarpeet.
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Investointi 4: Otetaan kaytt66n hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Eteld-Savossa on kansallisesti arvioituna maan vahiten kaytetyt séhkdiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Investointi neljan kokonaisuudella tavoitellaan tdssé muutosta, joka saattaa alueen yhdeksi Suomen eniten
sahkaisia asiointipalveluja tarjoavaksi hyvinvointialueeksi, missa palvelujen kayttd koetaan helpoksi ja sujuvaksi.
Valitavoitteena on sahkoisten asiointipalvelujen maaran kasvu vuoden 2020 13 prosentista vuoteen 2024 23
prosenttiin ja vuoteen 2025 mennessa 35 prosenttiin.

Hoitotakuuta ja palvelujen saatavuutta parantavien digitaalisten ratkaisujen kayttdonotto, aikataulu ja
vaiheistaminen ovat sidoksissa saatuun avustukseen ja uudistaminen jatkuu vuoden 2025 jalkeenkin. Lisaksi
sote-palveluissa on usein haasteena kohtaanto-ongelma eli tarve ja tarjonta eivat kohtaa asiakastilanteessa.
Tahan haast n pyritdan vastaamaan useammalla tdman investoinnin osa-alueilla.

hAl i I i, iV
SRGeR-SatraaaR-yteentoivdd }

hial 1
HRORIBKSERKOKOF

Investointi 4, osa-alue 1: Kansalaisten digitaaliset palvelut

Taulukko 12. Investointi 4 yhteiset tehtdvét "‘*‘{ Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,

Tavoitteet _ ja | Investoinnin verkostoituminen ja yhteistyd palvelutuotannon ja hankkeen valilla
tehtavat Investoinnin toteutumisen ja budjetin seuranta

Hankepéallikké 0,6 htv /vuosi (yhteinen investointi 3 ja 4)

Henkilresurssit | Analyytikko 1htv/vuosi
Tietojérjestelmasuunnittelija 0,6 htv/vuosi (yhteinen investointi 1 kanssa

Sisdinen resurssi/tuntityd
) Henkilostéresurssi yhteensé 648 900€
Kustannusarviot | Muut kulut (tyévalineet, koulutus, matkakorvaukset), yhteenss 44 000€

Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

‘“‘{ Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0 cm

Tyopaketti 102: Asiakaspalautteen keruu

Taulukko-12 Tyépaketini2-vht 1o
P A 7

Taulukko 13. Tyépaketti 10 yhteenveto "‘*‘{ Muotoiltu: Kuvaotsikko, Sisennys:Vasen: 1 cm, Sido

seuraavaan

Tavoitteet e Laajentaa ja yndenmukaistaa kansalaisten digitaalisten palveluiden kayttoa
asiakaspalautteen kerd@misessa Etela-Savossa.

Toimenpiteet 2023

2023-2025

(Aloitusvuosi)
testaus, viestinta ja kansalliseen yhteistyéhon osallistuminen.

2024-2025

e Vakiinnutetaan asiakaspalaute osaksi vaikuttavuusperusteista tiedolla johtamista

e Osallistutaan Kkansalliseen yhteistydhon-esallistuminen

e Varmistetaan kansallista yhteen toimivuutta

T

e Kaytdssa olevan asiakaspalautteen keruu -jarjestelman laajentaminen hyvinvointialueella,

D

{{ Muotoiltu: Rivivali: Useita 1,08 ri

Tuotokset e Eteld-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa asiakaspalautejarjestelma
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Vastuu- e Vaikuttavuusjohtaja
henkilot « Digijohtaja
Henkild- e 1,5hntv
resurssi
Kustannus- e  Sisdinen resurssi 100 000€ /-3-vuotta
arvio o Ostopalvelut 454 000€ /-3-vuetta
. Yhteensa 144 000€ ‘>( M iltu: Fontti: Lihavoitu
Mittarit o Asiakaspalautejariestelman kayttd yksikdissa Muotoi_ltq: Sisennys:Vasen: 1 cm, Ei luettelomerkkeja tai
e Asiakaspalautteen maara ja laatu numerointia
Vaikutusten o Tydpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.
arviointi

« h‘{ Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0.cm

Tyopaketti 113: Itse- ja omahoidossa syntyvien tietojen hyddyntdminen palveluissa Fauikko13-Tyspaketin

e

Taulukko 14 Ty6paketti 11 yhteenveto

—

Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Tavoitteet

e Asiakas tuottaa itse tietoa hyvinvoinnistaan ja omahoidostaan ja on aktiivinen toimija
ammattilaisen rinnalla

e Hyvinvointialueella hyddynnetéan itse- ja omahoitotietoja osana asiakasohjausta
e Hyvinvointialueella itse- ja omahoitotieto hyddynnetaan hyte-palvelujen kohdentamisessa.
e  Yhteisty6, omatietovarannon ja Kanta-palvelujen kanssa

iltu: Fontin vari: Automaattinen

Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

2023 Valmistelu, ohjeistukset ja jalkautus
Yhteistydsséa investoinnin 1 ja 3 laaturekisterien kayttdé tehdaan yhteistyétd Kanta-palvelujen ja

omatietovarannon kanssa.

o MuedesOtetaan kaytt6on digitaalinen palvely, joka mahdollistaa asiakkaan tiedon tuottamisen ja—
tietoj en hydédyntdmisen aS|akkaan a ammamlalsen yhte|styossa kohd|stuen helkossa a

e Laaditaan ja otetaan kaytt6on- hyvinvointialueen kattavat yhteiset ohjeistukset henkllokohta|sten
terveystietojen hyddyntdmisesta pohjautuen kansallisiin suosituksiin ja toisiokaytdn lakiin.

e Maaéritelldan toteutuksen sisaltd ja toimintamalli yhteistyéssa investointi 1 ja 2

e Valitaan toimittajakumppani integraatio—ja-sovelluskehitystyéhon

e Laajennetaan Omaoloalvelua yhteistydssa Investointi 1 kanssa osaksi digitaalista sote-
keskusta, pitkdaikaissairauksien hoidon ja ikdantyvien hoitoa

o Muodostetaan tydryhma ja laaditaan ohjeistukset, jalkautetaan ohjeistukset koko
hyvinvointialueelle_yhteisty6ssé investoinnin 1 kanssa

L]

2024 Integraatiototeutus

e Tehdaan yhteisty6td omatietovarannon kanssa integraation Feteutetaan-integraationratkaisu—ja
-aarkkitehtuurikuvaukseens

e Tehdaan yhteistyota eteuwtetaanintegraatio-Omatietovarannon ja hyvinvointialueen keskitetyn
dataintegraatjon mahdollistamiseksi vhteistyéssa hyvinvointialueellae-atustalie-valifle

Muotoiltu: Fontin véri: Automaattinen

iltu: Fontin vari: Automaattinen

+—Testataan omatietovarannon ja sovellusten yhteensopivuutta ja mahdollisuuksia
uotantokayttoonus—p#et@nﬂ—}a—tuetan&ekayﬁe

iltu: Yliviivattu

Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0.cm




21

itse-tuettaman-sete-mittaamis—ja-aktiivisuusdatatietoj jantasaisuuden-jakaytén-mol i
v jen-ajar Hakéytén-melemmissa

Tuotokset —Toimintamallit ja ohjeet asiakkaan itse- ja omahoidossa syntyvien tietojen hyddyntdmisesta
osana digitaalisia palveluja

iltu: Yliviivattu

2
e Integraatio_toteutus on selvitetty ja mahdollisuuksien mukaan toteutettu Omatietovarannon ja
hyvinvointitiedon koontialustaratkaisun valille

e Ammattilaisten katselundkyma koontialustalle

Vastuu- e Vaikuttavuusjohtaja
henkildt « Digijohtaja
e  Sote-keskuksen palvelualugjohtaja
Henkilo- 2023 M iltu: Fontti: Ei Lihavoitu
resurssi

e+ Investoinnin yhteinen resurssiSisdinen-resurssi-{(1+-HPV-/\)
o Ostopalveluresurssit (1 HTV / V)

M iltu: Fontti: 9 pt

\—'*{ M iltu: Fontti: 9 pt

A
e asiantuntijatyd ja sidsinen resurssiOstepatveluresurssit{t+HHP\)

iltu: Sisennys:Vasen: 0,61 cm, Ei luettelomerkkeja tai

e Kansalaisten itse keraaman tiedon toisiokayttod ja hyddyntaminen tietojohtamisessa. numerointia

Kustannus- +——sisdinen resurssi 60 000€Sis&isetresurssit-80-000-€ numerointia
arvio .
+—asiantuntijapalvely, koulutus 53200€O0stopalveluresurssit-90-000-€ iltu: Fontin vari: Automaattinen
L . . . L . T Muotoiltu: Luettelokappale, Rivivéli: Useita 1,08 ri,
+—asiakaslisenssit 39 000€Siséisetresurssit50-000-€ Luettelomerkki + Taso: 1 + Tasaa: 0 cm + Sisenna: 0,63 cm
Ld
. Yhteensé 155 200€0stopalveluresurssit90-000-€ ‘3( iltu: Fontti: Lihavoitu
Mittarit e lItse- ja omahoitotiedon kaytts palveluissa Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0,63 cm, Ei luettelomerkkeja tai

iltu: Fontti: Lihavoitu

e ) L ) LU

Vaikutusten o TyOpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.
arviointi

Tyopaketti 142: Kansalaisten etdpalvelut

e e e *——{ Muotoiltu: Normaali, Rivivéli: Useita 1,08 ri, Al sido

seuraavaan

Taulukko 15 TyGpaketti 12 yhteenveto

Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

Muotoiltu taulukko

Tavoitteet

Hankitaan ja otetaan kayttoon hyvinvointialueella yhteinen digitaalinen asiointialustaratkaisu
tai -kumppanuus digitaaliseen asiointiin hankkeissa valikoitujen kohderyhmien kayttéén
sisdltden mm. etévastaanotto, chat ja-etdheivankayttéé-palvelutr

e Laajennetaan hyvinvointialueen digitaalisia asiointipalveluja ja siten asiointimaaraa ja
sujuvoitetaan palvelutuotantoa
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e Parannetaan hoitoonpaasya sujuvien palvelujen ja asiointimahdollisuuksien avulla
o Digitaalisten palvelujen katveeseen jaavien asiakkaiden palvelujen kayttdmahdollisuuksia
parannetaan hyédyntamalla_kokemusasiantuntijuutta ja digitukitoimintaa

Toimenpiteet 2023

2023-2025 ¢ Otetaan kaytt66n etdvastaanottopalveluita ikdantyvien palveluissa yhteistydssa investointi
(Aloitusvuosi) 1a kanssa
e Valmistellaan alueellisen asiointialustan kilpailutus_yhteistydssa |nvest0|nt|,1 kanssa 1 Muotoiltu: Fontin vari: Automaattinen

kohdistuen heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleviin asiakkaisiin ja yhteistydssé 4

kansalaisten etapalvelut kanssa {Muotoiltu: Fontin vari: Automaattinen
Kansalaisten etapalvelut kanssa

e Toteutetaan kilpailutus hyvinvointialuetasoisena alustaratkaisuna

*___Yhteensovitetaan ja testataan digitaalinen asiointialusta osaksi digitaalisen sote-keskuksen
teknisté kokonaisuutta

e Saatetaan etdmittaamisen pilotointi loppuun ja tehddén loppuarviointi

. Kaynmstetaan dlgltaallsen honogolun toimintamalli ja palvelu

0

e R T e M iltu: Yliviivattu
keskusta
2024
e Otetaan kayttoon ja tlaajennetaan asiointialustalla tuotettavia palveluja vaiheittain M iltu: Fontti: 9 pt
haavmttuvﬂassﬂaﬂasemassg oIeV|en.aS|akas.r}./hm.|e.n as.lo.mtun.. . Muotoiltu: Fontt: 9 pt
e Otetaan kayttoon kansallisen mallin mukaisia digitaalisia hoitopolkuja
2025 Muotoiltu: Fontti: 9 pt
* Vakiinnutetaan digitaalinen asiointialusta kansalaisten ensisijaiseksi yhteydenottokanavaksi

hyvinvointialueen palveluihin

Tuotokset e Alueellinen digitaalinen asiointipalvelu on otettu kayttoon

e Asiointialustan avulla mahdollistetaan asukkaille ja kesdasukkaille etapalvelua
sijaintipaikasta ja palvelutarpeesta riippumatta.

e YTA-alueen yhteisty digitaalisissa hoitopoluissa

Vastuuhenkilét e Digijohtaja
e  Sote-keskuspalvelualuejohtaja

Henkilo- Investoinnin yhteinen resurssi

resurssi e Sisainen resurssiProjektipaalikké-3htv
Kus_tannuS- o Digitaalinen asiointialusta 250- 000€
arvio e Digitaalinen hoitopolkupalvelu 148 000€

e  Ostopalvelu 59420 0900€
e Siséinen resurssi/ digitukitoiminta 12587 000€

Muut palvelujen ostot 20 000€500€/vuesi M iltu: Fontin véri: Automaattinen
Muut kulut 24 000€
. Yhteensa 626 9558-500€ <“+—| Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 1 cm, Ei luettelomerkkeja tai
numerointia
Mittarit e Asiointitapahtumien maéara digitaalisessa asiointipalvelussa

Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu, Kursivoitu

e Asiointikokemus
iltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu, Kursivoitu

o J U

Vaikutusten e Tyopaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
ennakko- tunnistettu kehitystarpeet.
arviointi

Tyopaketti 135: Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kansallisen palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut

el B S ea el B e e e '——‘{ Muotoiltu: Normaali, Rivivali: Useita 1,08 ri, Ald sido

seuraavaan
Taulukko 16 TySpaketti 13 yhteenveto = =
Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,

‘\[ Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan
iltu taulukk
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Tavoitteet

e Kulttuuri-, liikunta- ja luontopalveluiden palvelupolut muotoillaan kuntalaisille ja ammattilaisille
saavutettavaksi seka helppokayttoisiksi, sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalle

e Hyvinvointialueella on muodostettu kokonaiskuva kansallisista digitaalisista palvelukonsepteista
ja kansallinen ratkaisu on otettu kaytt66n osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluja.

* Digitaalisen ratkaisun kayttéonotossa ja kaytdssa on tehty sidosryhmien kanssa yhteistyota
seka osallistettu kuntalaisia ja jarjestdtoimijoita yhteistyéhon

Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

2023 Esiselvitys- ja madrittelyvaihe kdyttoonotettavista kansallisista ratkaisuista

« Esiselvitys kansallisesti toteutettavasta hyvinvoinnin ja terveyden palvelukonseptista

e Kansallisesti maaritellyn palvelukonseptin ja hyvinvointialueen kehitystarpeiden kohtaamisen
arviointi

e Kayttdonoton edistdmisen suunnittelu ja maarittely

2023-2024 Digitaalisen ratkaisun hankinta- ja kdyttoonottovaihe

e Maarittely- ja suunnitteluvaihe seka kayttajatarpeiden tdsmennys tehdaan yhdessa kuntalaisten,
jarjestojen, kuntien, hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa huomioiden kansallisen
kehityksen.

e Osaratkaisun kilpailutus tarvittaessa

e Kaytettdvyysarviointi yndesséa kuntalaisten ja ammattilaisten kanssa

e Kayttoonottoprojekti

2025 Jatkuvan kehityksen vaihe yhdessa jéarjestojen ja kuntalaisten kanssa

e lteratiivisen ja jatkuvan kehittdmisen toimintamallin kehittdminen ja operointi
e Vaikuttavuuden arviointi ja mahdollisten tiedolla johtamisen toimintamallien kehittdminen

iltu: Fontti: 9 pt

Tuotokset e Kansallinen digitaalinen ratkaisu otettu kéytt6dn hyvinvoinnin ja terveyden palvelukonseptin
tueksi
e Etela-Savon oma palvelutarjotin hyte-palveluille
e Asukkaille ja ammattilaisille alusta hyte-palveluiden I6ytdmiseksi
Vastuu- +—Vaikuttavuusjohtaja
henkilot o Projektikoordinaatiori
Henkilo- e Investoinnin yhteinen resurssiSisairenresurssiH0.5-HP -\,
resurssi e Hankepaallikkd
o Ostopalveluresurssit{0;:5-HP/-\HHanketyontekijat
Kustannus- o Sisdiset palvelut 2023 —2025: 110 000 €
arvio . i > Asiantuntijapalvelun osto, palvelutietovaranto ja
palvelutarjotin 25 000€
Mittarit e Palvelun kayttajien maara

e Palvelutapahtumien maara
e Asiakaspalaute

Vaikutusten
ennakko-
arviointi

e TyoOpaketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja
tunnistettu kehitystarpeet.

_

iltu: Fontti: Ei Lihavoitu




24

ksi-palvelutarjotinta

ista vertaistukinalveluista
W f s

s Digitalisoidut-vertaistukinalvelutosa ttilaisen fyf"'\l(alunalzlzia Jia iakkaalle iarJi ttavaa
g L4 P
Digitaliscidut ) Ivelut osana-digitaali sote-keskuksenkok isuutta
1] Ver P HH-osana-aig t 3 HKOKOF

Osallisuud

g

Vaikutusten Tyopaketin-valmistelussa on-tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien-ennakl vietrtHa

Tyopaketti 174: Ammattilaisten digitaaliset tyovélineet

P 7Ty 17
Taulukko 17 Tybpaketti 14 yhteenveto Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmaéinen rivi: 1 cm, Sido seuraavaan

iltu taulukk

Tavoitteet o Ammattilaisten tyéskentelya on_sujuvoi-helpetettu-ja-automatisointi etamittaamisen ja

digitaalisten palvelujen avullaesalta

o Etamittaus- ja etdseurantapalvelujat on laajennettu hyvinvointialueella tarveperusteiseksi ja
tuotu osaksi digitalista sote-keskusta_yhteistydssa investointi 4.1e kanssa.-

e Potilasturvallisuuttas on parannettu tarkalla ja reaaliaikaisella tiedon siirrollafia-

e Hyvinvointialueella on kaytéssa systemaattinen tapa etdmittaamisenus- ja
seurantapalvelupilettier kdynnistamiseen ja tuotantoon siirtoon.

o Etamittausdataa hyodynnetaan keskitetysti seka hoitotydssa etta tiedolla johtamisessa.
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e Otetaan kaytt66n hoidon tarpeen arvioinnin paatéksenteon tukijériestelma pitkdaikaissairauksien
hoidossa parantamaan hoidon kohdentamista ennakoivasti ja siten hoitoon paasya. Asiakkaita
ei luokitella tai profiloida.

e Otetaan kaytt66n ikdantyneiden palveluissa tekodlyyn pohjautuva paatéksenteon
tukijariestelma, jolla asiakkaan terveydentilassa tapahtuvia muutoksia pyritdédn ennakoivasti
havainnoimaan analytiikan avulla. Analytiikassa hyédynnetdan kotihoidon kayntikirjauksia ja
kotihoidon tydntekijan tekemia mittauksia. Asiakkaita ei luokitella tai profiloida.

Toimenpiteet
2023-2025
(Aloitusvuosi)

2023

e Etamittaamisen pilotoinnin loppuun saattaminen ja loppuarviointi, toimintamallin
jatkokehittdminen ja linkittdminen osaksi digitaalista sote-keskuspalvelug

e Toteutetaan etamittaamiseen kaytettévien ratkaisujen tyévalineiden kilpailutus osana

digitaalisen sote-keskuksen alustaratkaisua yhteisty6ssa 4.1e tydpaketin kanssa
e Toteutetaan henkildstélle uusien toimintamallien muutos- ja koulutuskokonaisuus ammattilaisten

digitaalisten jarjestelmien kayttdon
Tehdaan tekoalyratkalsu en kayttokohteiden selvitys

iltu:

Fontin vari: Automaattinen

JFlannekuva hoidesta—{Markkinavuoropuhelu/tietopyyté- POC kilpailutustatin M iltu: Yliviivattu
e  Koulutuskokonaisuus ammattilaisten digitaalisista jarjestelmista
2024
e Otetaan kayttoon ja laajennetaan nykyisid etémittaus- ja etdseurantapalveluja pilotoinnejsta 1 Muotoiltu: Fontin viri: Automaattinen
Saatujen kokemusten a tietojen avulla . F—— N
NIV TSR Inilotoitavien etamittaus ia N iltu: Fontin véri: Automaattinen
Nykyisten ja p jen/p amittaus ja -
o Etamittaus- ja etédseurantapalvelujen pilotoinnin ja kayttddnoton toimintamallien yhtenalstammen Muotoiltu: Yliviivattu
ja laatiminen hyvinvointialueelle, joka huomioidaan osana tiedolla johtamisen ratkaisujen
toimintamallien kehittdmisté hyvinvointialueella, iltu: Fontti: Lihavoitu, Fontin véri: Automaattinen

e Pilotoidaan tekodlypohjaista paatoksenteon tukijériestelmaa yhteistydéssa investointi 1 kanssa
kohdistuen ikééntyvien seka pitkdaikaissairaiden hoitoon, joka auttaa digitaalisten palvelujen

katveeseen jaavien ryhmien palvelujen varhaista tunnistamista ja palvelujen oikein
kohdistumista

2025

Hyvinvointialueen etamittauksen data/integraatio-alusta M iltu: Yliviivattu
e Vakiinnutetaan etdmittaamisen tyétapoja ja kaytantoja seké koulutusta iltu: Fontin vari: Automaattinen

e Hyvinvointialueen etdmittauksen data/integraatio-alusta:n selvitystyd osana tiedolla johtamisen
ja sen ratkaisujen kehittdmista (Data/integraatioalustan koulutus, kayttdonotto, siirto jatkuviin
palveluihin, jatkokehitys kehitysroadmapin mukaisesti).

Tuotokset o Ammattilaisten sujuva tyoskentely
e Yhdenmukaiset ja vakioidut toimintatavat
o Etamittauspalvelut laajasti eri asiakasryhmien kaytdssa
e Paatoksenteon tuki
Vastuu- * Digijohtaja
henkilét e  Sote-keskuspalvelujohtaja
Henkilo- o 1-henkild-keoerdinoimaan-kokonaisuuttayhteensa-0;5-hitvivuesiinvestoinnin yhteinen resurssi
resurssi e Substanssiasiantuntijat, tekniset asiantuntijat, hankinta-asiantuntijat, kouluttajat,
palvelumuotoilu. Asiantuntijatydtyhteensd-—1:5-htvivuesi
Kustannus- o+ Sis&inen-resurssi-300-000-€
arvio e Ostopalvelu yhteensa 326250 000€
o Ulkeinen-asiantuntijatydEtamittaamisen ja seurannan ratkaisu-/palvelu 24500 000€
o Pilettien-toimitus-yhteensd-100-000€Paatoksenteon tuki 162 000€
Mittarit e Kayttaja/henkilostépalaute

e  Lahi- ja etdkontaktien kustannusten (esim. ammattilaisten ajankayttd) ja hyétyjen arviointi
(asiakkaan kokema hyéty ja ajankaytdn saasto) ja vertailu
o Kaytettavyysarviointi

e Paatéksenteon tuen herétteet, aiheellisten/aiheettomien heratteiden suhde ja laatu
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Vaikutusten
ennakko-
arviointi

Ty6paketin valmistelussa on tehty ihmisiin kohdistuvien vaikutuksien ennakkoarviointi ja

tunnistettu kehitystarpeet.

Seuraavat tydpaketit on poistettu hankesuunnitelmasta rahoituspaatéksen jalkeen:

Muotoiltu:

Sisennys:Vasen: 0 cm, Ensimmadinen rivi: 1 cm

iltu:

Fontti: 9 pt, Lihavoitu

Muotoiltu

: Fontti: 9 pt

Muotoiltu:

Fontti: 9 pt, Lihavoitu

iltu:
Tasaa: 0,63 cm + Sisenna: 1,27 cm

Luettelokappale, Luettelomerkki + Taso: 1 +

| Muotoiltu:

Fontti: Ei Lihavoitu, Fontin vari: Teksti 1

Muotoiltu:

Fontti: 9 pt, Fontin vari: Teksti 1

+. haasi
aan-Ryvh

i, ottt kok icuuc S

ti hvad HAv ARt
vurtimassa-hyodynnettavan-ti

"
grRentoh

issa

e
t P jonrtara

tainht

i

>
| Muotoiltu:

Fontti: Ei Lihavoitu, Fontin véri: Teksti 1

Muotoiltu:

Fontti: 9 pt, Lihavoitu

o A 0 U L U

Muotoiltu:

Fontti: 9 pt, Lihavoitu

Muotoiltu:
Tasaa: 0,63 cm + Sisenna: 1,27 cm

Luettelokappale, Luettelomerkki + Taso: 1 +

 teim L
HoHAR3AROH

a-alustaratkaisulla

HeHG ¥ H

Ratkaisussa

| Muotoiltu:

Fontti: 9 pt
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Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu

Muotoiltu: Luettelokappale, Luettelomerkki + Taso: 1 +
Tasaa: 0,63 cm + Sisenna: 1,27 cm

P | Muotoiltu: Fontti: 9 pt
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T oyl

reKoatya P

i tinliaan 1 P $515 0, n
FHAHAVOH i HaaR-KYySyRtciat

Tek ratkaisut tukevat ammattilaisen-paatok Hekoa

Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu

iltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu, Fontin vari: Teksti 1

Muotoiltu: Fontti: 9 pt

Muotoiltu: Luettelokappale, Luettelomerkki + Taso: 1 +

Tasaa: 0,63 cm + Sisenna: 1,27 cm

Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Fontin véri: Teksti 1

(D D | W N A

sosiaalihuclion-kontekstissa-tydskentelevan-vastuutydntekijdn-seka kkaan-vilisell iltu: Sisennys:Vasen: 0 cm
suoiatullevht idolle—Mod. iactintakaineilaluod diaitanli "  incon
3} yhieyder —Meoderneilla-viestintakeinoilla } SR+ jossa

Ratkaisun-skaalautuvuusja-skaalauksen-tuki
Ratkaisun_kaupalist ialaaientaminent liseksituotteaksiial m
Ratkaisun-kaup rineRjalaajentaminenkar ja-kansain

o
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i

laaduliset apito.ja jatkokehitys luovat uusia tydpaikkoja.

kaupallistagk
P 1

alisesti Jnn” in-soveluksentt

Maikutusten Tydpaketi Imi distuvien-vaikutuksien-ennak
Fyop valn hdistuvienv rent vi
ennakko- tunnistettu-kehityst t
TakKe tunr kehitystarpeet.
arvioint

TJyopaketti 22:--Vuodeosaston resursointityokalu - tydpaketti poistettu rahoittajan paatéksella

<-"{ Muotoiltu: Sisennys:Vasen: 0cm

M Muotoiltu: Fontti: 9 pt, Lihavoitu

B

M iltu: Fontti: 9 pt

Tyopaketti 22} inti 4.4) Vuod intitvakal

Muotoiltu: Luettelokappale, Luettelomerkki + Taso: 1 +
| Tasaa: 0,63 cm + Sisenna: 1,27 cm

Kentédn koodi muuttunut

o U )




30

[N alueen-vuod 4 kai
FHAHRVOH Y AdKatReR:
d 4 resursSsisyt toimi hi talm3
+—Fesut totmiRanent fafesteiman

I < I ia
tmajart man-ja

sitd-valikeidullavued

tiokuvaukset

Aritalhy ia int
maartetyja—tntegy

3
p
3
p
k)

Taloudelliset ia laadullicat huddaut
t 1 Ayoayt

raanisaation—t 1 kust: 1

Tyr’il{alnr\l soveltuvuus-vuod 17 RRitteluyun-taveitteiden-mukai i
M. 1 LailkBaas r T I N leAvtiecs
MOF ¥ f H Harestetma-onKayt A=




65:6.

31

Vaikutukset ja vaikuttavuus

——Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain

N —

Taulukko 18 Yhteenveto hankkeen tavoitteista ja vaikutuksista

Digitaalisen_-sote-  Sote-palvelut ovat uudistuksen myétéd muuttuneet ketteriksi, asiakasléhtoisiksi ja
keskuksen tehokkaiksi.

rakentamirensen * Hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa purettu

tukeminen » Hoitoon paasy on nopeutunut, mika nakyy perustasolla palveluiden kayton

lisddntymisena ja erikoissairaanhoidossa palvelujen kaytdn véhenemisena
« Digitaaliset hoidon arviointi- ja hoitopolut on juurrutettu kayttéon koko
hyvinvointialueella.

Toiminnanohjaus

1

Muotoiltu: Otsikko 2, Automaattinen numerointi + Taso: 2 +
Numerointityyli: a, b, ¢, ... + Aloittava nro: 1 + Tasaus:Vasen
+ Tasaa: 0,61 cm + Sisenna: 1,24 cm, Ala sido seuraavaan

Muotoiltu: Kuvaotsikko, Molemmat reunat,
Sisennys:Ensimmadinen rivi: 0,61 cm, Sido seuraavaan

Muotoiltu taulukko

iltu: Yliviivattu

i

_

Muotoiltu: Al lis3a valilyontid samaa tyylid olevien
kappaleiden valiin

iltu: Yliviivattu

b. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

66:7.

11

Kaikkien tyopakettien valmistelussa on huomioitu ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi.
Rajaukset muihin kehittdmishankkeisiin

Digitaalisen sote-keskuksen rakentaminen edistdd strategiesti merkittdvid uudistushankkeita jatkamalla jo
aloitettujen toimenpiteitd seka laajentamalla niiden vaikutuksia koko hyvinvointialueelle. Osaan digitaalisessa sote-
keskuksessa tarvittavien ICT jarjestelmiin on haettu avustusta ICT muutosrahoituksesta. Digitaalisen sote-
keskuksen rakentamisen tydpaketeissa ei ole aikaisemmin rahoitettuja osa-alueita. Etela-Savon hyvinvointialue
pyrkii toteuttamaan jokaisen tydpaketin osalta vertaiskehittamista erityisesti oman YTA-alueen toimijoiden kanssa
ja kansallisissa ratkaisuissa yhteistydtd muiden hyvinvointialueiden seké@ Digifinlandin kanssa. Eteld-Savon
hyvinvointialue on valmis jakamaan oppeja ja kokemuksia muiden hyvinvointialueiden kanssa sekd@ oppimaan
muilta alueilta.

Hankkeen hallinnointi
Hankkeen henkiloresurssit, toimijat ja organisoituminen

Hankkeen tarvitsema henkiléresurssi on kuvattu tydpakettien taulukoissa. Liséksi hanke muodostaa
projektihallinnollisen tydryhman eri toimijoista.

Hyvinvoinnin ja « Hoitoon paasy on nopeutunut ja hoitojonoja ei enaa ole

terveydenedistami « Hyte-palvelut ovat juurtuneet osaksi soten palveluntuotantoa ja korvaavat osin
nen nykyisia palveluja

1PS-
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Hankkeen hallinnoinnista vastaa Eteld-Savon hyvinvointialue. Hanketta ohjaa ohjausryhma3, jossa on edustus eri
toimialoilta hyvinvointialueen johdosta. Ohjausryhmén vastuulla on seurata ja ohjata hankkeen toteutusta, taloutta
ja toiminnan muutosta seka varmistaa tavoitteiden saavuttamisen ja yhteensovittaminen hyvinvointialueen muun
toiminnan kanssa.

Hankkeen seurannan ja arvioinnin tavoitteena on tarkastella hankkeen toimenpiteiden onnistumista ja tunnistaa
mahdollisia muutostarpeita hankkeen toteutuksessa. Seurantaa ja arviointia varten toteutetaan saannéllinen
arviointi ja ohjausryhman kokoukset. Hankkeen arvioinnin kriteeristd ja indikaattorit perustuvat RRP-rahoituksen
tavoitteisiin. Taulukossa 25 on kuvattu hankkeessa seurattavat keskeiset mittarit ja niiden arviointiin kerattava tieto.
Indikaattorikohtaiset tavoitteet ja valitavoitteet ovat hankeoppaan ohjeistuksien mukaisia.

Taulukko 2025 Hankkeen seuranta ja arviointi

Tyopaketit 1-144- | Tyopakettien seurantaa ja arviointia toteutetaan niissa eriteltyjen mittarien avulla.

1.2 Hankkeen kustannukset
Erottele kustannukset investoinneittain.
Taulukko 1924 Arvio hankkeen kustannuksista
Pilari3 Tydkyky 364.600€ I iltus Yiviivattu
Pilari 3 1PS-Sijoita ja valmenna 336600€ 4,/{ iltu: Yliviivattu
Pilari 4 Investointi 1 Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- | 4 960215 3000€
tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai palveluvelan
purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin  paasyn
parantaminen
Pilari 4 Investointi 1 Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien | 67802 7600e
kayttdonotto ja jalkauttaminen
Pilari 4 Investointi 2 Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla | 1-030 0223-200€
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
Pilari 4 Investointi 3 Kirjaamiskaytantéjen kehittdaminen 227 000€
Pilari 4 Investointi 3 Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen 100 000€
Pilari 4 Investointi 3 Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johtamisen | 482623 000€
kehittdminen
Pilari 4 Investointi 4 Kansalaisten digitaaliset palvelut 4422 000€1 297 550€
Pilari 4 Investointi 4 Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat 4-1514-000€708 450€
Pilari4 Investointi4 | Johtamisenratkaisut 5487 340€ ,,/{ M iltu: Yliviivattu
Pilari4 Investointi4  Uudet digitaalisetinn tiot 1709 000€ 4,/{ iltu: Yliviivattu
41313 Viestinta
Hankkeen viestinta sovitetaan yhteen jo aikaisemmin aloittaneiden hankkeiden kanssa ja téasta huolehtii hankejohto
seka hyvinvointialueen viestintd. Hankkeen alkuvaiheen viestinta keskittyy hyvinvointialueen toiminnallisen johdon
tietdmyksen lisdamiseen RRP-II tavoitteista ja niiden merkityksesta operatiivisen toiminnan suunnitteluun. Toinen
vaihe viestinnasta kohdistuu hyvinvointialueen ammattilaisille digitaalisessa toimintaymparistéssa tapahtuvasta
muutoksesta ja sen huomioimisesta omassa tydssa. Merkittavin viestinnéllinen kokonaisuus rakentuu kahden
vuoden aikana ja se kohdistuu hyvinvointialueen asukkaille ja yhteistydkumppaneille.
11414 Seuranta ja arviointi

iltu taulukk
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Piari3 //{ iltu: Yliviivattu
Investointi 1 Niiden toteutuneiden kiireettdmien hoitokayntien osuus, joissa saavutetaan hoidon
saamiselle asetettu seitseman paivan maaraaika
Investointi 2 Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta kehitetdan ja otetaan kayttoon
monialaisten palvelujen integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut
Investointi 3 Hoitotakuun kansallinen ajantasainen seuranta toteutuu kaikissa terveyskeskuksissa.
Investointi 4 Osuus sosiaali- ja terveydenhuollon (vahintddn 20-vuotiaiden) kontakteista, jotka
hoidetaan etana séhkdisin vélinein
4451.5 Riskit ja niihin varautuminen

Taulukossa 26 on kuvattu hankkeeseen liittyvat keskeisimmat tunnistetut riskit ja toimenpiteet niiden
todennakdisyyksien pienentamiseksi seka vastuutaho, jonka vastuulla on riskien seuranta ja niihin varautuminen.
Riskeja tunnistetaan ja tarkennetaan myos hankkeen toteutuksen aikana, silla osa riskeista ei valttamatta ilmene
hankkeen ensimmaisten kuukausien aikana.

Taulukko 2126 Arvio hankkeen riskeisté

iltu taulukk

Ty6pakettikohtainen Strategisesti keskeisten
hankerahoitus jaa liian tybpakettien rahoittamiseen } .
pieneksi suhteessa hva:n 5 4 20 kaytetaan tarvittaessa hva:n Ohjausrybma
tarpeeseen omaa rahoitusta

TyOpaketit integroidaan osaksi
palvelutuotantoa niin, etta
kehittdminen ja omat tyotehtavat
voidaan yhdistaa.

Ty6pakettien toteuttamiseen ei
saada rekrytoitua riittavasti 3 5 15

Ohjausryhma
omaa henkildstoa.

Valmistellaan tyopakettien
integroimiseksi vahva

3 3 9 muutosjohtamisen ja koulutuksen Ohjausryhma

kokonaisuus seka rekrytoidaan

omaa henkiléstéa hankkeeseen.

Tyopaketit eivat juurru osaksi
hyvinvointialueen rakentamista

Ty6paketit huomioidaan osana
arkkitehtuurikokonasuutta ja
3 4 12 yksittaiset jarjestelmat Ohjausryhma
pilotoidaan ja arvioidaan ennen
tuotantokayttéon ottamista

Tekniset ratkaisut eivat sovellu
tuotantokayttéon
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