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Tyokykya yhdessé -hankkeen kokoama Miten kohdata sisdilmasta oireileva” -
kohtaamisen tydkalu on muodostunut hankkeen tarjoaman ja kehittdman kuntoutuksen
viitekehyksessa yhteistydssa sisdilmasta oireilevien seké heitd kohtaavien sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten kanssa. Tyodkalu auttaa rakentamaan yhteistd ymmarrysta ja
luottamusta ammattilaisten ja oireilevien valisissa kohtaamisissa. Qireilevan kokemus
kuulluksi tulemisesta mahdollistaa ammattilaisen substanssiosaamisen hyodyntamisen.
Hankkeen kokemustiedon perusteella pyrkimys yhteiseen ymmarrykseen mahdollistaa
rakentavan keskustelun oireilevan tilanteesta.

YHTEINEN YMMARRYS RAKENTUU KOHTAAMISISSA

Seké& Hengitysliitossa aiemmin kerétyn ettd Tyokykya yhdessa -hankkeessa keratyn
kokemustiedon mukaan sisdilmasta oireilevat kohtaavat ennakkoluuloja,
tietdmattomyytta ja negatiivisia asenteita oireiluunsa liittyen. Sisdilmasta oireilevat ovat
usein kokeneet myos tulleensa ohitetuksi ja leimautuneensa hankalaksi
kohtaamistilanteessa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. /1/

Hankkeen kerddman kokemustiedon mukaan osa terveydenhuollon ammattilaisista
kokee, etté heihin kohdistuu siséilmaan liittyvissa tilanteissa usein uudenlaisia
odotuksia, joihin on haastava vastata kaytdssé olevien resurssien puitteissa.
Perusterveydenhuoltoon kaivataan koulutusta ajantasaisesta tiedosta ja vilineitad
sisdilmasta oireilevan henkilon kohtaamiseen /2/. Myos tyéterveysladkarit kaipaavat
strukturoituja apuvélineité oireilevan henkilon tilanteen ja kuormitustekijoiden
kartoittamiseen /3/.

Tassa artikkelissa esiteltdva Tydkykya yhdessa -hankkeen kokoama ”Miten kohdata
sisdilmasta oireileva” -kohtaamisen tydkalu on muodostunut hankkeen tarjoaman ja
kehittdméan kuntoutuksen viitekehyksessa yhteistydssé sisdilmasta oireilevien seké heita
kohtaavien sosiaali -ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Kohtaamisen tydkalu auttaa
rakentamaan yhteistd ymmarrysta ja luottamusta ammattilaisten ja oireilevien vélisissa
kohtaamisissa. Tytkalu on rakennettu niin, etté sitd voivat hyddynt&a kaikki sisdilmasta
oireilevia tydssadn kohtaavat ammattilaiset.
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KUNTOUTUKSEN KEHITTAMISHANKE TUKEE SISAILMASTA
OIREILEVIA

Tyokykyd yhdessé -hankkeessa (2020-2023) kehitetéén ja tarjotaan kuntoutumisen
tukea siséilmasta oireileville tydikaisille. Tavoitteena on kehittdd keinoja, joiden avulla
sisdilmasta oireileva kokee selvidvénsé arjestaan ja tydstaan paremmin. Samalla, kun
sisdilmasta oireilevat osallistuvat hankkeen jarjestimé&an toimintaan, tuotetaan
uudenlaista ymmarrysta sisdilmasta oireilevien kuntoutumisen tuen sisallgista. Liséksi
hanke tuottaa kokemuksia ja tietoa etdkuntoutusmenetelmien vaikutuksista. Hankkeen
tydskentelyssa hyddynnetaan sisdilmasta oireilevien kokemustietoa toimintakyvyn
muutoksista, tydkyvysta ja tydssa jaksamisesta seka keinoista niiden tukemiseksi.
Kehittdmistyotd tehdddn yhdessa sisdilmasta oireilevien sekd ammattilaisten kanssa.
Hankkeen toteuttavat Kiipulas&itio ja Hengitysliitto ry Veikkauksen tuotolla.

Kohtaavan ja kuntoutumista tukevan toiminnan lahtékohtia

Hankkeen tarjoaman ja kehittdmén kuntoutuksen lahtdkohtana on dialoginen
asiantuntijuus. Sipari ja Mékinen (2012) ajattelevat kuntoutuksen asiantuntijuuden
olevan dialoginen prosessi, jossa vuorovaikutuksella on keskeinen rooli eri toimijoiden
sek& ympariston ja toimijoiden vélisen ymmarryksen luomisessa. /4/
Vuorovaikutuksessa painotetaan asiakkaan asiantuntijuutta ja tietoa tuotetaan yhdessa
/5/. Dialogisessa vuorovaikutuksessa ammattilainen ei tee ratkaisuja asiakkaan puolesta
/6/. Asiakas on oman eldmansa ja arkensa asiantuntija, ja ammattilainen on oman alansa
tiedon asiantuntija. Asiakkaan asiantuntijuus liittyy omien asioiden havainnointiin,
tulkitsemiseen ja niistd syntyviin johtopaatoksiin. Vaikka ammattilaisen nakdkulmasta
asiakkaan oma nakemys ei olisi totuudenmukainen, on se asiakkaalle vankka totuus.
Erityisesti kokemuksien ja tunne-eldmysten kohdalla. /5/

Kuntoutumisprosessi tahtaé ndiden kahden asiantuntijan vélisessa vuorovaikutuksessa
muodostuvaan tavoitteelliseen muutossuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen.
Kuntoutuksen yhteisend tavoitteena on kuntoutuminen, jonka toteuttajana on asiakas
itse. Tah&n hén tarvitsee asiantuntijoiden tietoa ja tukea, joiden avulla asiakas voi 16ytaa
vaihtoehtoisia toimintatapoja. /7./, /8./ ja /9./ Asiakastydssd voimaantuminen tarkoittaa,
ettd asiakas nakee itsensa aktiivisena toimijana, jolla on mahdollisuus saada aikaan
toivomiaan muutoksia omassa eldmésséan /8/. Tavoitteellinen kuntoutuminen ei onnistu
ilman asiakkaan aktiivisuutta ja motivaatiota /10/. Asiakkaan osallisuus hanté koskevien
asioiden kasittelyyn ja toiminnan suunnitteluun on kuntoutumisprosessin kannalta
merkittdvaa ja ammattilaisten kdytannot kuntoutumisen tukemiseen tulisi olla asiakkaan
voimaantumista tukevia. Talloin asiakkaalla on valtaa sekd paattda omista asioistaan,
ettd vastuu niiden toteuttamisesta. /11/

Yhteisen tydskentelyn pohjana on asiakkaan omat tavoitteet, joiden asettamista ja
selkeytymisté tuetaan ratkaisukeskeisyydella. Tavoitteena on, ettd asiakas tekee itse
tarvittavat ratkaisut muutosten tekemiseen. Taman jalkeen tydskennelldan yhdessa
muutosten mahdollistamiseksi. /6/ Ellei kuntoutusprosessia voida toteuttaa yhteistydsséa
asiakkaan kanssa, yhteisin tavoittein ja jaetun toimijuuden periaatteella, kuntoutus jaa
tuloksettomaksi. /12/. Asiakkaalle tulisi valittyd kokemus siit4, ettd han ja h&nen asiansa
ovat térkeitd ja merkityksellisia /13/. ltsens& merkitykselliseksi tunteminen on tarkea
kuntoutumista edistava tekijd, sen lisdksi, ettd ammattihenkil6t ovat arvostavia ja
kannustavia. Empaattinen suhtautuminen ja sen osoittaminen asiakkaalle jo itsessadn
motivoivat asiakasta. /10./
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KOHTAAMISEN TYOKALU YHTEISEN YMMARRYKSEN
RAKENTUMISEKSI

Sisdilmasta oireiluun liittyvat kokemukset ja epdvarmuus saavat usein aikaan
kohtaamista valmiiksi hankaloittavia asetelmia. Aikaisempien kokemusten pohjalle
rakentuvat uskomukset, toiveet, tunteet ja ajatukset maérittavat toimintaamme sek&
tietoisesti etté tiedostamattomasti /14/. Sisdilmasta oireilevaa henkil6a kohtaavan
ammattilaisen olisikin hyva valmistautua kohtaamaan kokemukset ja tunnetila, jotka
edell4 asiakas tapaamiseen saapuu.

Kokemustiedon mukaan sisdilmasta oireilevilla on usein ohitetuksi tulemisen
kokemuksia kohtaamisistaan ammattilaisten kanssa. Tésta ndkokulmasta katsottuna
oireilevan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen on hyvé kiinnittaa tapaamisen aluksi
erityista huomiota. Jotta oireileva kokisi tulevansa nahdyksi ja kuulluksi, on tydntekijan
varattava aikansa ja lasndolonsa juuri hanelle. Oireilevan kohdatuksi tulemisen tunteen
mahdollistamiseksi ammattilaisen on hyva muistaa, ettd kohtaamisen ensisijainen
lahtokohta on oireilevan tilanne ja tarpeet, ei tyontekijan ammatillinen orientaatio /13/.

Oireilevan tekojen, ajatusten ja tunteiden avaaminen hénen tilannettaan edistavélla
tavalla edellyttdd kokemusta kuulluksi ja hyvaksytyksi tulemisesta /15/. Kohtaamisen
tyokalun (kuva 1.) ensimméinen askel huomaa” auttaa ammattilaista pysahtymaan
kohtaamansa asiakkaan tilanteen aérelle. Ammattilaisen on hyvé olla tietoinen
terveyteen ja tulevaisuuteen liittyvastd huolesta, pelosta seké ohitetuksi tulemisen
kokemuksista, jotka mahdollisesti osaltaan maarittelevét asiakkaan tunnetilaa seka niita
asenteita ja odotuksia, joita han kyseiseen tapaamiseen kohdistaa. Kykya pohtia seka
omaa etté toisen nakdkulmaa ja kokemusta sekd saddella omia tunnetiloja kutsutaan
mentalisaatioksi. Tutkittaessa sairaanhoitajien mentalisaatiotaitojen vahvistamista ja
kayttoonottoa havaittiin, ettd ne johdonmukaistivat ammattilaisten suhtautumista
potilaisiin, paransivat hoitajien empatiakykyd, luottamusta omaan ammattitaitoonsa ja
kykya joustaa yllattaviss tilanteissa /16/. Mentalisaation merkityksesta
kokonaisvaltaisen kohtaamisen rakentumisessa kertoo mydos se, etta sité pidetddn myds
eri psykoterapiamuotojen vaikuttavuuden mekanismina /17/.

Tyokalun toinen askel ”heijastaminen” auttaa ammattilaista muodostamaan empaattisen
vastauksen asiakkaan esille tuomaan tilanteeseen. Tdma vastaus koostuu kahdesta
tekijasta: asiakkaan kokemuksen validoinnista sekd tunnetilan sanoituksesta.
Ammattilaisen inhimillisyyden osoittamisen on todettu tukevan vuorovaikutuksen
toisen osapuolen eli asiakkaan psykologisen turvallisuuden kokemusta /18/. Tasta
nékokulmasta katsottuna ammattilaisen on hyvé naytta, ettd asiakkaan kertoma herattaa
hénessa tunteita ja asiakkaan kokemukset vaikuttavat haastavilta. Ammattilaisen
osoittaman empatian on todettu lisd&vén intervention vaikuttavuutta ja
molemminpuolista tyytyvéisyytta /19/. Tyokykyé yhdessa -hankkeen kohtaamisen
tyokalu auttaa ammattilaista kohtaamaan oireilevan sielld, missé han on -ei sielld, misséa
ammattilainen toivoisi hanen olevan.

Yksittaisen ammattilaisen kohtaaminen on oireilevalle usein osa laajaa ja monella
tavalla epédselvédd kokonaisuutta. Ty6kalun kolmas askel “siirtyminen” auttaa
ammattilaista hahmottamaan asiakkaalle k&sill& olevan tapaamisen tarkoituksen,
reunaehdot sekd sen, miten asiat tulevat kyseisen aiheen teemoilta etenemé&an. Tassa
kohdin voi olla tarpeen miettid myds, milld tavoilla késill4 oleva tapaaminen ja siit4
mahdollisesti kdynnistyva prosessi edistavét asiakkaan kokonaistilannetta ja
minkélaisella aikataululla.



4 Sisailmayhdistys Raportti 40

Kohtaamisen tyokalun neljés askel ’sovella” tukee ammattilaista muodostamaan ja
vahvistamaan yhteiseen ymmarrykseen perustuvaa tygotetta myos kyseisen tapaamisen
varsinaisessa kontekstissa. Tapaamisessa yhteinen ymmarrys muodostuu ennen kaikkea
kolmen tekijén tunnistamisen ja todeksi eldmisen varaan. Nama tekijét ovat
ammattilaisen asiantuntijuus, asiakkaan oman arkensa asiantuntijuus seké
vastavuoroisuus.

Tyokalun nelj askelta ovat numeroituja (1-4) ja ne johdattavat ammattilaista
kohtaamisen prosessin tavanomaisimmassa etenemisjarjestyksessa. Samalla on
kuitenkin tarked muistaa, ettei etenemisjarjestys ole sitova. Edeltaviin askeliin palataan
tarpeen mukaan. Mikali itse tydskentely ja omien kokemusten tai oireiden lapikdyminen
herattaa asiakkaassa kipeita tai vaikeita tuntemuksia, on ndméa hyva ensimmaisen
askeleen mukaan havaita seké toisen askeleen mukaisesti heijastaa takaisin empaattista
ja ymmartavaa suhtautumista. Myds siirtymisvaiheen selkeyttdmistd on usein tarpeen
tehd& uudelleen tapaamisen ja yhteisen tydskentelyn edetessé.

Kohtaamisen tytkalun vaikuttavuudesta

Erilaisten interventioiden vaikuttavuus méaarittyy lopulta sen perusteella, miten asiakas
kéyttad sité tietotaitoa, jota ammattilainen hénelle tarjoaa. Ammattilaisen I&htékohtainen
ja asiakkaalle nékyvésti viestitty pyrkimys yhteisymmarryksen rakentamiseen kertoo
asiakkaalle, ettd ammattilainen ottaa hanet ja hanen tilanteensa todesta. Todeksi
ottamisen liséksi auttavan vuorovaikutussuhteen onnistumisen edellytyksend on, ettd
ammattilainen ndkee asiakkaan tuntevana ja kokevana ihmisena. /20/. Kokemus
kuulluksi tulemisesta mahdollistaa asiakkaan asettumisen aktiiviseen rooliin
tapaamisessaan ammattilaisen kanssa. Ndin ollen asiakas todennékisemmin nostaa
keskusteluun vaikeita ja epdmiellyttavia tunteita herattavia seikkoja ja kysymyksig,
joiden esiintulo on ratkaisevassa asemassa hanen tilanteensa etenemisen kannalta.

Tyokykya yhdessa -hankkeen kohtaamisen tydkalu auttaa ammattilaista aloittamaan
tapaamisen tavalla, joka mahdollistaa luottamukseen ja keskindiseen kunnioitukseen
perustuvan vuorovaikutussuhteen rakentumisen ammattilaisen ja asiakkaan valilla.
Asiakkaan kokemusten validointi auttaa ammattilaista asettumaan asiakkaan kanssa
samalle tasolle. Tama haivyttad kuulluksi tulemisen kokemusta vaikeuttavaa valta-
asemaa, jossa ammattilainen tietdd ikdan kuin ylhaaltapéin, mika asiakkaalle on
parhaaksi /21/.

Kun oireileva on kokenut tulleensa kuulluksi, on mahdollista paésta tilanteeseen, jossa
hén voi hyddyntad ammattilaisen substanssiosaamista. Hankkeen kokemustiedon
mukaan yhteiseen ymmaérrykseen pyrkimisen kautta ammattilaisen ja asiakkaan on
mahdollista paasta sen kynnyksen yli, jonka toisella puolella asioista voidaan
keskustella rakentavasti. Riippumatta mahdollisista erimielisyyksisté sisdilmasta
oireilun syisté ja seurauksista, ammattilainen on osoittanut empatiaa ja validoinut
asiakkaan kokemuksia ja tunteita tydkalua mukaillen. Kun asiakas kokee tulleensa
néhdyksi ja hyvéksytyksi haastavien kokemustensa ja néista kokemuksista kumpuavien
tunteidensa kanssa, hanen on mahdollista kokea rakentavan keskustelun edellyttdmaa
psykologista turvallisuutta vuorovaikutussuhteessa ammattilaisen kanssa. Tyokykyéa
yhdessé -hankkeen kohtaamisen tydkalu auttaa parhaimmillaan ammattilaisen ja
asiakkaan tilanteeseen, jossa molemmat osapuolet kokevat olevansa samalla, asiakkaan
tilannetta edistavalla puolella. Vaikka jotkin asiat riitelisivat kesken&an, ihmisten on
mahdollista pysyé samalla, yhteiseen ymmaérrykseen pyrkivélla puolella. Hankkeen
oivalluksena on, ettd kun asiakas kokee, ettei hdnen tarvitse vakuuttaa ammattilaista
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oireidensa todenperdisyydestd, resursseja vapautuu jaksamisen, omien voimavarojen ja
muiden tilanteeseen liittyvien yksil6llisten ja henkilékohtaisten asioiden pohtimiseen.
Tama auttaa molempia osapuolia edistdmaédn yhdessa asiakkaan tilannetta.
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Kuva 1. Tybkykya yhdessa -hankkeen kohtaamisen ty6kalu

https://drive.google.com/file/d/1ImvEjOtodqo7txYLBS08FsNGqiOn7n3g/view
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