Yhdessa aikuisuuteen — Eldamassa Eteenpaéin (YEE) -hanke

Kehittamismallin itsearviointi

Hanke: Yhdessa aikuisuuteen — Elaméassa Eteenpain (YEE)-hanke, Kokonaisuus Innokyldssa saman
niminen. Verkko-osoite: innokyla.fi/fi/kokonaisuus/yhdessa-aikuisuuteen-elamassa-eteenpain-yee

Paivamaara: 29.3.2023 ja 15.5.2023
Arvioitsijat: Silva Sevola, Minna Kallinen, Timo Lunden, Niina Weckroth, Sarita Alarotu

Arvioinnin nakokulmat:
1. Malli ohjelmateoreettinen tarkastelu
2. Malli osallisuutta edistavana toimintana / kokonaisuutena

3. Malli lupaavana kdytantona
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1. Mallin tarkastelu ohjelmateoreettisesti.

Lahteita ja materiaali ohjelmateoreettiseen tarkasteluun: Soveltaen: Sosiaalityén mallit Innokyldssa —
sovellettu mallista: etsiva sosiaalityo:

Kelan ja sosiaalitoimen yhteistoiminta aikuistumisen tukena

tyoote
eNuoren tukeminen

kokemuksista
(traumoista),

Toimintaympar | Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin
isto ja toimijat tulokset
eKela eHenkil6std oYksil6kohtainen eKohtaaminen, e Asiakasymmarry
elastensuojelu | eOsaaminen tuki ja palveluiden nuorilahtoinen ksen
n jalkihuolto eAika koordinointi tilannekuvan lisddntyminen
e Aikuistuvat eTietotekniset sosiaalihuollon kartoittaminen eNuori tietaa
nuoret vilineet ammattihenkildn ja saavansa apua
eMuut huoren eliikkumisen toteuttamana suunnitelmasta eNuori on tullut
tukena mahdollistami | ®Nuoren sopiminen. autetuksi —
toimivat nen osallisuuden, eLuottamuksen sovittu tuesta,
henkilot toimijuuden ja synnyttaminen palveluista ja
eVilimatka ja vahvistaminen eEhdoton niiden
tekniset eSovitut asiakasldahtoisyys | toteutumisesta
ratkaisut vhteistyorakenteet ja kunnioitus eTietoon
eEldmantilannelahtd | ®Ymmarrys perustuvan
isyys nuoren paatdksenteon
eMonialaisuus sijaishuoltotaust | edellytykset
eVerkostomainen asta, vaikeista ovat hyvat

eYhteistyon
vahvistuminen

_ _ erityisesta eTietoisuus Kelan
tapaamisen aikana | | ohderyhmasta mahdollisuuksist
(lasndolo eYhdessi a lisaantyi
tilanteessa) oppiminen jalkihuollossa
eValmistautuminen | eSuunnitelmallisu | eQOikea-aikaisuus
eTieto jatkosta us eLuottamus
tapaamisen jalkeen | ®Etupainotteisuus | rakentuu
eNivelvaiheissa eNuoren kasvokkaisissa
tukeminen osallisuus ja tilanteissa
tieto oikeuksista
oYksil6llisyys
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https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/fi/sosiaalityon-vaikuttavat-toimintamallit-tyopajasarjan-esitykset-ja-materiaalit
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/Etsiv%C3%A4n%20sosiaality%C3%B6n%20toimintamalli%20%28THL%29.pdf
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2. OSALLISUUDEN ARVIOINTI

Mallin arviointi osallisuuden 24 apukysymyksen avulla. Linkki Sokran
osallisuuden materiaaleihin

Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisddvat toimet voidaan sosiaali-, kdyttaytymis- ja
terveystieteelliseen tutkimukseen perustuen jaotella kolmeen osa-alueeseen:

Osallisuus omassa elaméssa

Mahdollisuus eldd omannakaoista elamaa; mahdollisuus maaritella, mihin toimintaan tai palveluun
osallistuu.

Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa
Mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin
asioihin; mahdollisuus saada tukea vaikuttamiseen

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Mahdollisuus yhdessa tekemiseen; mahdollisuus paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistua
yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa
arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.

Kela-yhteistyokokeilu

Osallisuus omaan eldamaan toteutuu Kela-yhteistyossa, kun nuori voi itse maarittdda yhdessa
tyontekijan kanssa omia laheis- ja tukiverkostoja, keitd kutsutaan nuoren yhteisona ja tukiryhmana
mukaan neuvotteluun ja mitkd ovat hanelle ajankohtaisia ratkaistavia asioita. Omien talousasioiden
kasittely yksilollisesti edistda nuorten parjaamista arjessa ja auttaa oppimaan asioiden hoitoa.

Nuori voi vaikuttaa omien palveluiden lisdksi myds laajemmin palveluiden kehittamiseen, kun
vuorovaikutus nuoren kanssa on avointa ja nuorelta pyydetaan palautetta. Osallisuuden vahvistamisen
kautta nuoren on myods helpompi sitoutua yhteistydssa asetettuihin tavoitteisiin. Kasvokkaiset
tapaamiset ovat nuorten ja ammattilaisten palautteen mukaan olleet osallisuutta edistavia.
Puhelinkontaktin valitykselld keskustelu oli hankalin toteuttaa. Etdyhteyksin voidaan tapaamisia myos
toteuttaa, kunhan kdyt6ssa on sopiva alusta ja nuoret saavat tarvittavaa tukea. Kokeilun aikana nuoret
eivat olleet yksin etdyhteyden paassa vaan yhdessa lastensuojelun jalkihuollon tydntekijan kanssa.

Tiedon lisddntyminen on koettu Kela-yhteistyon kokeilussa kaikkien osapuolten kannalta tarkedksi.
Tarkeda on ollut kohtaaminen ja paatésten saaminen inhimillisessa ajassa seka vuorovaikutus. Kuten
arviointikeskustelussa ja palautteessa on todettu “Kela on saanut kasvot”.
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet/osallisuus-omassa-elamassa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet/osallisuus-yhteisoissa-ja-vaikuttamisen-prosesseissa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet/osallisuus-yhteisesta-hyvasta
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Kokeilun suunnittelussa, arvioinnissa ja seurannassa on ollut mukana kokemustaustainen asiantuntija.
Ehdotamme kokeilun perusteella, ettd kokemustaustaisen asiantuntijan/asiantuntijoiden tulisi olla
mukana kehittamistydssa jatkossakin ja nuorten kehittdjaryhmia tulisi kuulla ja tukea osallistumaan
kehittamistoimintaan. Nuorten osallisuutta tukevat palvelut vaativat ammattilaisten sujuvaa
yhteisty6ta ja haavoittuvassa asemassa olevan asiakasryhman ja heidan oikeuksiensa tunnistamista
esimerkiksi lastensuojelun jalkihuollossa.
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3. MALLIN ARVIOINTI LUPAAVANA KAYTANTONA

Sovellettu arviointitutkija Raija Ladparin laatimasta hyvan kdytannon arviointilomakkeesta, Euroopan

sosiaalirahaston hankkeiden arviointiin 2015.

Mita lupaavan kaytannén ominaisuuksia, osa-alueita osallisuuden malli sisdltda? Kirjaa taulukkoon
havaitsemiasi/olettamiasi piirteitd mallissa.

tarkeana. Oikea-aikaisuus, ennakoiva
nuorten tarpeiden tunnistaminen ja
henkilokohtainen apu nuorelle,
toimijuuden ja itsendistymisen
tukeminen.

Tunnuspii kylld, miten

rre Mallin tarkistuslista lupaavan ei
kaytdannon nakokulmasta

Tarvelaht | Mallille on ilmennyt tarve Kylla, nuorten taloustaitojen

Oisyys, hankkeen vahvistamisen tarve on noussut esiin.

kysyntdld | suunnitteluvaiheessa My0Os ammattilaisten valinen

htoisyys yhteistyon ja tiedon tarve on nahty

Mallille on ilmennyt tarvetta
hankkeen toteutusvaiheessa
(esim. keskusteluissa
kohderyhman kanssa jne,
kohderyhma ehdottanut)

Kylla, kokeiluun osallistuneiden palaute
on ollut positiivista, seka nuorten etta
ammattilaisten taholta. llman huoltajaa
maahan alaikdisena tulivat mukaan
kesken kokeilun, myos télle
kohderyhmalle kokeilu oli hyodyllinen.
Nuorten osalta toteutusvaiheessa nousi
esiin mm. Kela-asioiden selkeytyminen
keskustelun avulla.

Mallin tiimoilta on
hyddynnetty olemassa olevaa
tutkimustietoa

Ei systemaattisesti.

Mallille on kysyntaa
toteutettavassa hankkeessa
(osallistujamaarat ovat
tayttyneet)

Kylla, tavoiteltu osallistujamaara
tayttyi. Kysyntaa oli, kokeilu kdynnistyi
hiljakseen.

Mallia kohtaan tunnetaan/on
tunnettu ulkopuolista
mielenkiintoa

Kylla, mallista on kiinnostuttu eri
alueilla ja eri kohderyhmien parissa
(ilman huoltajaa maahan alaikdisena
tulleet aikuistuvat nuoret)
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Mallia esitelladn/ on esitelty Kylla, mallia on esitelty esimerkiksi YEE-
(kenelle, missa) hankkeen valtakunnallisissa
tilaisuuksissa.

Innovatii | Malli edustaa uudenlaista Kylla, kokeilussa viritettiin

visuus toimintaa paikkakunnalla, systemaattista yhteistyota
alueella, hanketoiminnassa lastensuojelun jdlkihuollon ja Kelan
(esim. uudenlaista yhteistyota, | valille.
uusia toimijoita jne)
Mallin suunnittelussa on Kylla, erilaisia yhteistyomallien
hyodynnetty muualla jo kokeiluja on toteutettu aiemmin eri
testattua ja arvioitua toimijoiden valilla. Kelan erityispalvelu
toimintamallia mallin taustalla.

Toimivuu | Mallin hyvyytta, vaikuttavuutta | Kylla, palautetta on keratty kokeilun

s on arvioitu jollakin mittarilla aikana. Mallia on arvioitu SWOT

tulokselli analyysin avulla.

suus Merkitys, hyvyys, hyoty on Kylla, palautekysely ja haastattelut.
arvioitu jotenkin muuten
esimerkiksi, keskustelut,
kyselyt, haastattelut

Mallinnet | Mallia aiotaan Kylla, malli on kuvattu Innokyldan.

tavuus palvelumuotoilla, tuotteistaa

Tuotteist

aminen

Siirrettdv | Malli on helposti Kylla, mallin voi ottaa kdyttéon

yys ja siirrettavissa/levitettavissa. Se | valtakunnallisesti. Etenkin mallin

levitettdv | ei ole aikaan, paikkaan tms. elementteja voidaan hyodyntaa

yys sidottu matalalla kynnyksella.
Sijoittumispaikkaa on Kylla, Kelan keskisessa vakuutuspiirissa
alustavasti mietitty, mika on voidaan hyddyntaa mallia toistaiseksi.
todennakaisin paikka (kunta,
jarjesto, palvelujarjestelma,
oma emo-organisaatio, muu)
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