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Yhtenainen toimintamalli Etela-Pohjanmaalla

yhteisasiakkuuksille terveyspalveluissa:
Tarvittaessa hoidon

Asla etenee . .
Helppo Smmattilaisen jatkuvuuden turvaaminen
hteydenotto vastuulla . L
yntey covitust Tuki arkeen yhteisty0ssa,

monitoimijaisesti

. 4 i i 'Hal notto ’ Seuranta
Ammattilaisen Ensikontakti altuunott Onge.lmarl '
orosess Kartoittaja kartoitus ja Asiakkaan
‘ B x \! o \
\ Alku-HTA nappaa opin ratkaisu tarpeen
N\ mukaan

*Valtaosa ensikontakteista johtaa suoraan asiakkaan palvelutarpeen tayttamiseen Sote-uudistus
(neuvonta/ajanvaraus), jos kuitenkin heraa laajempi huoli, edetdan ylla kuvatulla tavalla ~ e!@Fohianmaz



YHaltuunotto

\ Kartoittaja
W\nappaa kopin

'Ensikontakti

\AIKUHTA*

Ammattilaisen

prosessi

\

’ Ongelman
kartoitus ja
ratkaisu

Seuranta

Asiakkaan
tarpeen
mukaan

Hoitaja vastaa puhelimeen ja tekee hoidontarpeen kiireellisyyden arvioinnin
seka tilanteen selkeyden/ monimuotoisuuden arvioinnin.

Yksinkertainen / selka asia ratkaistaan heti (arvio
selviaa, onko asia ratkaistavissa tassa

ta 5-10min puhelussa

huhelussa),

tarvittaessa mahdollisuus konsultoida tyokaveria tai laakaria.

Hyva kirjaus

Mahdolliset etukateistutkimukset / labrat laitetaan vireille
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'Ensikontakti

N Haltuunotto ’ Ongelman Seuranta
ocacei Kartoittaja kartoitus ja Asiakkaan
P A\ Alku-HTA™ N\ nappaa kopin A\ ratkaisu tarpeen
mukaan

Monimuotoinen asia siirtyy kartoittajalle, joka on kokenut, pitkaan
hoidontarpeenarviointia tehnyt hoitaja

Hanelle ohjataan asiakas, jonka asia ei ratkea ensikontaktissa (arviolta 5-
10min puhelussa) tai heratteet ohjaavat tarkempaan selvittelyyn.

Kartoittaja perehtyy asiakkaan tietoihin ja on asiakkaaseen yhteydessa.
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ATt liear 'Ensikontakti Haltuunotto Onge.lmarn Seuranta
r0SEeSS artoittaia kartoitus ja Asiakkaan
P R\ AlKU-HTA® o 3\ ratkaisu tarpeen
N\nappaa kopin e

Yhdessa asiakkaan kanssa, yleensa puhelimitse

Kartoittajalla on kontaktit [aakariin, fysioterapeuttiin, asiantuntijahoitajiin,
sosiaalialan ammattilaisiin, jarjestoihin, kokemustoimijoihin jne..

Kartoittaja konsultoi asiakkaan tarpeen mukaisesti eri ammattilaisia ja/tai
varaa ajat naiden vastaanotolle. Jos tarve viela naiden jalkeen vaatii, kootaan
monialainen tiimin asiakkaan asian ymparille. Sote-uudistus
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A i i YHaltuun ' ran
N Ensikontakti altuunotto Onge.lmarn Seuranta
orosessi Kartoittaja kartoitus ja Asiakkaan
Alku-HTA W\ nappaa kopin ratkaisu tarpeen

mukaan

Sovittu henkilo jatkaa asiakkaan omana tyontekijana tarvittaessa.
Yhteyshenkilo voi olla esim. asiantuntijahoitaja (astma, diabetes...)

Kun tilanne on tasapainossa, yhteyshenkiloa ei erikseen nimeta, vaan asiaa
hoitaa terveyspalveluiden vastaanoton tiimi.

Isoissa toimipaikoissa useampia tiimeja, pienemmissa yksi.
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Yhteisasiakkuuksien tunnistaminen

Yhteiset alueelliset heratteet Tueksi vastaanottopalveluiden
/B'\ ammattilaisille

1.Asiakkaan tilanteesta heraa huoli tai
riittamattomyyaden tunne

2.Asiakkaan ongelma ei ole
yksiselitteinen tai asian ytimeen ei
paase kasiksi

3.Epamaaraisten syiden vuoksi
toistuvia ja/tai suunnittelemattomia
kaynteja ja yhteydenottoja

4. Toistuvasti peruuttamattomia aikoja

5.Epaily riippuvuuskayttaytymisesta

Mukaillen Parempi Arki -hanke

Itselle heraa huoli
e Tunne siita, etta asia ei ole yksinkertaisesti ratkaistavissa

e Tunne/ajatus siita, etta en pysty ratkaisemaan asiaa itse
Toistuvat kaynnit tai yhteydenotot
e Esim. Useita yhteydenottoja useista eri asioista (tanaan
tama vaiva, huomenna toinen...)
e Samasta asiasta useita yhteydenottoja
Epaily paihderiippuvuudesta

Mahdollisia kysymyksia ammattilaisen tueksi:
e Mika asia on sinua auttanut arjessa tai oireen hoidossa?
e Mita on jo kokeiltu? (mutta ei valttamatta ole
toiminut/auttanut)

e Mita sinulle kuuluu? Miten arkesi sujuu?
e Vaivan tai ongelman kesto? Sote-uudistus
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Kehittamisen matka: Yhteisasiakkuudet

Monitoimijaisuus ja

Tyoryhmia : -
e er e moniammattillisuus Eteli-
Monialainen alhepiireittain
° i Pohjanmaan
sote-keskus- . P|Iotte.ja. | Y.htena|5|a. | J
_ ja kokeiluja toimintamallejaja sote-keskuksen
kehittaminen tvékalui :
: yokailu)a konsepti
Kulttuurinmuutos
Miksi? IS Yhteinen matka:

e Kaikista sote-

Asiakkaalle oikea apu Mita? eskUksict Asiakasohjauksen
tarpeen mukaan Yhtenevaiset estu srst a’lt kehittaminen
toimintakaytannot vastadnotolita a4l :
Saat i hteisasiakkuuksien ammattilaiset 505|aallpe.a.l.ve.l.u§sa
aatavuus ja y . T tvipaiat vhteinen HTA-yhtenaistaminen
odottaminen: puhelut, tunnistamiseen ja heidan X Lyopajat, yhte Jatkuva

malli ja suuntaviivat

vastaanotot, palvelut J sujuvaan palvelupolkuunsa, |
e Jokaiseen sote-

siten etta asiakkaasta otetaan e
koppi heti ensimmaisella keskukseen tyopajat Sote-uudistus
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Palveluiden saatavuuden parantaminen Etela-Pohjanmaalla

Osaamisen ja yhteisten
toimintamallien vahvistaminen

Yhteinen
kehittaminen
jatkuu

Hoidontarpeen arvioinnin
yhtendistaminen ja Sosiaali- ja terveyskeskuksen

systemaattinen kehittiminen konseptointi

Hyva vastaanotto-valmennukset:

Asiakasohjauksen . ,
toimintamallien muutos

yhtenaistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké asiakkaan Vastaanottopalveluiden monialaisuus

palvelupolkujen edelleen

kehittaminen ja yhteensovittaminen Matalan kynnyksen palvelut

Kulttuurin muutos:
~ apua yhdel!a Yhteyde.notolla, | Sote-uudistus
oikealta ammattilaiselta, oikeaan aikaan Eteli-Pohjanmaa

Yhteiset toimintamallit
eri toimijoiden kanssa



O

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimintamallin kayttoonotto, hiominen

, ja juurrutus alueemme sote-keskusten
€D &0 i |ahiterveyspalveluissa on kdynnissa
Kysy lisaa:

Seinajoki
'

anna.nurmela@hyvaep.fi
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