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Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
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(ESR)

Arvio toimintamallista: Sosiaalinen
raportointi palveluiden kehittdamisen
tukena

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityén menetelma. Toimintamallissa
asiakkaat osallistuvat sosiaalisen raportoinnin tuottamiseen. Yhteinen sosiaalinen raportointi
vahvistaa asiakkaiden osallisuutta yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisella tasolla.

Malli on arvioitu® osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
Osallisuuden palaset -kehittamisty6ta. Arvio on tehty Sokra-hankkeen péaatoteuttaja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.
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Kehittgja

Tassa kuvattu ja Sokran toimesta arvioitu toimintamalli perustuu Lena Pascalen
kehittamishankkeena toteuttamaan Sosionomi (YAMK) -opintojen opinndytetydhon. Hanke
toteututettiin Helsingin kaupungin matalan kynnyksen palveluissa ilman erillista rahoitusta.

Kehittdjan yhteyshenkil6: Lena Pascale, Helsingin kaupunki, etunimi.sukunimi@hel.fi
Samankaltaista toimintaa on kehitetty myos

e Palsanen, K. (2013) Yhteistutkiminen: Opas sosiaalitydohon.

¢ Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa (Vasso) on kehitetty sosiaalisen
raportoinnin tydkalu.

¢ Helsingin gerontologisessa sosiaalitydssa on kehitetty pienimuotoisemmin asiakkaita
osallistavaa sosiaalista raportointia. Lisaksi eri alueilla toimivissa
asiakasosallisuusryhmissa on tuotettu sosiaalisia raportteja.

Mallin kuvaus

Sosiaalinen raportointi on laadullinen menetelma, jossa tiedontuottajina ovat asiakkaiden
kanssa toimivat tyontekijat ja asiakkaat itse. Heilla on tietoa palvelujen vaikuttavuudesta ja
oman toimintaymparistonsa ilmidista. Sosiaalisen raportoinnin avulla tuotetaan tietoa
sosiaaliseen hyvinvointiin sek& ongelmiin liittyen. Tietoa valitetd&n johtamisen,
paatdksenteon seka palvelujen suunnittelun ja kehittdmisen tueksi.

Toimintamallin tavoitteena on edistéda heikoimmassa asemassa olevien ryhmien mukana
oloa yhteiskunnallisessa keskustelussa sosiaalisen raportoinnin avulla seka rohkaista
ammattilaisia yhteistoimintaan asiakkaiden kanssa palvelujen kehittdmiseksi.

Toimintaymparisto

Toimintamallia on sovellettu matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa, jotka ovat olleet
helposti asiakkaiden saavutettavissa. Toimintamallia voidaan soveltaa myds muissa helposti
saavuttavissa yhteiskehittamiseen soveltuvissa tiloissa. Asiakkaat voidaan kutsua mukaan
sosiaalisen raportoinnin tuottamiseen tiedottamalla eri tiedotuskanavissa tai
henkilokohtaisella kutsulla.

Sosiaalinen raportointi on yksi keino toteuttaa Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista
rakenteellista sosiaalitydta (78).
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Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Toimintamallia voidaan soveltaa kaikkien asiakasryhmien kanssa, jotka pystyvat jollain
tavalla iimaisemaan omia nakemyksiaan.

Toimintamallia on sovellettu matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluiden
paivakeskuksissa, joiden kohderyhmana on taysi-ikéiset paihde- ja mielenterveysasiakkaat ja
pistamalla huumeita kayttavat henkilot. Toimintamallin osallistujia olivat
paivakeskuskavijoiden liséksi etsivan lahitydn kohderyhméan kuuluvat henkil6t, kuten
palvelujarjestelméan ulkopuolella olevat ja asunnottomat. Osallistujia voivat olla myo6s
kokemusasiantuntijat ja kehittédjaasiakkaat.

Sosiaalisen raportoinnin tuottamiseen ja yhteiskehittdmiseen osallistuvat myos asiakkaiden
kanssa ty6skentelevat ammattilaiset seké organisaation johto.

Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Yhdessa toteutettavassa sosiaalisessa raportoinnissa osallistujat kutsutaan mukaan jo
prosessin alkuvaiheessa, he osallistuvat aiheen valintaan ja yhteisten tydskentelytapojen
suunnitteluun. Suunnittelussa huomioidaan osallistujien voimavarat, toiveet ja kyky
osallistua.

Osallistuessaan sosiaalisen raportin toteuttamiseen asiakkaat ja ammattilaiset tarvitsevat
tietoa prosessista ja rakenteellisen sosiaalitydn tarkoituksesta. Tiedottamisen tulee olla
monikanavaista, henkilokohtaista ja selkeda. Osallistumistavoissa on hyva olla joustamisen
ja osallistujan tilanteeseen mukauttamisen mahdollisuus. Talla tavoin varmistetaan mielekas
osallistuminen. Prosessin aikana asiakkaat voivat méaritella osallistumisensa ja
sitoutumisensa asteen ja antaa haluamansa panoksen kullakin tai yksittdisessa tyéskentelyn
vaiheessa. Yhteisia tydskentelytapoja ja osallistumisen tapoja voivat olla keskustelut,
tyopajatydskentelyt miellekarttoineen ja piirroksineen sekd anonymiteetin mahdollistavat
kyselyt. Osallistujilta kysytaan toiveita sopivista osallistumisen tavoista. Heikko toimintakyky
tai paihtymys eivat ole esteita osallistumiselle. Lahtdkohtana on oma kiinnostus seka
voimavarat dialogiin osallistumiseen.

Sosiaalisen raportin tuottamisen prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen:
1. Sosiaalisen raportoinnin alkukartoitus ja aiheen valinta
* Mista aiheesta ja miten osallistujat haluavat tehda sosiaalisen raportin?
* Yhteisen tydskentelyn menetelmat: keskustelut, kyselyt

Alkukartoitus siséltaa sosiaalisen raportoinnin prosessista kertomisen ja aiheen valinnan.
Tietoa voidaan keratd keskustelemalla ja kyselyiden avuilla.
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2. Sosiaalisen raportin tiedonkeruu
* Tiedonkeruu sovitusta aiheesta ja sen analysointi
» Kehittamisajatusten muodostaminen
* Yhteisen tydskentelyn menetelmat: Keskustelut, kyselyt, tydpajat

Tiedonkeruutilaisuuksia voidaan jarjestaa useita. Kaytanndssa esimerkiksi flappitaululle voi
kirjoittaa aiheeseen liittyvia kokemuksia ja ehdotuksia. Lisaksi tiedonkeruu voi siséltaa
keskustelua, kyselyitd tai ryhméatydskentelya.

3. Sosiaalisen raportin julkistaminen
» Keskustelu sovitun aiheen tuloksista palvelusta vastaavien kanssa
+ Sosiaalisen raportin kirjoittaminen ja sen kommentointi, sisallon tarkistaminen

* Yhteisen tydskentelyn menetelmat: Keskustelut, kyselyt, tydpajat, yhteinen
kirjoittaminen ja kuvittaminen, tekstien luetuttaminen ja kommentoinnit

Prosessin jokaista vaihetta on hyva arvioida asiakkaiden kanssa, jotta saadaan tietoa
kaytettyjen menetelmien asiakaslahtdisyydesta ja sopivuudesta. Lopuksi sosiaalinen raportti
viedaan tiedoksi organisaation johdolle tai palvelusta vastaavalle taholle yhteisen
keskustelun avulla. Yhteiseen keskusteluun osallistuvat johto, tydntekijat ja asiakkaat. Liséksi
asiakkaille ja tyontekijoille jarjestetaan mahdollisuus kommentoida raporttia. Koko prosessin
ajan palautetta ja kommentteja kerataan kaikilta osallistujilta seka tyontekijoilta. Valmis
sosiaalinen raportti julkaistaan mahdollisimman laajalla jakelulla ja viedaan kunnan
verkkosivuille. Myds raportin lukijoilta pyydetdan raportista palautetta, jota valitetaan
asiakkaille. My@s nain vahvistetaan osallisuuden kokemusta. Sosiaalisella raportilla pyritdan
palveluiden kehittdmiseen asiakaslahtoisesti seka erityisesti asiakkaiden osallisuuden
vahvistamiseen kokonaisvaltaisesti.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Sosiaalisen raportoinnin eri vaiheissa (alkukartoitus, tiedonkeruu ja julkistaminen) on tarkea
arvioida prosessin kulkua asiakkaiden/osallistujien kanssa, jotta saadaan tietoa kaytettyjen
menetelmien asiakaslahtoisyydesta ja sopivuudesta. Palautetta prosessista ja raportin
toteuttamisesta kerataan koko ajan, jotta toimintaa ja osallistumistapoja voidaan muokata
tarpeiden mukaan. My@s talla vahvistetaan osallisuutta ja voidaan arvioida, onko toiminta
ollut asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa.
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Yhteisen tydskentelyn menetelmien tulee olla joustavia, ettéa kaikkien on mahdollista
osallistua. Yksi keino yhteinen kirjoittaminen, jota voidaan toteuttaa kirjoittamalla ja
kuvittamalla.

Raportin kommentoimiseen tulee varata riittavasti aikaa ja raportti voi siséltad myoés kuvia ja
lyhyitd kommentteja. Pitkaan "asiakaskirja”-tekstiin voi olla vaikea keskittya. Valmis raportti
julkaistaan mahdollisimman laajalla jakelulla sek& kunnan verkkosivuilla.

Sosiaalisen raportin ja siihen siséltyvien kehittamisideoiden esiin tuomisen jalkeen olisi hyva
arvioida kehittamistarpeiden toteutumista k&ytanndssa ja tiedottaa myds osallistujille, onko
raportin jalkeen tapahtunut muutoksia.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Osallisuus asiakkaan omassa elamasséa vahvistuu merkityksellisyyden kokemuksen my6ta,
kun sosiaaliseen raportointiin voi osallistua omalla tavallaan ja ehdoillaan tuoden omaa
aantaan kehittamistyéhon. Sosiaalisen raportoinnin tarkoituksesta ja prosessista kerrotaan
mahdollisille osallistujille ja innostetaan osallistumaan itselleen sopivalla tavalla. Prosessia
aloitettaessa tuodaan esiin, etta jokaisen nédkemyksella on merkitysta ja jokainen voi
osallistua haluamallaan tavalla. Paihtymys ei esimerkiksi ole esteena osallistumiselle.
Toimintamallin etuna on se, etta yhteiskehittdmiseen pyritddn saamaan mukaan kaikkein
heikoimmassa asemassa olevat ja osallistuminen voi kaytdnndssa olla lyhyt kommentti,
piirtdminen tai kuuntelu, siten myds pienella panoksella on mahdollista osallistua. Taméa
edistaa osallisuutta, koska osallistuminen on aidosti mahdollistettu eik& osallistumiselle ole
asetettu ehtoja. Osallisuutta omassa elaméssa vahvistaa se, ettd on mahdollista olla
vaikuttamassa itselle tarke&én asiaan.

Yhteiskehittdmisen tilaisuudet ja tiedonkeruu jarjestetaan matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa, jotka ovat mahdollisimman helposti saavutettavissa. Tassa
toimintamallissa tietoa ovat keranneet myos etsivan lahityon tydntekijat, jotka tydskentelevat
kadulla. Osallisuutta omassa elamassa edistavéat myds erilaiset osallistumisen
mahdollisuudet ja yksil6llisten ratkaisujen etsiminen. Sosiaalinen raportti on myés keino
saada lisaa tietoa ja oppia, mika edistaa osallisuutta omassa elamassa. Tiedon jakaminen
muiden kanssa mahdollistaa yhteiseen hyvaan panostamisen.

Osallisuus yhteisdisséa ja vaikuttamisen prosesseissa

Toimintamalli edistéda osallisuutta yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa, koska
toimintamallissa selvitetaan jo alkuvaiheessa osallistujien ndkemyksia siita, kuinka he
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haluavat osallistua ja mika olisi se aihe, joka nostetaan sosiaalisen raportin aiheeksi. Taméa
toteutetaan konkreettisesti ottamalla osallistujat mukaan kaikkeen suunnitteluun.
Sosiaalisessa raportoinnissa hyddynnetaan erilaisia yhteiskehittdmisen muotoja.
Toimintamalli rohkaisee osallistujia vaikuttamaan myds muihin itse& koskeviin palveluihin ja
asioihin. Toimintamalli antaa kokemuksen vaikuttamisen keinoista ja todentaa, etta kaikkien
nakemykset ovat merkityksellisia. Vaikuttamisen mahdollisuudet tehd&an sosiaalisessa
raportoinnissa nakyvaksi pyytamalla palautetta seka kommentteja organisaation johdolta tai
paattavalta taholta. Liséksi heiltéa pyydetaan tietoa, kuinka he aikovat toimia raportissa
nostetun aiheen osalta. Tietoa viedaan raportin tekemiseen osallistuneille.

Tassa toimintamallissa heikoimmassa asemassa olevat saavat &&dnensa kuuluviin ja ovat
aktiivisia toimijoita. Toimintamalli on keino saada kiitosta ja arvostusta myds oman
viiteryhman ulkopuolelta. Sosiaalisella raportoinnilla on mahdollista tavoittaa viiteryhméan
ulkopuolella olevat tahot. Liséksi toimintamallin avulla on mahdollista saada palautetta
paattajille niiltd kuntalaisilta, joita ei ehk& muuten tavoiteta.

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn menetelma. Toimintamalli edistaa
myos ammattilaisten osallisuutta ja heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteisdissa ja
vaikuttamisen prosesseissa. Helsingin kaupunki seka monet muut kunnat toteuttavat
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti rakenteellista sosiaalityttd. Kokemustieto on
olennainen osa sosiaalista raporttia, ja raportit ovat hyddynnettavissa niin kunta- kuin
valtakunnallisella tasolla.

Osallisuus yhteisestd hyvasta

Sosiaalisella raportoinnilla on mahdollista luoda yhteista hyvaa seka taloudellista arvoa,
koska palveluiden kayttajat voivat tuoda esiin oman ndkemyksensa myds palveluiden
vaikuttavuudesta. Ammattilaiset voivat hyddyntad kokemustietoa palvelujen kehittdmisessa.
Toimintamalli on mahdollisuus auttaa muita ja olla siten osallinen yhteisesta hyvasta.
Sosiaalinen raportointi lisda luottamusta, vuorovaikutusta seka vertaistukea osallistujien
kesken. Yhteiset tilaisuudet ovat mahdollisuus olla toisten ihmisten seurassa.

Rakenteellinen sosiaalityd on osa sosiaalialan tydntekijan tydnkuvaa. Tydskentely antaa
mahdollisuuden osallisuutta lisdavien rakenteiden vahvistamiseen. Tama toimintamalli on
yksi esimerkki osallisuutta edistévasta toiminnasta, jossa asiakkaat seka ammattilaiset
osallistuvat tasavertaisesti yhteiskehittdmiseen.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Toiminta edustaa uudenlaista toimintaa paikkakunnalla, koska kohderyhma osallistuu
konkreettisesti sosiaaliseen raportointiin kaikissa sen vaiheissa. Kohderyhméaa ei pelkastaan
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haastatella ja keréata siten tietoa, vaan heitd kannustetaan osallistumaan itse raportin
kirjoittamiseen ja kuvittamiseen.

Yhteiskehittdminen pyritaan vakiinnuttamaan pysyvaksi kaytanndksi julkisen sektorin
toimialoilla. Rakenteellinen sosiaalityt on osa sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tyota, ja
tybaikaa pyritdan jarjestamaan kaytettavaksi myos tahan tyohon. Talla kannustetaan
tyontekijoita tekemaan rakenteellista sosiaalityota seka kehittdmaéan palveluja
asiakaslahtdisesti.

Sosiaalisen raportoinnin avulla yhteiskehittdaminen ei ja& pelkastéaéan puheiden tasolle, vaan
tyoskentelysta tuotetaan Kirjallinen raportti. Raporttia jaectaan paattaville tahoille seka
muutoin laajalla jakelulla, esimerkiksi kuntap&attajille, jotta palveluiden kehittaminen
toteutuisi konkreettisesti. Palveluiden sisélla on mahdollista ottaa uusia kaytanttja kayttéon,
ja asiakkaat nakevat kaytannossa yhteiskehittdmisen ja sosiaalisen raportoinnin hyodyn ja
vaikuttavuuden.

Taméan toimintamallin osalta sosiaalisen raportin vaikuttavuus on nakynyt korvaushoitoon
paasyn sujuvoittamisessa: arviointiprosessia on pyritty kehittamaan saatujen
kehittamisideoiden pohjalta. Vaikuttaa myos silta, etta kilpailutettaessa palveluja, prosessissa
huomioidaan sosiaalisessa raportissa esiin nostetut asiat, kuten mielenterveyshaasteiden
huomioiminen hoidossa, suunnitelmat yhteiséllisen hoidon ja asiakasosallisuuden
edistamiseen liittyen. Palvelukokonaisuus on kuitenkin niin kompleksinen, ettei ole
mahdollista tehda suoria johtopaatoksia siitd, mita seurauksia palvelujen kehittamisella on.
Jos jokin asia muuttuu sujuvammaksi, voi toinen asia sen seurauksena vaikeutua.

Kehittamisehdotukset

Ammattilaisilta rakenteellinen sosiaalitydn ja sosiaalisen raportin toteuttaminen vaatii tyéajan
kohdentamista tahan tyohon. Asiakkaiden nakdkulmasta haasteena voi olla se, etta
sosiaalisen raportin perusteella tuotetut kehittamisehdotukset eivat valttamatta etene
nopealla aikataululla, joten asiakkaan nakdékulmasta vaikuttavuus ei ole heti havaittavissa.
Nakemykset kehittdmisehdotusten taytantéonpanosta voivat olla eridavat johdon ja
asiakkaiden kesken.

Sosiaalisen raportin toteuttaminen matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa voi olla
haastavaa, jos ilmapiiri on halyinen. Asiakasryhmasta riippuen eldmantilanteet voivat olla
hektisia, joten keskittyminen saattaa olla haastavaa. Tydntekijéiden innostuneisuus vaikuttaa
siihen, kuinka asiakkaat innostuvat osallistumaan. Toteutetun sosiaalisen raportin perusteella
kavijat arvostivat sitg, etta he saivat tietoa toiminnan hyddyllisyydesta.
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