Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra

5.4.2023

(Euroopan sosiaalirahasto, ESR)

Arvio toimintamallista:
Kokemusasiantuntijaraati

Kokemusasiantuntijaraati vahvistaa asiakasosallisuutta ja kokemustietoa esimerkiksi
sairaanhoidon paatoksenteossa. Kokemusasiantuntijat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen
ja arviointiin. Raadista tulee rakenteellinen osa organisaation toimintaa.

Malli on arvioitu! osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke —
Sokran ja —Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista
Osallisuuden palaset -kehittdmistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa.

Sisallys
Arvio toimintamallista: Kokemusasiantuntijaraati ... 1
LT T QT Y= T £ PSS 2
R0l 01T a1 e=N /0] 0= L] (o T 2
Kohderyhma ja asiakaSyMMEITYS........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 2
Toimivuuden ja k&yttdONOtoN ENAOL..........cooeeieeeee e 3
Vinkit toimintamallin SOVERAJIHIE .........coiiiiiiii e 3
Kokemusasiantuntijaraadin hyOdyNtaminen.............oovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 4
Arvioidut hyGdyt TOIMINNASTA.........ccviiiiiiiiiiiii i 4
ToIMINNAN KUSTANNUKSEL.......ccc oo 5
Sidosryhmat ja yhteiStyOKUMPPANIT .........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 5
= V11T =T Y o o | U 5
Osallisuuden toteutuminen MAallISS@ .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii e eneraennne 5
Toimintamalli lupaavana Kaytantona ...........oooeeieii i 6
Kehittaja

1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakodkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntéen.
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Recovery-toimintaorientaatio mielenterveyspalveluissa -hanke (ESR 1.4.2018 —
31.3.2021).

Kehittgjan yhteyshenkil6: Sini Kirvesmaki, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
etunimi.sukunimi@hyvaep.fi

Mallin kuvaus

Kokemusasiantuntijuuteen perustuvan raadin tavoite on saada palvelujen kayttajakokemus
osaksi palvelujen kehittamista ja hoitokulttuurin muutostyota.

Asiantuntijaraati tarjoaa kokemusasiantuntijan osaamisen ja palvelukayttgjien ndkemyksen
toipumisorientaatioon perustuvalle uudistumiselle, jotta hyvinvointialueella voitaisiin uudistua
toipumisorientaation mukaisesti.

Asiakasraatitoiminnan yhtena tavoitteena on toipumisorientaatiolahtdisen palvelumallin
kehittdmisen seuraaminen asiakasnakokulmasta. Toipumisella tarkoitetaan oman elaman
hallintaa, mahdollisuuksia tehda omaa elaméaa koskevaa valintoja seka toiveikkuutta
tulevaisuuden suhteen.

Toimintaymparisto

Kokemusasiantuntijaraatitoiminta uudistaa suomalaista mielenterveysty6ta ja -palveluita.
Toivoa, toipumista ja asiakasosallisuutta korostava lahestymistapa tuo tietoa
kokemusasiantuntijatyon vaikutuksista, mahdollisuuksista ja haasteista mielenterveystytssa.

Kokemusasiantuntijaraatitoiminta soveltuu eri palveluiden kehittdmiseen, kuten paihde-,
asunnottomuus tai vammaistydhdn. Se soveltuu yhta hyvin niin peruspalveluihin kuin
erikoissairaanhoitoon.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Toimintamallin kohderyhméaan kuuluvat palvelunkayttajat, heidan omaisensa,
mielenterveyspalveluissa toimivat ammattilaiset, jarjestotoimijat sekd koulutetut
kokemusasiantuntijat.

Kokemusasiantuntijaraadin jasenten valinnassa pyritdén siihen, etté jasenia olisi
mahdollisimman erilaisista taustoista, jotta raati olisi monimuotoinen ja kokemustietopohja
kattava. Raadin jaseniksi voivat hakea kaikki toiminnasta kiinnostuneet. Hakijoiden
valmiuksia ja halukkuutta toimia kokemusasiantuntijaraadissa arvioidaan raadista vastaavan
organisaation perustamassa arviointiyhmassa. Arviointirynma vastaa siita, ettd mukaan
valikoituu sopivia henkil6ita.
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Kokemusasiantuntijat pdasevat raadissa vaikuttamaan hoidon sisaltéon kokemuksensa
pohjalta. Kokemusasiantuntijoilta odotetaan kiinnostusta, halukkuutta ja motivoitumista
tyoryhmatyoskentelyyn seka halua kehittda palveluita.

Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Kokemusasiantuntijaraati kasittelee sille organisaation sisalta, kuten kehittamistydryhmista
annettuja tehtavia palvelunkayttajien nakoékulmasta. Raati kokoontuu saanndéllisesti,
esimerkiksi kerran kuukaudessa. Kokemusasiantuntijaraati ratkoo sille annettua tehtavaa,
jonka myo6ta tydryhma saa kokemustietoa paattksentekonsa tueksi. Osallistujajoukon tulee
samalla olla riittdvan suuri, jotta tuotosta varten saadaan tarpeeksi moninainen nakemys.
Tarvittaessa raati voi jakautua myds pienempiin ryhmiin annetun tehtavan niin vaatiessa.

Raadin ohjaamiseen tarvitaan vastuuhenkil®, joka kutsuu raadin koolle ja toimii raadin
fasilitoijana ja sihteerind. Henkild vastaa hankkeen kaytannon jarjestelyista,
kokousjarjestelyistd, tiedottamisesta seka erilaisista toimistotdista. Lisaksi henkild
valmistelee kokemusasiantuntijaraadin tapaamiset. Tapaamisessa voi olla vapaaehtoinen
ennakkotehtava. Raadin jasen voi tehd& ennakkotehtévan, vaikka ei p&asisi osallistumaan
raatiin.

Tapaamisissa kaydaan lapi esityslista ja annettu tehtava. Kokemusasiantuntijat jaetaan
tarvittaessa pienempiin ryhmiin, jotka valmistelevat tehtavista esitykset, jotka kaydaan lapi
yhdessa. Esitysten pohjalta muodostetaan kokemusasiantuntijaraadin yhteinen vastaus
tehtavaan, eli tuotos. Vastuuhenkild tekee tapaamisen jalkeen muistion ja toimittaa sen
kokemusasiantuntijaraadin tarkistettavaksi. Tuotos toimitetaan tehtdvan antaneelle
tydryhmalle.

Vinkit toimintamallin soveltajille

Toiminta avaa kokemusasiantuntijoille tietd tyéryhmiin (esim. ryhmahoitojen, osastohoidon ja
polikliinisen hoidon kehittdmisty6ryhmaét), joissa he voivat olla vakiintuneita jasenia.
Tydryhméassa voi olla esimerkiksi vahintaan yksi kokemusasiantuntijajasen ja toiminta-alueen
johtoryhméssa kaksi kokemusasiantuntijaa.

Raadin vastuuhenkildvastaa siita, etta kuhunkin tyéryhmaéan valitaan sopiva
kokemusasiantuntija, jonka kokemusosaaminen vastaa tydryhméan tavoitteita.
Kokemusasiantuntijaraadissa on hyva kayda keskustelua tyéryhmajasenyyksista, jotta
jasenet paasevat vaikuttamaan myds siihen, missa tyéryhmassa kukakin haluaa olla
mukana. Kokemusasiantuntijaraadin kokoa ei ole maaritelty, mutta jAsenmaaran tulisi olla
riittdva, jotta jako pienempiin ryhmiin raadin sisalla olisi mahdollista.
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Vastuuhenkilén on hyva tiedostaa omat ennakko-olettamukset ja kasitykset hoidosta,
osallisuudesta ja kokemusasiantuntijatoiminnasta. Talléin ennakko-olettamukset vaikuttavat
mahdollisimman vahan kokemusasiantuntijaraadin tydskentelyyn.

Ennen kokemusasiantuntijaraatitoiminnan aloittamista, on organisaation hyva arvioida omia
asiakasosallisuustoimintoja. Apuna voi kayttaa seuraavia kysymyksia:

e Miten asiakasosallisuus toteutuu?

¢ Miten kokemusasiantuntijaraatia hyédynnettaisiin?
e Mita arvioituja hy6tyja toiminnasta on?

e Mité kustannuksia toiminnasta on?

e Mita yhteistydkumppaneita toimintaan voi liittaa vai toteutetaanko
kokemusasiantuntijaraati pelkédstaan organisaation sisaisen kehittdmisen tarpeista?

¢ Miten asiakasraatiin padsee mukaan?

Kokemusasiantuntijaraatiin rekrytoimisen tulee olla avointa ja jokaiselle tulee antaa
mahdollisuus osallistua haastatteluvaiheeseen, jossa valitaan raatilaiset. Jos
kokemusasiantuntijoita valikoidaan ennen haastattelua, riskina on, etta projektitydntekijan
ennakkokasitykset muovaavat kokemusasiantuntijaraatia.

Toiminta avaa kokemusasiantuntijoille tietd kehittamistydryhmiin, joissa tehdaan paatoksia.

Kokemusasiantuntijaraadin hyédyntaminen

Kokemusasiantuntijaraatia voidaan hyddyntaa hyvin laajasti kaikessa organisaation
kehittamistydssa. Organisaation toiminta perustuu palvelunkayttdjien nakemyksiin, joka on
uusi rooli my6s kokemusasiantuntijaraadille kehitettavéksi. Parhaimmillaan
asiakasnakemykset ja kommentit saadaan nopeasti eteenpain etenkin, kun toiminta on
vakiintunut organisaatiossa ja kokemustietoa aidosti arvostetaan ja hyédynnetaan.
Toiminnan juurtuminen osaksi rakenteita ja organisaation hallinnon tukea vaatii
systemaattista kehittamistyota.

Arvioidut hyddyt toiminnasta

Palveluita suunnitellessa niihin tulisi sisaltya automaattisesti palveluidenkayttgjien
kokemukset ja nakemykset. Asiakasraadin toiminta lisda asiakaslahtdisyytta organisaatiossa.
Kokemustiedon kayton tulee perustua jatkuvaan arviointiin ja palautteiden kasittelyyn. Kun
toiminta saavuttaa luottamusta, palvelun kayttdjien ja kokemustiedon roolia ei voida, eika
haluta enda sivuuttaa.
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Toiminnan kustannukset

Kokemusasiantuntijaraadin koordinointi on siséllytettava organisaation tyontekijan
toimenkuvaan. Vaadittu tydaikaresurssi on toiminnan kaynnistymisen jalkeen kokoaikaiselle
tyontekijalle noin 5-10 prosenttia. Raadin kokemusasiantuntijapalkkioihin on varattava
budjettirahaa. Keskimaarin raadissa on noin 10 kokemusasiantuntijaa kokousta kohden.
Naiden lisaksi kustannuksia voi tulla kokoustiloista.

Sidosryhmat ja yhteistyokumppanit
Kokemusasiantuntijaraati voi kasitelld myo6s sidosryhmilta saatuja tehtavia.

Myds yhteistyokumppanit, esimerkiksi sote-tydryhmat, oppilaitokset, kansanterveys- ja
potilasjarjestdt seka omaisjarjestot, on syyta selvittaa ennen kokemusasiantuntijaraadin
toiminnan aloittamista. Selvityksen aikana yhteistyokumppaneita sitoutetaan
kokemusasiantuntijaraadin hyddyntamiseen. Yhteistybkumppaneita kannattaa pitaa
tietoisena prosessin etenemisesta eri vaiheissa. Kokemusasiantuntijan lisaéaminen
yhteistydkumppanin tyéryhmiin vahvistaa linkittymistd kokemusasiantuntijaraadin toimintaan.

Mallin arviointi

Asiakasraatitoiminnan malli tuo menetelmatasolle uutta [Ahestymistapaa ja tietoa, seka
mielenterveyspalveluihin uusia mahdollisuuksia ja kokemusasiantuntijaosaamisen
kehittdmisen haasteita.

Toimintamalli liittdd kokemusasiantuntijuuden kiinteaksi osaksi organisaatiota; osaksi
palvelujen uudistamista, paatoksentekoa, suunnittelua ja kayttdjanakokulman huomioimista
osana hoitokulttuurin muutosta. Kokemusasiantuntijaraati -toiminta hyédyntaa entisten ja
nykyisten palveluiden kayttdjien osaamista. On tarkeéa, etta kokemusasiantuntijaraadin
jasenten valinnassa huomioidaan henkildiden osaaminen, mutta myos voimavarat, jotta
jokaisella on mahdollisuus osallistua itselle sopivalla tavalla.

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Kokemusasiantuntijaraatilaiset ovat aktiivisia toimijoita osana palveluiden suunnittelua
kehittamistd, ja raadin toiminta on integroitu pysyvaksi osaksi palvelutuottamisen rakennetta.
Kokemusasiantuntijaraatiin voi osallistua haluamallaan panoksella, mutta raatilaiselta
odotetaan kiinnostusta toimintaan ja toimeksiantojen tayttdamiseen. Raatilaisten valinnassa
huomioidaan moninaiset taustat, jotta raadin kokoonpano olisi kokemustiedoltaan ja
osaamiseltaan kattava. Raadin toiminta ja rakenne mahdollistaa kokemustiedon
hyoédyntamisen ja osallistujien nakemysten ja tarpeiden kuulemisen.
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Raadissa tyoskentely kehittéda siihen osallistuvien osaamista, vahvistaa itsetuntoa ja
voimaantumista. Osallistuminen raadin toimintaan parantaa asiakkaiden oikeusturvan ja
paatdsvallan lisdantymista, vastuun ja aktiivisuuden edistamista, vuorovaikutus ja
verkostoitumiskykya seka palvelujarjestelman tuntemusta. Raadin toimintaan
osallistumisesta on hyotya osallistujalle heidan hakeutuessaan muihin toimintoihin ja
tyoelamaan.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri osallistui Etela-Pohjanmaalla toteutettuun kansalliseen
KASTE-ohjelman kehittdmiseen vuosina 2008—2017. Sosiaali- ja terveysministerion
kansallisen ohjelma (KASTE I ja Il) tavoitteita olivat kuntalaisten osallisuuden vahvistaminen
ja syrjaytymisen ehkaisy. Kansallisessa ja paikallisessa ohjelma- ja kehittamistydssa
tavoiteltiin palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden parantamista, seka
hyvinvoinnin, terveyden ja eriarvoisuuden kaventamista. Recovery-toipumisorientaatiomallin
mukainen kehittamisty® sopi hyvin tdméan alueellisen kehittdmistyon jatkoksi.

Toiminnalle on kysynt&aa

Ihmistéa osallistavan ja toipumista tukevan lahestymistavan viitekehys on kansainvélisesti
merkittdvaa toimintaa, jota myds Suomessa nyt toteutetaan. Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin johto ja henkildkunta saivat kehittdmistyonsa tueksi Skotlannin
opintomatkalta mallia, joka jatkuu viela hanketyon jalkeen muun muassa I.ROC mittarin
suomalaisen sovelluksen kehittamistyona.

Kysynté on seurausta pitkajanteisen kehittdmistyon tuloksesta, jossa kokemustiedolla on
merkittdva osuus. Toipumisorientaatio toiminnan viitekehyksessa asiakasosallisuustyd,
kokemustiedon hyddyntaminen ja asiakasraatitoiminta on kerénnyt my6s johdon luottamusta,
joka on osallistunut uusien menetelmien, kuten asiakasraatitoiminnan kehittamiseen.

Yhteenveto

Recovery-hankkeen kokemustoiminnan laajuus ja asiakasraatitoiminnan linkittyminen
palvelutuotannon rakenteisiin on ollut innovatiivista. Samantyyppista systemaattista toimintaa
kehitetaan kahden sairaanhoitopiirin alueella (Etela-Pohjanmaa ja Pirkanmaa) seka
Helsingin kaupungin paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Liséksi raatitoiminta on
laajenemassa Etela-Pohjanmaalla psykiatrisen sairaalan ulkopuolelle.
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