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Pirkanmaan Kotona Asumisen Teknologiat Ikdihmisille- hankkeen paatésseminaari osa 2

Ohjelma
Klo 12:00 Tervetuloa
Heidi Anttila, KATI ohjelmajohtaja, THL

Laitelaukku osana lahitorien toimintaa tulokset pilotista ja vertaisopastajan puheenvuoro i Mari Kovanen
PIRKATI projektisuunnittelija, ATK Seniorit Mukanetti ry vertaisopastaja & Pinja Juvonen, palveluohjaaja Pirkanmaan
Kotitori

Hyvinvointiteknologia toimintakyvyn edistdmisessé&, tdydennyskoulutus hoitotydn ammattilaisille - Inga
Pontio, lehtori ja projektipaallikkd, Tredu

Teknologian kayton merkitys kotihoidon ammattilaisten tyéhyvinvoinnille, tutkimuksen tuloksia - Mari
Laukkanen, avainasiakaspaallikko, Pirte tyoterveys

Omabhoitosovellus teknologia tukemassa kotihoidon ammattilaisen tydhyvinvointia - Tiina Surakka,
toimitusjohtaja Pirte tydterveys

Klo 13.30 Kahvitauko
Klo 14.00
Kustannushyoétyanalyysin avulla ikateknologiaratkaisujen arviointi - Annamaija Paunu, tutkija, Tietojohtaminen

Tampereen yliopisto

Diabeteksen etaseuranta kotihoidossa - Elina Pimi&, vastaava laakari, Diabetesvastaanotto, Pirkanmaan
hyvinvointialue

Eteisvarinén seulonta kotihoidossa, pilotin tulokset ja kustannusvaikuttavuus
Saku Suominen, PIRKATI projektisuunnittelija

Kotidigi integroi datan osaksi kotihoitoa
Kaisa Luostarinen, Kotidigi vastaava, GWH-hanke projektisuunnittelija

Etdhoiva ja ladkeautomaattipalvelun vaikuttavuus Pirkanmaalla
Saku Suominen, PIRKATI projektisuunnittelija

Etakotihoidon jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin toimintamalli
Mari Kovanen, PIRKATI projektisuunnittelija

Tilaisuuden paatéssanat
Pia Turunen, PIRKATI projektipaallikkod

Klo 16.00 Seminaari paattyy



Tervetuloa

Pirkanmaan Kotona Asumisen Teknologiat Ikainmisille -hankkeen paatdésseminaari osa 2




Hieman historiaa : Hyvinvoinnin tekoaly ja

robotilkka (HyteAIRO -ohjelma 2018-2021

Keskeiset hyodyntamiskohteet

@D thi

Kotona
asuminen

(KATI-ohjelma)

Keskusteleva
sote-tekoaly
(yhdessa

AuroraAl-ohjelman
kanssa)

Tekoaly

analytiikassa
(tiedolla

johtamisessaja

tutkimuksessa)

Edellytyksia tuovat toimenpiteet

osana hyvinvointiteknologian ja terveysalan digitalisaation kehitysta

Verkosto-
yhteistyo

Osaamisen
kehittaminen

Vaikutusten ja
vaikuttavuuden
arviointi

Kansainvalinen
yhteistyo
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Vaiheita ennen KATFohjelmaa

2019: Esiselvitys:
pilotointiymparistot, tekoaly ja
robotiikka kotona

2020: KATimalli: Kotona asumista
tukeva teknologia - kansallinen
toimintamalli ja tietojarjestelmat

2020: KATiohjelma ja hankeopas

Kuva: Microsoft. ¥

pate
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Kotona asumisen teknologiat
ikaihmisille -ohjelma (KATI) 20202023
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'll('gglf)ciitteena pysyva
iInaatio - ja yhteistyomalli

THL:n ja sid
. osrvhmi

depaperi 1/

\kéteknolog’tan kansallinen koord’maatio:

kohti ]atkuvuutta ja yhteistybté

ghdotus ikateknologian kansa\liseksi koordinaatioma\\iksi ja
toimenpiteiksi vuosille 2023-2027

A THL:n koordinaatio ja

len 9 tol .
ehdotusta oimenpide

Terveyden |3 hyvinvoinain laitoksen (THL) & sidosryhmien yhteinen suunnitelma, jonka tavoitteend
on tehostad etenkin kotond asumista tukevan wvlmamnekno\ogm Kehittamistd, \iiyttoonottod It
mkummden arviointia. Nain pyritaan edistamaan idaiden hyvinvointia muml\.su KOtONa ASuH

Heidi Anttila (t

mista seka kotihoidon ammatuilaisten tyohyvievointia.

ghdotuksen mukaan THL koordinol ikateknologlan hryodymnm-su Kansallisesti )2 alan toimijat, s
en oppilaitokset, jacjestot B yritykset, edistavat ateknologlan nyodynum\su omilla oimenpiteil-
\aan. sidosryhmien omat mmp‘dtfmomhm Kasittelevat muun Muassd Kayttajien osallisuuden
(isaamista, vlwk\mmudtn arvioinba. ammatulalsten xem\owmmnsu wotteiden yhteiskehit
tamista, viennin edistamista |2 hymmmuluedm lrkndopahoownunou. mmnnmlehhul-
|aan THL varmistaist toimijoiden tedonkulun |3 yhteistyon.

A Yh :
! edt?asl;a ne kag.ttavakélohjelman
at tehtavat ja tavoitteet

ghdotus Koordinaatiom:

alliksi on suunnitelts THL: Kotona asumisen teknologiat iaihaisitie (KATY
-ohjelmassa yhdessa sidosryhmien kanssa. motdwn.omdhn avoitteet |3 tehtavat on maaritelty
kaohjelman pemnepnmkmu. ja ehdotus. on suunnitelty sosiaall- |3 tmqsmmmmon tolmek-
slannosta. suunnitelma kattaa Ikaohjelman Kansalliselle ikateknologan momnmumn\h\\e asetta
(mat tehtavat |3 tavoitteet

@ Toelimnatos ‘:. yOpaperi 7/2023

THL uutinen
21.2.2
@ thi 023
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http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-039-2
https://thl.fi/fi/-/thl-ehdottaa-ikateknologian-kansallista-koordinaatiomallia-tavoitteena-on-tukea-iakkaiden-kotona-asumista

Tulossa KATlaitiopaikka 30.5.2023
Tule kuulemaan KATFohjelman tuloksia!

A KATimalli ja KATY
viiteakkitehtuuri

A Moninakokulmaisen
arvioinnin tuloksia

A Jatkuvuusja yhteistyd 3
Ikateknologian
koordinaatiomallin tilanne

. . I
's' A
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Laitelaukku osana
Pirkanmaan lahitorien
toimintaa i tuloksia
pilotista

Pirkanmaan KATI-hanke

Mari Kovanen, projektisuunnittelija

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laitelaukku - kiertavalla
teknologiakokoelmalla hyvinvointeknologia tutuksi ikaihmisille

Pirkanmaan
hyvinvointialue

200A0N

ALaitelaukun avulla ikdihmiset voivat
matalalla kynnyksella tutustua
arkea helpottaviin teknologisiin
laitteisiin ja palveluihin.

AAmmattilaiset ja vertaisohjaajat
opastavat laitteiden kayttoon.

AlLaukkua lainataan
Pirkanmaan lahitoreille.

AToiminta on alkanut lokakuussa
2022



Laitelaukun toimintamallia on kehitetty yhteistyossa

Pirkanmaan KATI-
hanke

Ikaihmisten

ATK Seniprit ennaltaehkaisevat
Mukanetti ry ‘ palvelut
)
Pirkanmaan ‘ e
Kotitori Lahitorit

Ikaihmiset

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Mista laitelaukku koostuu?

Laukku kuljetusta
varten

Pirkanmaan
hyvinvointialue

i Q

Laitteet, joihin voi
tutustua

o 0

v
&=

Neuvonnan
ammattilainen ja
vertaisopastaja

O @

Laitteet
tiedonhakuun

@

Kansio, jossa on
kuvalliset laitteiden
kayttoohjeet seka
vinkkeja opastukseen



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laitelaukun laitteet: LED-
suurennuslasi,
helppokayttépuhelin,
alypuhelin,
tablettitietokone,
lyhytaika-ajastin,
kalenterikello,
ladkemuistuttaja
alydosetti,
kommunikaattori,
alyranneke seka bluetooth
-yhteydella varustetut
verenpainemittari,
kuumemittari ja
henkildvaaka.

Laitelaukun on kansiossa
on vinkkeja neuvontaan
eri teemojen mukaisesti:
kuuleminen ja nédkeminen,
lisaturvaa arkeen,
muistamisen tukena ja
oman voinnin seuranta.




Miten laitelaukku toimii?

Pirkanmaan
Kotitori koordinoi

laitelaukun
lainauksia

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laitelaukku kiertaa
lahitorilta toiselle

Laitelaukku
opastus lahitorilla

ATK Seniorit
Mukanetti ry
koordinoi
vertaisopastajan
|&hitorille

Lahitori tiedottaa,
milloin laitelaukku
on lahitorilla

Lahitorit jarjestavat
kuljetuksen
laukulle

Vertaisopastaja ja
ammattilainen
tutustuvat
laitelaukkuun
ennalta




Laitelaukkuun tutustuneet Pirkanmaan lahitoreilla
ajalla 24.10.2022 - 9.2.2023

A Yhteensa 468 henkilda

A Keskiarvo 43 henkilda ’ﬂ!”

O

= Lielahti

= Pispa
Peurankallio

= Viola

= Tammela

= Pohjola

= Pappilanpuisto
= Kaukaharju

= Keinupuisto

= Nekala

= Taatala

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laitelaukun asiakaskokemukset Pirkanmaan lahitoreilla

Tutkimuksen
kohderyhmana olivat
lahitoreilla laitelaukkuun

tutustuneet ikaihmiset. Teemahaastattelut (N=9),

keski-ik& 89 vuotta, joista
kahdeksan (8) naista ja
yksi (1) mies.

Tutkimus koostui heille

suunnatusta
asiakaskokemuskyselysta
ja teemahaastattelusta.

Asiakaskokemuskysely
(N=7), ikdjakauma 65-94
vuotta, kaikki vastaajat
naisia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

4 N

Ik&ihmiset tutustuivat monipuolisesti
laitelaukun laitteisiin ja olivat kiinnostuneita
teknologian hyodyntamisesta arjessaan.

o
S

Laitelaukun sisallot vastasivat paaosin
ikaihmisten tarpeisiin.

AN

o J

/Laitelaukun laitteiden ja siihen yhdistettavan
tiedon koettiin olevan merkityksellista
ennaltaehkaisyn kannalta osana yleisen tason

Qa yksilotason neuvontaa lahitoreilla. )




Laitelaukku osana lahitorien toimintaa - mahdollisuuksia

Laitelaukku osana

Laitelaukku esittelytilaisuus i Laitelaukku opastus i yleinen asiakasneuvontaa sosiaali- ja
yleinen neuvonta neuvonta terveydenhuollon palveluista -
yksil6taso
AMyonteiset asenteet A Asiakkaan tarpeet ja
teknologiaa kohtaan kiinnostus A Asiakkaan kohtaamisen ja
ATeeman ympérille jarjestetty AVertaisohjaaja keskustelun kautta, asiakas
tilaisuus opastaa teknologian ja ammattilainen valitsevat
kayttoon, digiosallisuuden sopivan polun palveluineen,
vahvistaminen jonka osa teknologia voi olla

A L&hitorin ammattilainen ohjaa
teknologian kaytt6on
osana yleista
palveluneuvontaa,
digiosallisuuden
vahvistaminen,

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Pirkanmaan Kotitori mukana kehittamassa
Laitelaukku -toimintamallia

Pirkanmaan Kotitori lyhyesti

A Neuvonta- ja ohjauspiste ikaantyneille, vammaisille henkildille, mielenterveys-
ja paihdeasioissa tukea tarvitseville seka heidan laheisilleen

A Asiointi mahdollista puhelimitse, sahkdisesti tai paikan paalla palvelupisteella
(Frenckellinaukio 2B)

A Pirkanmaan Kotitorilla on Laitetori, jossa voi tutusta kotona asumista,
turvallisuutta ja toimintakykyéa tukeviin apuvalineisiin ja laitteisiin

Pirkanmaan Kotitori & Laitelaukku

A Pirkanmaan Kotitori on saanut olla mukana kehittamassa Laitelaukku i
toimintamallia yhdessa PirKATI i hankkeen sekd muiden toimijoiden kanssa

ALaitelaukun fAkotipes@2n2ao toimii Pirkal

A Laitelaukku on jalkautettu osaksi Pirkanmaan lahitorien toimintaa lokakuussa
2022 alkaneen kiertueen muodossa. Pirkanmaan Kaotitorin roolina on ollut
l&hitorien ammattilaisten ja vertaisohjaajien perehdyttaminen, tukimateriaalin
laatiminen laitelaukun kayton tueksi seka laitelaukkukiertueen koordinoiminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tampere ja’Pirkanmaa

Laitelaukku/PirKatipaatosseminaari 4.4.2023
Maire Heikkinen

Seniorin digiaskeleet
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TaustatietoaMukanetista

AYhdistys on perustettu 6.3.2000

AJasenia huhtikuu 2023 n. 650

APalkattuja toimihenkiloita 4 kpl

AVapaaehtoisia vertaisohjaajia n. 100 (kekk&in. 7. )

APAaatoimipaikka Yliopistonkatu 58, Tampere, jossa
MukaSurffj paaopastuspiste

n digiaskeleet

“Mugn: .




Toimintamuodot

AMaksutonta, matalan kynnyksemrtaisopastusta

tietoteknisissa asioisg@osiaalija terveySJarjestOJen
avustuskeskus STEA) i

AYksiloille opastuspisteissa, etana ja kodeissa
ARyhmille opastuspisteissé ja etana

AMaksullisiakurssejaikaihmisille tietoteknisissa asioissa
(Tampereen kaupunki, Tampereen Kesayliopisto)

AVertaisohjaajat kurssituutoreina

Ll TAMPEREEN Seniorin digiaskeleet
-4 | KESAYLIOPISTO ) [} [n( VB



Opastuspisteet kevat 2023

A Paikkakuntien kirjastoissa e
A Palvelutaloissa N .
A Senioritaloissa |

A Kunnan tiloissa

Tampere (11 opastuspistetta); ‘
Parkano, Kihnio, Virrat, Mantta
Vilppula, Ruovesi, lkaalinen, Ylgjarvi,
Orivesi, Kangasala, Nokia, Pirkkala, ==
Vesilahti ¢ht 19 opastuspistetta) |

Punkalaidun

Urjala

Ylojarvi

Akaa

Mantta-Vilppula

Juupajoki

Kuhmoinen

Palkane

Valkeakoski

Seniorin digiaskeleet

“MUia:






Laitelaukun sisalt6

APerinteiset laitteet AAlylaitteet
APistorasiaan laitettava ajastin ~ AAlykannykka ja tabletti
AVuorokausikalenter (Samsung)
ASuurennuslasi leglalolla A,f\ykas dosetti
AKommunikaattori AA yverenpainemittari
AKuumemittari AA yvaaka
ADoromatkapuhelin AAlyranneke

Seniorin digiaskeleet

“Mukta.



Laitelaukun kierto lahitoreilla

ALokakuu 2022kesakuu 2023,
32 paikkaa Pirkanmaan alueella

AViipyy paikkakunnalla yhden
vilkon k
AEsittelijoina

AL&hitorien asiantuntijat

AMukanetti; tahan asti mukana 10
esittelyssa edustamassa vertaisen
nakokulmaa

Kuuselan seniorikeskus

Seniorin digiaskeleet

“MUkn.



Kokemuksia Laitelaukun opastuksesta

Asennemuutos varauksellisuudesta hankkeen hyodyllisyyteen:
AMahdollisuuksia, kokeiluja, innostusta

AMaallikolle tiedon lisdaantyminen &lylaitteiden hyodysta (esim.
alyvaaka)

AMukanetilleuusia kontakteja
Haastelta:

AJoidenkin laitteiden kayttaminen
Altsenainen kaytto/kayttd avustettuna
ALaitteiden lataamisen tarve
ANayton himmeé/pieni teksti



Summa summarum

Vertaisohjaajalle uusi opastustilanne
AAlun ihmettelysta oppimiseen, hammennyksesta ak&mmyksiin

AErilaiset kayttajaryhmat ja erilaiset tarpeet
A Asukkaat, omaishoitajat, terveysalan ammattilaiset

MukanetinU 2 A YAY Y Il adl €St N]11SSttSé€ aAn.
A¢ ¢2aA KeoN asS fldzldzy SariaiasSte 2f
Ihmiset innostuneina esittelypoydan ymparille. Aikakin riitti hyvin kun
1FAL1A 2fA €FTRIFIGUOUdz 21 f I AGSGUOdz



Yhteystiedot

Yliopistonkatu 58 B, 5. krs
33100 Tampere

Puh. (03) 222 5798

www.mukanetti.net

Facebooln

Twitter

Youtube n

Seniorin digiaskeleet

o | ) (8 [n(c TN



http://www.mukanetti.net/

Credu

TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO

Hyvinvointiteknologidgoimintakyvyn edistamisessa,
taydennyskoulutus hoitotyon ammattilaisille

Inga Pontio
Hoitotyon lehtori, TtM, projektipaallikko
Tampereen Seudun ammattiopisto

/ Ammatillistaetumatkaa d



Tredwsan®irkatia

A Tampereen seudun ammattiopistdrédd on oppilaitos, jonka toiminnassa
huomioidaan tulevaisuuden teknologian vaikutukset ammattien muutoksiin ja
osaamistarpeisiin.

A Tredunrooli Pirkatissaon ollut toimia kouluttajana vahvistamassa hankkeeseen
osallistuvien ammattilaisten osaamista teknologioiden kayttoonotossa,
aktiivisemmassa kaytossa seka asiakkaiden ohjaamisessa teknologian kayttoon.

A Hankehakuaikana tavoitteena oli myos osalliskmiDiginlaitetestauksiin

74 tredu



Tavoltteet

A Kehittaahyvinvointiteknologiartaydennyskoulutuspaketti, jota voidaan tarjota
my0s hankkeen loputtua osana ammattilaisten taydennyskoulutusta.

A Kehittaa ammattilaisten uusia teknologiarooleja ns. teknologialéhettilas

A Pirkati-hankkeen yhteistyd on mahdollistanut osallistumisen koulutuksiin
Tampereen lisaksi myds muista Pirkanmaan kunnista, jotka ovat mikekadi

hankkeessa

74 tredu



Koulutuksen toteuttaminen

A Treduon tarjonnut terveydenhuollon ammattilaisilldyvinvointiteknologidoimintakyvyn
edistamisessa (16sp) tutkinnonosaa.

A Se onOPH:rhyviksyma sosiaaja terveysalan peruskoulutuksen valinnainen
tutkinnonosa.

A Opinnot on toteutettu pa&osin verkossa 6 viikon jaksossa

A Lisaksi ne sisalsivat yhden lahiopetuspaivEdunPyynikin kampuksen alykodissa ja
osaamisen nayton, jota aluksi toteutettiin oppilaitosnayttona ja myéhemmin
oppisopimukseen kuuluvana tydpaikoilla

A aksytysta naytdsta on saanut tutkinnonosatodistuksen

74 tredu



Koulutuksen toteutta

A Taydennyskoulutukseen osallistui 55 terveydenhuollon ammattilaista vuosina 2021
2022.

A He toimivat koulutuksen jalkeen omalla tydpaikallaan ns. Teknologialéhettilaina
viedenhyvinvointiteknologiartietoa ja taitoa eteenpain

A Koulutukseen osallistuivat tutustuivat nykyaikaiseen kotona asumisen
teknologioihin alykodissa ja koulutuksen aikana he tekivat projektityon, jossa
valitsivat tyopaikaltaan yhden asiakkaan, jonka asumisen ja turvallisuuden tarpeet
kartoitettuaan valitsivat hellle sopivat teknologiset ratkaisut.

atkaisuja esiteltiin asiakkaille ja namahdollistetiinmyos niiden kayttdonoton

/ oikeasti. trodu



Henkiloston osaamisen kehittymi

A Koulutukseen osallistuneiden osaamisen kehittymista on mitattu osaamisen
alkukartoituksella ja koulutuksen paatyttya loppukartoituksellgortnskysely)

A Koulutukseen osallistujat olivat pa&osin olleet tyytyvaisia kuuden viikon
monimuotokoulutukseen ja he ovat antaneet kehittamisehdotuksia opettajille
koulutuksen kaytannon jarjestelyista ja sisalloista.

A Kolutukseen osallistujat itsearvioivat ammattitaitovaatimusten mukaista
osaamistaan asteikolla; en osaasaan vahamg osaan hyvirg osaan erinomaisesti
C en osaa sanoa.

74 tredu



Arvioltavia csauelta olivat mm.

A hyvinvointiteknologiarkaytto asiakastyossa

A hyvinvointiteknologiartybmenetelmien -vélineiden ja
materiaalien kaytto asiakkaan toimintakyvyn edistamisessa ja
arvioinnissa

A vuorovaikutustaitojen kayttd asiakastyossa

A asiakkaiden ohjausyvinvointiteknologiarhankinnassa ja kayttoon
liittyvien palveluiden kaytossa

/ tredu



Tulokset

A Alkukartoituksessa arvioitu osaaminen hajaantui kaikille asteikon
vaihtoehdoille. Loppukartoituksessa osaaminen painottui selkeasti
osaan hyvin tali osaan erinomaisesti vaihtoehdoillle.

A Joitain osaan vahamarvioita mahtui myds mukaan.

A Tulokset olivat saman suuntaiset kaikissautuneissa
koulutusrynmassa

74 tredu



Esimerkkil tuloksista

2. Opiskelija kayttad hyvinvointiteknologian tydmenetelmia, -valineits ja materiaaleja asiakkaan
2. Opiskelija kayttda hyvinvointiteknologian tydmenetelmid, -vdlineitd ja materiaaleja asiakkaan

toimintakyvyn edistdmisessd ja arvioinnissa,
- Miten seuraavat vaittamat kuvaavat osaamistasi?

Lisitietoja
BEnoma WOmanvahin W Ossanyvin B Osaan erinomaisesti B En 0533 5an0g
kainiiad aniakasty ol teknologiaa tunvallisesti ja

tarkpituksanmukaisesti

ohjaa asiakasta ja hinen |ahiverkostoaan
FpamvOIRTISNiogian kivhiaisa hudmioiden..

fukee aslakkaan omatolmisuutia ja tunallsuuden
tunnetta fyvimvcintiteknologian aulla

ohjan Asinicasts sosisaliseen kanssaklymissen iy
osallisutesn hycdyntaen hyvinvelntienologlaa

huomio hyvimeintteknologian valinnassa
estesttoman kiyton mandelisuuden

anviol ryvimaointiteknologian kayton valkutusta
asiakiaan tenveyteen ja toimintakylyym
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Tutkimuksen lahtokohta

A Digitaalinen muutos ja uuden teknologian kayttd ovat yksi
mahdollisuus vastata myads ikaantyvien hoivapalveluiden kasvavaan
tarpeeseen.

A Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tama edellyttda uusia
tyotapoja ja teknologian kayttoonottoa myads ikaihmisten
hoivapalveluissa. Samanaikaisesti on huolehdittava henkilston
jaksamisesta ja osaamisesta seka saatavuudesta, unohtamatta hyvaa
johtamista.

A Tyohyvinvointi ei synny itsestaan, vaan se tarvitsee organisaatiolta
systemaattista johtamista, strategista suunnittelua ja toimenpiteita
henkiloston voimavarojen tukemiseksi ja tyontekijalta
vastuunottamista omasta tyohyvinvoinnistaan.
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Tutkimuksen tarkoitus ja
tutkimuskysymykset

Tarkoitus : ymmartaa, mitka tekijat teknologian kaytossa vaikuttavat kotihoidon
ammattilaisten tydhyvinvointiin ja tunnistaa keinoja, joilla kotihoidon ammattilaisten
tyohyvinvointia tuetaan teknologian kaytén yhteydessa.

Tavoite : tuottaa tyoyhteisdille ja johdolle uutta tietoa teknologian kayton
tyohyvinvointivaikutuksista ja kuormittavuudesta sosiaali - ja terveydenhuollon
ammattilaisten kokemana.

Tutkimuskysymykset

1. Miten teknologia voi tukea hoitoty6ta kotihoidossa?

2. Millainen merkitys teknologian kaytolla on kotihoidon tyontekijoiden
tyohyvinvoinnille?

3. Milla keinoilla kotihoidon tyontekijéiden tyohyvinvointia voidaan tukea

teknologian kayton yhteydessa?
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Aineiston keruu

A Tutkimuksen aineiston kerasin teemahaastatteluin haastattelemalla
kohdeorganisaation kotihoidon tyontekijoita (n=9), joilla on jo
kokemusta teknologian kaytosta kotihoidon tydssa. Tutkielmani
liittyy Pirkanmaan alueelliseen KATI -ohjelmaan, jossa tutkitaan

nimenomaan kotihoitoon liittyvaa teknologian kayttoa eri
toimijoiden nakokulmista.

A Valintakriteerit olivat suostumus haastatteluun, vahintaan yhden (1)
vuoden tyokokemus kotihoidon tyotehtavista ja kuuden (6)
kuukauden kokemus teknologian kaytosta kotihoidossa, jotta
kotihoito tydymparistona on osallistujille vakiintunut ja heilla on

kasitys teknologian kaytosta tyossaan ja merkityksesta
tyohyvinvoinnilleen.
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Aineiston analysointi

A Teemahaastattelut analysoin laadullisin menetelmin
teoriaohjaavalla sisallonanalyysimenetelmalla.

£+

Taulukko 2. Esimerkki tydhyvinvoinnin nykyisia tukitoimia koskevasta sisallénanalyysista

Alkuperdinen ilmaus/lausuma Pelkistetty Alaluokka | Yldluokka Yhdistava
lausuma
“h3: Kylla se on se koulutus ja sitten hyva | Koulutuksen | Osaamisen | Teknologi- Kaikki nykyi-
perehdyttdminen jg." ja perehdy- | kehittdmi- | aan  liittyva | set tydhyvin-
tyksen  jar- | nen tyShyvin- voinnin tuki-
*h9: No kylla siitd jonkin asteinen koulutus | jestdminen vointia  tu- | toimet  tek-
varmaan pidetdan” Koulutus keva toi- | nologiaa
“hd: Nyt perehdytys on kaiken a ja o. Kylla minta kéytettdessa
meitd, meidat on perehdytetty.” Perehdytys
“h2: Omassa tiimissa on nimetty tavallaan
tdmméinen teknologiavastaava, joka on | Teknologia-
yksi ndistd meidan |3hihoitajista” vastaavan
nimsaminen
*h&: No esimerkiksi ndissa lddkeautomaa- | Yrityksen jar-

teissa meilld jarjestetdan uusille tydnteki-
jéille tdman automaatin omistajan puo-

lelta koulutus.”

UEHF/ University of Eastern Finland

jestama kou-
lutus

19.4.2023
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Tulokset
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Miten teknologia voi tukea hoitoty6ta
kotihoidossa?

Kotihoidon teknologiset ratkaisut

Tiedon tallennus ja Logistiset Kotona asumista TyGn organisointi
tuottaminen asiakasta | ratkaisut tukeva teknologia - Kuvapuhelut
osallistamalla -laakeautomaatti -liesivahti, ovihalytin, § - Hilkka-

-etavaaka turvapuhelin toiminnanohjausjarjestel
-etaverenpainemittari mia

Teknologian integroiminen muuttaa kotihoidon tyotehtavia

- teknologiaratkaisujen tarjoaminen ja markkinointi asiakkaille

- uusien tyontekijoiden perehdyttaminen ja kouluttaminen teknologian kayttddn
- tyon uudelleen organisointi

- palveluprosessien muutos etapalveluiden myota
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Millainen merkitys teknologian kaytolla on
kotihoidon tyOntekijoiden tyOhyvinvoinnille?
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A Tutkimuksen tulosten mukaan kotihoidon tyontekijat kokivat tyéhyvinvoinnin
edistamisen nakokulmasta teknologian kayton lisaantyneen ja sujuvoittaneen
ja nopeuttaneen tyontekoa. Teknologian nahtiin lisdavan kotihoidon
vetovoimaa tyOpaikkana, koska kuvapuhelut ja ladkeautomaattirobotiikka ovat
korvanneet fyysisia kaynteja, vahentaneet ruuhkahuippuja, ja tyoaikaa ja
ammatillista osaamista on voitu kohdistaa enemman fyysista apua tarvitseville
asiakkaille. Mobiililaitteella kirjaaminen onnistuu sujuvasti jo asiakkaan luona.

A Teknologian tuomat uudet tydnkuvat, kuten kuvapuhelutyd, ovat
mahdollistaneet tyouran jatkumisen kotihoidossa fyysisista rajoitteista
huolimatta. Edella mainituilla tekijoilla koettiin olevan merkitysta kotihoidon
tyon vetovoimalle. Vastakkaisen nakemyksen mukaan teknologia koettiin
kuuluvan osaksi tyota ja ennemmin helpottavan asiakkaan elaméaa ja
hyvinvointia. Teknologian kayttoongelmat ja vikatilanteet seka puutteet

osaamisessa heikensivat tulosten mukaan tyéhyvinvointia.
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Milla keinoilla kotihoidon tyOntekijoiden
ty6hyvinvointia voidaan tukea teknologian
kayton yhteydessa?

A Tyohyvinvoinnin tukikeinoista merkittavimmat olivat osaamisen
kehittamiseen liittyvat koulutus ja perehdytys. Koettu vertaistuki
osoitti yhteisollisyytta ja antoi viitteita tyoyhteison toimivuudesta.
MyGOs esimiestuki mainittiin tukikeinona.

A Haastateltavilta saatiin uusista tukikeinoista kehittamisehdotuksia,
jotka koskivat laitteita ja laitehankintoja, teknologiapalveluiden
markkinointia asiakkaille ja it -tukipalveluita. On tarkeaa ottaa
tyontekijat mukaan tyon kehittamiseen.

UEHF/ University of Eastern Finland 19.4.2023 48



Y-
s

N

Paatelmat

A Digitaalinen transformaatio on vaistamaton, ja poliittinen tavoite
Suomessa on lisata digitaalisia hoivapalveluita. Iman hyvinvoivaa
henkilostoa tama tavoite on vaikea saavuttaa, joten tdman
tutkimuksen myota saadaan tietoon keinoja tukea tyontekijoita ja
edistaa heidan tyohyvinvointiaan ja tyotyytyvaisyyttaan, jopa
alkaansaada tyon imua. Tyon vetovoimaa tarvitaan tyontekijoiden
rekrytointiin ja taman tutkimuksen tulokset ja aiempi kirjallisuus
viittaavat laadukkaan ja toimivan teknologian kuuluvan
vetovoimatekijoihin.
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Jatkotutkimusaiheet

A Kotihoidon tyontekijoiden haastatteluiden teemoihin en valinnut tyon
tehokkuutta, tuottavuutta tai taloudellisuutta, eika tama aihe noussut
spontaanisti keskusteluun kuin yksittaisissa tilanteissa.

A Jatkotutkimusta kuitenkin tarvitaan teknologian tuottavuudesta
kotihoidossa. Tulisi selvittaa lisdako teknologian kayttdo mahdollisuutta
palvella suurempaa maaraa ikaihmisia entista laadukkaammin ja kuitenkin
iInhimillisesti tyontekijoiden hyvinvointi ja asiakkaiden sosiaalisen tuen tarve
huomioiden. Tal saadaanko kustannushyotya aktiivisella etaseurannalla
erikoissairaanhoidon palveluiden tarpeen vahentyessa. Tutkimustietoa
tuloksellisuudesta ikdihmisten hoivapalveluissa tarvitaan niin kustannusten,
tehokkuuden kuin vaikuttavuuden nakokulmasta. Vaikuttavuuden

arvioimisessa on asiakkaiden osallistaminen erittain tarkeaa
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Kiitos!

Julkaisun linkki UEF:n sivuilla
http://urn.fi/urn:nbn:fi:uef -20220766
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OMAHOITOSOVELLUS TEKNOLOGIA
TUKEMASSA KOTIHOIDON
AMMATTILAISEN

Pirkanmaan Kotona Asumisen Teknologiat Ikaihmisille hankkeen paatésseminaari osa 2

4.4.2023 Toimitusjohtaja Tiina Surakka ja PIRKATI projektSuunnigielNa Saku Suominen
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tukevat aitoja
1aluaa aktiivisesti

ut Nursie Healthin

a hoitohenki-
3, motivaatiota
yositiivisen
nista. Silla on
ne kannalta
oitohenkilosto
ne.

lisesti samalla
tuottavuutta ja
en kehittaminen.
Y erittain tarkea

ns. "puuttuva palanen”
digitaalisissa palveluissamme.
Tahtotllanamme on aito kehittamis-

kumppanuus Nursie Healthin kanssa.

pirte

Tiina Surakka

CEO, PhD

Tullinkulman tyoterveys Oy / Pirte
+I58 44 427 0467

tiina surakka@pirte fi

Q mynursie’

MIKSIPIRTH.AHTI
MUKAAN ?

A Tyoterveydesséa painotus
ennaltaehkaisevissa palveluissa

A 0OmaTays>oppi ennen koronaa -> DigiOlka, oman
henkilokunnan kaytettava samaasovellusta aktiivisesti
itsekiné

A AViyNursie-sovellus tarjoaa kayttajalleen
terveydenhuollon ammattilaisten kehittdman
personoidun omahoitokokemuksen

A Sevastaaterveydenhuollon suuriin haasteisiin
tekemalla kotona tapahtuvan omahoidon nakyvaksi
reaaliaikaisen datan avulla.

A Sovelluksenkokonaisvaltainen lahestymistapa sopii
taydellisesti digitaalisen hoidon tueksi ja senavulla
kay helposti niin terveyden yllapitdminen kuin
lukuisten terveysongelmien seuraaminen ja

sairauksien ennaltaehkaisy . 6
A CEmerkinta (Luokan | 1aakinnallinen laite ) &
GDPRyhteensopivuus



OMAHOITORESEPTI

AOmabhoitosovellus MyNursie
https://www.nursiehealth.com/

Pilotointiin Pirtessa 2021-2022

Step 1 Tydterve}isho_itajat, esihenkilot
Okokemuksia sovell uk
kaytettavyysao

Step 2 My06s asiakaskayttoon 2022

&mie_lenterveys,kotihoito, Long
ovid)

pirte >


https://www.nursiehealth.com/

TYOELAMAN DIGITALISOITUMINEN

AKotihoidossa otetaan kayttoon ikaihmisille suunnattuja digitaalisia
palveluja -> miten tama vaikuttaa kotihoidon tyontekijoihin? Pirte

mukana PirKatf-han kkeessa(* projektipaallikkd Pia Turunen, projektisuunnittelija Mari
Kovanen seka projektisuunnittelija Saku Suominen)

1) Arvioidaan olemassa olevia tyoterveyden tukikeinoja ja tarvetta esimerkiksi kehittaa

sahkoista tyoterveystarkastuslomaketta Pirteskooppi). Sen avulla voidaan huomioida entista
paremmin mahdollisista digitaalisista toimintamallimuutoksista johtuva psykososiaalinen

kuormitus. (M. Laukkanen, pro gradu tulossa 2022).

2) Laadullisen tutkimus (Tampereen kaupunginPirKATthanke, Pirte,Nursie
HealthOy:nN)0 mi nk 21l ai si a 1 k2ihmisten digita
suunnittelevan kotihoidon hoitohenkilokunnan omat ndkemykset ovat,

liittyen oman terveyden seuraamiseen digitaalisia valineita ( MyNursie -

SOVG”US) hyt')dyntéen (Miettinen, Nurro, Ojala, Patronen, Suominen, Surakka, tutkimuslupa
saatu, tutkimus alkoi 6.5.2022).
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TOTEUTUS

AOmahoitosovelluksen kayttd kotihoidossa
ATutkimusaika touko-elokuu 2022

AKaytonaikainen kokemuskysely
A Alku, vli ja loppuvaihe
A Osallistumispyynto haastatteluun

AKohderyhmana Tampereen ja Oriveden kotihoidossa tydskentelevét
(noin 750 tydntekijaa)

AlInfotilaisuus, muistutus (kysely ja haastattelu)

AYhteensé 12 osallistujaa alussa, valikyselyssa 7 ja loppukyselyssé 4

AAjatuksenafocus group Shaastattelulla syventaé aihepiiria
AKaksi haastateltavaa-> teemahaastattelu yksiltasolla

Pirk
p I r t e h;-vi?::r:iz?iglue
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Pilottiryhma alkukysely

Tyokokemus sotepalveluissa (N=12) Tyokokemus teknologiapalveluissa

11-15 vuctta 16-20 wuota 6-10 vuotta yli 20 vuotta 1-5 wuoita 6-10 wuoita Alle 1 wuosi Ei lainkaan

Tyokokemus Tampereen kaupungin
ikaihmisten palveluissa (N=12)

11-15 vuotta 1-5 wuoita 6-10 wuoita Alle 1 wuosi  yli 20 vuotza

Ikajakauma alkukysely (N=12)

18-29 30-39 40-45

B Summa

50-59 60 tai yli

Fj TAMPERE

TAMPERE.

FINLAMND

Ammatti: Lahihoitaja, vastaava
sairaanhoitaja, kodinhoitaja,
toimintaterapeutti tai
kotihoidon esihenkil

6/12 eli 50% kokee
tarvitsevansa tukea omahoidon
ja pitkdaikaisen voinnin
seurantaan =2 kipu, RR, tyossa
jaksaminen, tules,
soteammattilaisen kontakti

4/12 eli 33 % pilottiryhmasta
kdyttdaa terveyteen liittyvia
sovelluksia

Osallistujien Digitaidot KA 3 eli
hyvat digitaidot

Osallistujien terveydentila KA
3,5 eli hyva



Sovelluksen kaytettavyys

TAMPERE.
N FINLAMND
Walikysely [N=7) Loppukysely [M=4]
MyNursien kaytté on miellyttavas . . B . o
. MyNursien kaytto on miellyttavaa
[
e
0
S e Eri migltd Samaa mislta Taysin samaa mielta
ien kaytto | . ey
MyNursien kaytto on helppoa MyNursien kaytto on helppoa
— .' . .
En osaa sanca Eri mielta Samaa mielta . - —_
Samaa mieltd Taysin samaa miehtd
F‘ TAMPERE Projektisuunnittelija Saku Suominen 21.10.2022

i rte SUOMALAISEN ﬁAISTAPALVELUA Pirkanmaan
TYON LIITON JASEN [ IGE:L: hyvinvointialue
—? O
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HOITOONOHJAUS El ONNISTU
OMAHOITOSOVELLUKSELLA

MyNursien sisaltama hoitoonohjaus MyNursien sisaltama hoitoonohjaus
on ollut avuksi (N=7) on ollut avuksi (N=4)
1
-
En 0saa sanoa Eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta Eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta

Pirk
p I rte h;;vi?n?giﬁ?iglue
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OMAN TERVEYDEN SEURANTAAN APU

MyNursie auttaa oman terveyden MyNursie auttaa oman terveyden
seurantaa (N=7) seurantaa (N=4)

Eri mielta Samaa mielta

Pirk
p I rte h;;viizlc?i?l?ire‘llue
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KYSELY BOVELLUKSESSA

MyNursiessa olevien kyselyiden MyNursiessa olevien kyselyiden
tayttaminen on helppoa (N=7) tayttaminen on helppoa (N=4)

Taysin samaa mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta
61
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Kuinka monta tahtea antaisit sovelluksella tassa kehityksen vaiheessa?

HAASTATTELULLA AIHEEN (OMAHOITO
VENLIAMINEN




TEEMA 1 MITA OMAHOITO JA ITSEHOITO TARKOITTAA

KOTIHOIDOSSA ASIAKASTYOSSA

JA TYONTEKIJAN OMASSA

ELAMASSA SEKA ODOTUKSET (TYONANTAJA, TYOTERVEYS)

1.Miten maarittelisit itsehoidon ja omahoidon. Mita asioita sinulle
tulee mieleen, kun puhutaan omahoidosta? Kuuluuko tyohaosi
kannustaa omia asiakkaitasi omahoitoon/itsehoitoon? Miten se

tapahtuu tal voisi tapahtua?

2.Miten naet tyonantajasi tukevan tyo
Mita odotuksia sinulla on tyoterveyde
edistajana? Miten pidat itsestasi huo

Pirk
pirte  premen

Kykyasi ja tyossa jaksamista?
le oman hyvinvointisi

ta?

63



TEEMA 1 MITA OMAHOITO JA ITSEHOITO TARKOITTAA JA
ODOTUKSET(VASTAUKSIA)

AKotihoidossa omahoito tunnistetaan asiakkaan kotona
selviytymista edistavana tekijana (perusedellytys)

ATyontekuan omassa elamassa myos tunnistettiin omahoidon
tarkeys ja samalla my0s tekijoita, jotka edistavat tyossa
jaksamista ja tyokykya

ATyossé jaksamista edistad oman esihenkildn tuki seka myds tydyhteison
tuki

ATyoterveyden roolia korostettiin ja esitettiin toive
jarjestelmallisesta tuesta terveyden edistamiseksi ennen
ongelmien syntymista
ATy°terveys e sal si ol l a viimel nen

I r t e Pirkanmaan 64
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TEEMA 2 KOKEMUKSIA OMAHOITOSOVELLUKSEN
KAYTOSTA (KYSYMYKSET)

1. LisaakdMyNursie-omahoitosovellus tietoisuutta omasta terveydesta? Auttaako sovelluksen antama ohjaus yllapitamaan
ja parantamaan omaa terveyttd? Tukeeko tama tietoisuus ja ohjaus tydhyvinvointia?

2. Mikali annettu sovellus ei lisaa tietoisuutta omasta terveydesta tai auta sen [)(lllapidc_)ssa ja parantamisessa, olisiko tilane
It'c')tltnen”)JOS sovelluksen aihealueet ja ohjaus olisi kattavampaa, esimerkiksi ladkelista ja informaatio eri terveysasioihin
littyen”

3. Hyddyntaisitko pilottikokeilun jalkeen Tampereen kaupungin kotihoidon tydntekijané hyvinvointisovellusta saannoéllisessa
oman hyvinvoinnin seurannassa?

4. Nakisitko, etta hyvinvointisovellusta voisi hyodyntaa pitkajanteisesti kotihoidon henkilostdon tyohyvinvoinnin
tukemisessa? Jos vastasit kylla tai ei, perustelu lyhyesti vastauksesi

5. Mitd lisdominaisuuksia kaipaisit hyvinvointisovellukseen?
6. Onko sovellusta helppo kayttaa?

7. Vaikuttiko digitaitosi hyvinvointisovelluksen kayttamiseen Olc_)il_oti_n aikana? Jos vastasit kyll&, niin kuvaa miten? Esim.
[Ia_osn_nv_ls_est_l sovellus on helppokayttoinen tai negatiivisesti digitaitoni ovat heikommat ja sovellusta oli vaikea kayttaa.
arvitsisin lisaa tukea ja ohjeistusta sovelluksen kayttoon jne.

8. Nousiko {otain asioita, josta haluaisit kysya viela lisad? Onko jotain, mitd emme huomanneet kysya? Milta
teemahaastattelu tuntui?

Pirk
p I r t e h;-vi?::r:iz?iglue
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TEEMA 2 KOKEMUKSIA OMAHOITOSOVELLUKSEN
KAYTOSTA (TULOKSIA)

AOmahoitosovellus koettiin paaosin toimivaksi ratkaisuksi

AArsytysta ja stressia aiheutti jatkuvat muistutukset kirjata omahoidon
seurantoja seka se, etta sovellus ilmoitti tarpeen ottaa yhteytta
hoitavaan tahoon

AKotihoidon tyontekijakaipaavat omissa terveysasioissaan
soteammattilaisen kontaktia (kaksisuuntaisuus, vuorovaikutus) ja
myOsS pureutumistaterveyshaasteiden taustasyihin

Pirkanmaan o
p I rt e hyvinvointialue



POHDINTAA

A Teknologian potentiaali tyhyvinvoinnin tukemisessa tulevaisuudessa on tunnistettu

A Ketterat pilotoinnit ovat keinoina vastata ajan haasteisiin: eraanlaistaScrum-menetelmaa sovellettiin
hankkeessa https://blog.oppia.fi/l2020/03/09/miten -scrum-tiimi-toimii -ja-keita-sen-jasenet-ovat/)
Pirtessa

A Oppeja:
A projektiryhmén sitoutuminen, osallisuus, yhdessé tekeminen vs. kysely ja osallisuusvasymys; tunnista
suuret muutokset, kuten hyvinvointialueuudistus!

A Pirte RaTellelisabonus asiakasymmarryksesta eli mita tapahtuu italan start-up-yrityksissa, miksi
hyvasta liiketoimintaideasta ei aina synny heti pysyvaa tuotetta

A erilaisia itsehoito- ja omahoitosovelluksia on markkinoilla, mutta myos niiden osalta jarjestelmallinen
arviointi on tarpeen (tiedon luotettavuus paatoksenteon pohjana, integraatiomahdollisuudet
potilastietovarantoon jne.)

A Riskeja:
A Pienenstart up-yrityksen rahoitushaasteet, toiminnan loppuminen

A Sote-henkilokunnan tyokykyjohtaminen kaipaa selkeytysté eli miké rooli on tyénantajalla,
esihenkildlla, tyontekijalla ja taas tyoterveydella

A Asiakassegmentaation merkitys-> OmaSuuntiman kaytto tyéterveydessa

I r t e Pirkanmaan 67
hyvinvointialue


https://blog.oppia.fi/2020/03/09/miten-scrum-tiimi-toimii-ja-keita-sen-jasenet-ovat/

ERILAISIA SOTEA
TYOTERVEYSASIAKKAITA

Suuntiman alkujuurena Kurkiaurahanke

Asiakkuussalkut - asiakkuusstrategiat

Ahttps://digifinland.fi/toimintamme/su (PETE, Doris Holmberg-Martila)
untima-palvelu/

Vaikeaa

Suuntiman avulla asiakas ja
ammattilainen voivat yhdessa
suunnitella hoidon ja palvelujen

Parjagdminen

T . Helppoa

jarjestelyt (esim.

vastaanottovaihtoehdot, yhteydenpito) Vatala corkea

Se ka O m ah O I d O n tu en . Asiakkaan suhdekustannukset, hoidon monimuotoisuus {3 f;i'&';:

[ ] .
t Pirkanmaan
p I r e hyvinvointialue
—


https://digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu/

OMAHOIDON TUKI
SOVELLUSRESEPTILLA

Omabhoitosovellus tai muu
vastaavaitsehoitoa tukeva
sovellus digitaalisena apuna
olkean asiakkuuspolun lIoydyttya
-> niukkojen voimavarojen oikea
kohdentaminen!
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Orem’s Self-Care Theory
Conceptual Framework

SELF-CARE

AGENCY

SELF-CARE

NURSING
AGENCY

SELF-CARE
DEMANDS
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KuHA-mallin kehitys
PirKATI-hankkeessa

Virpi Sillanpaa, Annamaija Paunu, Hannele Vayrynen
Tampereen Yliopisto
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KuHA-mallityon lahtokohdat ja tavoitteet

Alkaihmisille tarjottavan teknologian kustannusvaikutuksista on véhan tietoa
ja tieto on ristiriitaista

Alakkaiden kotona asuminen on tulevaisuudessakin toivottu ensisijainen
asumismuoto

ATeknologia taydentaa tarjottavia palveluja ja mahdollistaa ennakoivaa
asiakkaan hoidon arviointia

AKehitetaan ja sovelletaan edelleen Kotidigi AIKO-projektissa (Tampereen
kaupunki, Tampereen yliopisto) kehitettya KuHA-laskentamallia

arviointityokalu ikaihmisten kotona asumisen
‘ tukemiseen kaytettavien teknologioiden
kustannushyotyjen arviointiin
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IKUHA— KUstannusHyddyn Arviointityokalu fZJ TAMPEREEN KAUPUNKI

nn nn
Taman tyokalun tavoitteena on helpottaa kustannusvaikusten arviointia kunnallisessa paatoksentekoympéristossa.
Tyokalu visualisoi kayttoon otetun teknologian kustannusvaikutuksia.

Tyokalu keraa yhteen asiantuntijoiden arvioita ja toteutuneita teknologian kayton kustannusvaikutuksia eri asiakassegmenteittain.
Tyokalun kaytossa keskitytaan tekijoihin, joiden muutosvaikutusten asiantuntijat arvoivat olevan keskeisimpia.
Lopputuloksena saadaan arvioitua ja visualisoitua teknologian kayton vaikutuksia kotihoidossa.

Ohije: Todelliset palvelunkaytto- ja kustannustiedot taytetaan taustaexceliin, josta ne linkittyvat KUHA-malliin

L = ‘
Tyokalu on laadittu yhteistydssa Tampereen kaupungin Kotidigi-hankkeen ja Tampereen yliopiston tutkijoiden kesken, ja muokattu PirkKAT!
Teknologian kéyton kustannushybdyn arviointi

Sanallinen kuvaus muutoksesta:

kayton
1)L i tukee isen ja oikea-aikai i i i kotona
2) Evondos luo isia vai ia asi imi yn ja i i i (erityisesti hoivan) i i ja
3) Laa liittyvat 4 Aarat va atja joka vaikuttaa pa 4 ja maaraan
4) Laakitys on i i joka vaikuttaa pai ja sail ien maaraan

I
5) Kustannushybtytietojen hyddyntaminen paatoksenteossa lisaa toiminnan eettisyytta ja lapinakyvyytta.
Tulosten yhteenveto

Uusiprosessil ' . ; YelaybtAaldail yydaisy o8

Wpn nan e

Yhdessa (1) vuodessa Sarakkeessa kokeiluluvut!

wnn nnn

Kustannusvaikutus yhteensa

Kumulatiivinen kustannusvaikutus mpn nnn e

L]
[ ]
RAI-mittarin tulos, Evondos -kayttajat = Evondos kyttajat
RAI-mittarin tulos, ei-Evondos -kayttjat P Ei Evondosta kaytossé
L Etateknologian Evondos kayttajat

Asiakasmaara
Asiakkuus kuukaudet
Kokonaiskustannukset (teknologian kayttajat)

- (L ag " H
te O O I a a a I Palveluiden kéytt (Evondos kayttajat) o
e Nykytianne, vuosi 2021 Seuranta-aika o Seuranta-aika xxox

kustannus yc OHH €T nnn e nle nle nle
Kotihoidon kayntimaarat (laakari) 11 kpl
- nn Em mnm - kustannus p cyy € T nnn € | Kustannusvaikutus yhteensa
Acuta-kaynnit/paivystyskaynnit N/A kpl e
a Ve LI I e n a O a a i o | Nyky i 2021 Sex 00K Seuranta-aika oo
Terveyskeskuskaynnit laakari 7 kpl
M nhc e nc € | e
Terveyskeskuskaynnit hoitaja 15| kpl
™ n m kustannus M MAH € TNl € | e
Sairaalavuorokaudet 5| kpl
kustannus M hHp € cn € \ cn nnno€
Annosjakelupalvelu, kaynnit 160 200 kpl
p HMC € n nann e | yn ann e
Kotihoidon kayntien matkakustannus 3107

MmN nnane

L LI} (L] L Teknologian kayton kustannukset (uusi prosessi) TCT n e n e n
teknologiaa kayttavien bt e
cH € pn € nle nle nle
Paakéynajlen pal}(kakustannuksel MH TH n u€ € HH : n nE € n e nle n|e Kotihoidon kaynnit (hoitaja), kpl
| Teknisisti ongelmista johtuvat kaynnit (kéyr 120 5000
L} kustannus O CHN € n _nnn_ € | 4500
4000
Teknologian suorat kustannukset g 3500
lanteeseen m——
4 kustannus | 2500
tht@Stdy |NedGl|dAadryydasz X kpl 5000
4 kustannus | 1500
Lisenssimaksut, tekninen tuki 10 kpl
a Wonnn e 1500 | 1000
i i Jyvitettyna (Kotidigi i Kkpl 500
a | \ 0

Nykytilanne, vuosi 2021 Seuranta-aika xxxx Seuranta-aika xxxx

= Evondos ei kaytossé B Evondos kéytéssa m Annosjakelu Evondos ® Annosjakelu ei Evondos
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1. Mik& muuttuu, kun teknologia
on kaytossa?

Teknologian aikaansaamien

muutosten tunnistaminen

AMuutokset prosesseissa (tyo)
AMuutokset palvelun tarpeisiin
(mihin palveluiden kayttéon

muutos vaikuttaa)

ATeknologian vaatimukset
(muutokset osaamiseen,
valineisiin)

AMuutokset asiakkaan
nakokulmasta (hyvinvointi,
tyytyvaisyys)

ANakokulmat: hoitoprosessi
(kotihoito, terveydenhuolto),

2. Miten muutosta voidaan
todentaa?

Vaikutusten kuvaamiseen

tarvittavan tiedon tunnistaminen
ja saatavuus

AMit4 tietoa tarvitaan, jotta
teknologian aiheuttamia
muutoksia voidaan mitata ja
seurata systemaattisesti?

AMistéa ja miten tarvittava
tieto saadaan?

AMita tietoa on olemassa,
mita pitaisi alkaa
kerddmaan (uuden
tiedonkeruun realistisuus)

ANakokulmat: hoitoprosessi,
talous, hyvinvointi, palvelun

3. Kustannushyoty-mallin (KuHA)
muokkaaminen ja pilotointi

AValitaan kunkin teknologian
vaikutuksia kuvaavat mittarit
(KuHA-mallin rivit)

AMittareiksi asioita, joita
pystytddn mittaamaan (tietoa
keratadn systemaattisesti
joko nyt taikka
tulevaisuudessa)

ANa&kokulmat: talous,
hyvinvointi

AMallin muokkaus: yliopisto,
pilotointi yliopisto ja

talous (palvel hiden k2yt laatu/asiakastyytyvaisyys projektiryhma
hyvinvointi, palvelun AHaastattelut: palveluiden (PirKati/Tampereen
laatu/asiakastyytyvaisyys johdon haastattelut, IT- kaupunki)

asiantuntijat, taloushallinnon
edustaja

A Ammattilaisten tydpajat
(kotihoito)
ATaydentavat haastattelut

lImi6on perehtyminen \_ J \_
Arviointimallin rakentaminen

Pilotointi: aineiston kerdaminen ja mallin testaaminen

Analyysi ja mallin tAsmentaminen
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Arviointiin sisallytettavat tiedot teknologioittain

Sydamen vajaatoiminta-
potilaan etaseuranta
-teknologia

Fyysisen kotihoidon
kayntimaarat ja kustannus

Paivystyskayntien maara ja
kustannus

Sairaalavuorokausien maara
ja kustannus

Acuta-soitot
RAIl: Maple, CHESS

Ladkeannostelurobotti

Fyysisen kotihoidon kayntien maara
ja kustannus

Paivystyskayntien maara ja
kustannus (liittyy
ladketurvallisuuteen)

Sairaalavuorokausien méaaréa ja
kustannus

Teknologian ongelmatilanteista johtuvat
kontaktoinnit ja kaynnit

Ruuhkahuippujen tasaaminen i nakyyko
henkiléresurssin
kokonaismaarassa/kustannuksissa

Kotihoidon kaynnit/aikaikkuna (vaikutus
ruuhkahuippujen tasaamiseen

RAIl: Maple, CHESS

Kuvapuhelin

Fyysisen kotihoidon kayntien maara
ja kustannus

Paivystyskayntien maara ja
kustannus

Sairaalavuorokausien méaara ja
kustannus

Kotihoidon laakarikaynnit: l[&ahikaynnit,
verkkokaynnit ja kustannukset

Etdkontaktien maara (oletus: kasvaa) ja
kustannus

Korvaavan tyon kaytto:
sairauspoissaolojen lukumaara,
henkilokustannukset

Sosiaalisuuden lisddminen ja aktivointi 1
RAIl: SES-mittari?
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Arviointiin sisallytettavat tiedot - kaikki teknologiat

AL aitekustannukset (leasing-kustannukset, laitevuokrat ym.)

APalvelun kayttokustannukset

ATeknisen tuen kustannukset (siséinen tuki)

AKoulutukset tydntekijan ja esihenkildiden kayttama aika
koulutuksiin ja perehdytyksiin, tyontekijoiden kayttama aika
taustajarjestelman hallinnointiin (asiakastietojen maarittely

laakeannostelurobottiin, sydamen vajaatoimintapotilaan
etaseuranta | teknologiaan)
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Laakeannostelurobotin KuHA-pilotti

ATutkimuslupa saatiin loka-marraskuussa 2022, mukana ei PSHP:n
tietoja, kaytdéssa Tampereen kaupungin tiedot

AAlue: Koillinen alue, Linnainmaan l&hipalvelualue
AOsallistujat: kotihoidon asiakkaat

ATeknologia: ladkeannostelurobotti Evondos:

10 Evondos -kayttajaa, 10 el Evondos T kayttajaa, RAIl-arvot
AVertailuaika, vuosi 2021

ATyoryhméa: Tampereen yliopisto, Tampereen kaupunki: Jukka Makinen,
Pekka Saarivirta, Meri Kokkola,+ PirKATI projektiryhma
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KuHA 1T malli

KUHA - KUstannusHyodyn Arviointityékalu VJ TAMPEREEN KAUPUNKI

Tamén tySkalun tavoitteena on helpottaa kustannusvaikusten arviointia kunnallisessa pastdksentekoympdristdssa.

Tyokalu visualisoi kayttoon otetun teknologian kustannusvaikutuksia.

Tyokalu keraa yhteen asiantuntijoiden arvioita ja toteutuneita teknologian kayton kustannusvaikutuksia eri asiakassegmenteittain.
Tyokalun kaytossa keskitytaan tekijoihin, joiden muutosvaikutusten asiantuntijat arvoivat olevan keskeisimpia.

Lopputuloksena saadaan arvioitua ja visualisoitua teknologian kayton vaikutuksia kotihoidossa.

Ohje: Todelliset palvelunkayttd- ja kustannustiedot tiytetddn taustaexceliin, josta ne linkittyvit KUHA-malliin

Tyékalu on laadittu yhteistyéssi Tampereen kaupungin Kotidigi-hankkeen ja Tampereen yliopiston tutkijoiden kesken, ja muokattu PirKATI-hankkeessa.

Teknologian kiytdn kustannushy&dyn arviointi

Ladkaautomaatin (Evondos) hyddyntdminen kotihoidossa

Sanallinen kuvaus muutoksesta:

Evondoksen kdytdn muutoshypoteesit:

1) Laskeautomaatti tukee turvallisen ja oikea-aikaisen |d3kehoidon toteuttamista asiakkaan kotona

2) Evondos luo mydnteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn ja mahdollistaa asiakkaan kotihoidon (erityisesti hoivan) palvelutarpeiden tarkemman suunnittelun ja toteutuksen
aakitykseen liittyvat kotihoidon kokonaiskdyntimaarat vahenevat ja ruuhkahuiput tasaantuvat, joka vaikuttaa paivystyskayntien ja sairaalavuorokausien masraan

tys on tasapainossa, [d3kevirheet vahenevit, joka vaikuttaa paivystyskdyntien ja sairaalavuorokausien madraan

5) Kustannushy&tytietojen hysd nen ksenteossa nnan eettis kywyytta.

Tulosten yhteenveto
Uusi prosessi: Laakeautomaatin (Evondos) hyodyntaminen kotihoidossa Kokonaiskustannusten vertailu, €
250000 €
Yhdessa (1) vuodessa Sarakkeessa kokeiluluvut!
Seuranta-aika Seuranta-aika Seuranta-aika Seuranta-aika
XXXX XXX XXX XKXK 200 000 €
-95095 € -45 364 £ 0€ 0€ 0€
Kumulatiivinen kustannusvaikutus -140459 € -45 364 € 0€ 0€ 0€ 150000 €
) R
RAI-mittarin tulos, Evondos -kdyttdjat  Evondos kayiaat
RAI-mittarin tulos, ei-Evondos -kdyttdjat 100000 € m Ei Evondosta kaytdssa
Etiiteknologian Evondos kayttajit
Asiakasmaara
Asiakkuus kuukaudet Soooo€
Kokonaiskustannukset (teknologian 133 359 € 91636 €
""" 103 592 € 90136 € o
Kotihoidon kayntimaarat (hoitaja) 2931 Psf:hkn\‘sr:lzag;le. Saur?(:ii aika Seur)a‘::i aika Seurj(;:: aika
kustannus 85133 € 78000 € 0€ 0€ 0€
Kotihoidon kayntimaarat (la3kari) | 11| | i N .

19.4.2023 | 79
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Palveluiden kaytto, teknologian kustannukset

103 592 €

90136 €

Kotihoidon kayntimaarat (hoitaja) 2931 3 500

kustannus 85133 € 73000 € O£ D€ D€
Kotihoidon kdyntim&arat (1&akari) 11

kustannus 5683 € 7000€ |
Acuta-kaynnit/paivystyskaynnit N/A

kustannus 0€ 0€ |
Terveyskaskuskaynnit [33kari 7

kustannus 1426 € 466 € |
Terveyskeskuskaynnit hoitaja 15

kustannus 1102¢€ 70€ |
Sairaalavuorokaudet 5

kustannus 1925¢€ 500 € |
Annosjakelupalvelu, kdynnit 160 200

kustannus 5216 € 4000€

Kotihoidon kdyntien matkakustannus 3102 €

Teknologian kdytdon kustannukset (uusi prosessi) 5767 € 0€ 0€ 0€ 0€
Hoitajien koulutus D€ [E3 0€ D€ D€
Asiakaskoulutus 524 € 500 € 0€ 0€ 0€
Padkayttdjien palkkakustannukset 1243 € 2000€ 0€ 0€ 0€
Erikoissuunnittelijoiden palkkakustannukset 276 € 200 €

[sis.kotihoidon kaynteihin) 120

kustannus 3624 € 4000€

Teknologian suorat kustannukset 24000 € 1500 € 0€ 0€ 0€
Laitekustannukset o]

4 kustannus |
Palvelun kayttdkustannus, ...

a kustannus |
Lisenssimaksut, tekninen tuki 10

4 kustannus 24000 € 1500 |

Integraatioalustan vuosimaksu jyvitettyna (Kotidigi tulevaisuudessa)

a kustannus

19.4.2023 | 80
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Alempi prosessi (teknologia el kaytosséa)

Aiempi prosessi (asiakkaat joilla Evondos ei kdyt5ssa)

Asiakasmaira
Asiakkuuskuukaudet [todelliset)

Kokonaiskustannukset (Evondos ei kaytdssd)

Palveluiden kayttd 228454 €

Kotihoidon kayntimaarat (hoitaja) 3 686 4 500

kustannus 108 154 £ 120000 £ |
Kotihoidon kayntimaarat (138kari) 8 2 250 o 0 0
kustannus 4136 € 5000 € |
Acuta-kaynnit/paivystyskaynnit N/A 2 250 1] 1] 1]
kustannus 0€ |
Terveyskaskuskdynnit [23kari 18 4 500 0 0 0
kustannus 3668 € 7000 € |
Terveyskaskuskaynnit hoitaja 24

kustannus 1764 € 2000€ |
Sairaalavuorckaudet 272 4 500 1] 1] ]
kustannus 104 720 € 0€ D€ 0€ EI€|
Annosjakelupalvelu, kadynnit 69 200

kustannus 2245 € 2000€

Kotihoidon kdyntien matkakustannus 3763 €
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Kotihoidon kaynnit pilotissa

3 000
4 500
4 000
3 500
3 000
2500
2 000
1500
1000

500

Kotihoidon kdynnit (hoitaja), kpl

Nykytilanne, vuosi 2021 Seuranta-aika xxxx

m Evondos ei kdytossa m Evondos kdytdssa Annosjakelu Evondos

Seuranta-aika 2o

Annosjakelu ei Evondos

Kayntim aarat

2500

2000

1500

1000

500

0
1 7-11.59

Kotihoidon fyysisten kdyntien maarat
ajankohdittain

2024

1370

—Eyondos kdytt3jat

m——Ci-Evondos kdyttajat

12-15.59 | 15-19.59 | 20-21.59 | 22-06.59

K&ynnin ajankohta

Pilotti mahdollisti jaottelun sek& kaynnin ajankohdan ja kayntiajan (pituus) osalta (0-15, 15-25, 25-35 ja
yli 35 minuuttia). Kaytettiin laskennallista keskimaaraista kayntiajan pituutta.

Muutoshypoteesi: laékitykseen liittyvat kotihoidon kokonaiskayntiméaarat vahenevat ja ruuhkahuiput tasaantuvat

Pilottilaskelmassa kayntiméaarat vahenivat ja aamu- tai aamupaivan kotihoidon kaynnit vahenivat
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Kustannukset pilotissa

Laakeannostelurobotin kayttajilla Kustannusvaikutus yhteensai
pienemmat kokonaiskustannukset i ero Ladkeannostelurobotin kayttajien
muodostuu pitkalti kustannusvaikutus noin -95 000

sairaalavuorokausista

Kokonaiskustannusten vertailu, €

250 000 € ] )
Kustannusvaikutus yhteensa

O£
200 000 € Mykyt] vuosi  Seura ook Seuranta-aika oo Seuranta-aika xxxx  Seuranta-aika o
-20 000 €
150 000 € - DDD0DE
m Evondos kdyuwa, it
-60 000 €
100 000 € W Ei evundusta kdytos=a
-B0 000 £
50000 €
-100 000 €
o€ -120 000 €

Nykytilanne, Seuranta-aika Seuranta-aika Seuranta-aika
vuosi 2021 HEHK HENK HEHX

19.4.2023 | 83
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IKUHA— KUstannusHyddyn Arviointityokalu

VJ TAMPEREEN KAUPUNKI

kalun tavoitteena pottaa kustannusvaiku tia kunnallisessa paatoksentekoymparistossa

kalu visualisoi Kaytt6on otetun teknologian kustannusvaikutuksia
Tyokalu kerad yhteen asiantuntijoiden arvioita ja toteutuneita teknologian kéyton kustannusvaikutuksia eri asiakass
Tyskalun kaytdssé keskitytazn tekijoihin, joiden muutosvaikutusten asiantuntiat arvoivat olev

Lopputuloksena saadaan arvioitua ja visualisoitua teknologian kéyton vaikutuksia kotihoidossa.

Ohje: Todelliset palvelunkaytto- ja kustannustiedot tay a ne linkittyvat KUHA-mallin

Tyskalu on laadittu yhteis

gmenteittain.

Teknologian kayton kustannushybdyn arviointi
Teknologian hyodyntaminen kotihoidossa.

Sanallinen kuvaus muutoksesta

tekijét, joihin teknologian kaytollé on oletettavasti vaikutusta ja
1) xxx
2)xxx

iden pohjalta

Tulosten yhteenveto
Uusi prosessi:Teknologian hysdyntéaminen kotihoidossa

Yhdessé (1) vuodessa Sarakkeessa kokeiluluvut!

Vuosi 2021 |Seuranta-aik ik

Kustannusvaikutus yhteensd €
aikutus €
RAI-mittarin tulos, teknologian-kéyttajat
RAI-mittarin tulos, ei-teknologian -kéyttajat
Kayttajat
kasméara
Asiakkuus kuukaudet
Kokonaiskustannukset (teknologian kéyttajat)
Palveluiden kaytto (teknologian kayttajat)
Kotihoidon kaynimaarat (hoitaja)
€
Kotihoidon kaynimaarat (aakar)
kustannus nle T nhn e
Acuta-Kaynnivpaivystyskaynnit NA
kustannus nle nle
Terveyskeskuskaynnit Iaakari 0
kustannus n e nc €
Terveyskeskuskaynnit hotaja 0
kustannus n e TNl e
0
kustannus n cn €
Kotihoidon kayntien matkakustannus. nle
Teknologian kayton ki N e n il N e n
Hoitajien koulutus n|e nle nle n|e nle
Asiakaskoulutus N e pn € nle N e nle
Paakaytiajien nle Wonhn e nle nle nle
n e Wnn e
Teknisista ongelmista johtuvat kaynnit 0
kustannus nle nonhn e
th{ 68t dy (NeGal1dadaryydaz X
akustannus
Lisenssimaksut, tekninen ki 0
& kustannus n e 150(
Integraatioalustan vuosimaksu jyvitettyna ﬂ
akustannus

(asiakkaat joilla teknologia ei kaytossa)

smaara
Asiakkuuskuukaudet (todellise?)
Kokonaiskustannukset (Teknologia ei kéytossa) 134 000

Palveluiden kaytto

osi 2021 o0 oo o0 o000

Nykytianne, Seuranta-aikaSeuranta-aikaSeuranta-aikaSeuranta-aka
2021 oo X000 X000 X000

Y212yl AraldaidlyydaiaSy oS

yn annoe = Teknologia kaytajat
= i Teknologia kaytossé

Nykytilanne, vuosi 2021 Seuranta-aika oocx  Seuranta-aika

Kustannusvaikutus yhteensa

Nykytianne, vuosi 2021 el 000 ‘Seuranta-aika oo

Kotihoidon kaynnit (hoitaja), kpl

1000
500

Nykytianne, vuosi 2021 Seuranta-aika o0 Seuranta-aika xo0c

' Teknologia ei kayiossa B Teknologia kaytossd.

Y2GAK2AR2Y [ NeyyAd oK2)

won aanoe

MHA aane

wan aane

yn ann e II
n e

Nykytlanne, vuosi Seuranta-aika xox Seuranta-aka oo Seuranta-aika oo Seuranta-aika ok
2021

= Teknologia ei kiytdssa m Teknologia kayossé

= Teknologia ei kaytossa
= Teknologia kaytossa

Kotihoidon kaynimaarat (hoitaja) 450

ustannus € __wmwn _hnn e

Kotihoidon Kaynimaarat (AaKari) 275 [ g
kustannus p nhn e
Acuta-kaynnitpaivystyskaynnit 225 0| q
kustannus 3

Terveyskeskuskaynnit laakari 4500 0| 0|
kustannus 3 T onhn e

Terveyskeskuskaynnit hoftaja

kustannus 3 Honnn e

Sairaalavuorokaudet 450 0| q
kustannus nle nle nle nle nle
Kotihoidon kayntien nle

Sairaalavuorokaudet, kpl {FPANFIEF@d2NR]FdZRSG T

s000 Tan e
4500 e
4000
3500 pan e
3000 nnn e
2500 = Teknologia el kytossa
2000 = Teknologia kaytdssa e
1500 wnn e
1000

o wnn e

0 n
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KuHA-mallin taustatiedot, teknologiakohtainen
Mittari/tieto

1 Asiakasméaara
2 Asiakkaiden RAI-tiedot
3 Etateknologian Evondos kayttajat
4 Kotihoidon fyysiset k&ynnit
5 Kotihoidon fyysiset kayntimaar&ti toiminta-
aikoina
- klo 07 - 11.59
- klo 12 - 15.59
- klo 16 - 19.59
- klo 22 - 06.59
6 Kotihoidon fyysisten kayntimaarien pituudet
0 - 15 min.
15 - 25 min.
25 - 35 min.
yli 35 min.

7 Kotihoidon kaynti (laékéri)
8 Terveyskeskuskaynnit/ladkari
9 Terveyskeskuskaynnit/hoitaja

10 Kaynnit ensiavussa
11 Sairaalavuorokaudet

12 Matkakustannukset/kotikaynti
Teknologia-avusteinen kotihoito
13 Henkiloston (kotihoidon hoitajien koulutus)

14 Asiakaskoulutus

15 Paakayttajien palkkakustannukset
16 Erikoissuunnittelijoiden palkkakustannukset
(teknologian sisainen tuki)

17 Puhelinkontaktit

18 Kuvapuhelinavusteinen etéakaynti

19 Annosjakelupalvelu

Teknologian suorat kustannukset

20 Laitekustannukset
Lisenssimaksut,..

Misté data saadaan (laadullinen, maarallinen,
taloudellinen)

Miten kustannus lasketaan?

4q

I Lbe¢!

E

Tiedon maarittely ja vastuut

Kuka vastaa datasta,
mittaustiedosta?

Lisatiedot



D Tampereen yliopisto

Mallin taustatiedot

a Kokonais-
LKM | L b ¢ kustannus KAYNNIN AJANKOHTA KAYNNIN PITUUS LASKENTAKAAVA TIETOLAHDE LISATIEDOT
| 4 v

2 20- 22- 015 1525 2535 yli35
7159 o eg 2619995159 0659 min.  min.  min,  min.

TEKNOLOGIA, asiakkaat
TEKNOLOGIA, asiakkuus kk
ElI TEKNOLOGIA, asiakkaat

Oranssien solujen tiedot siirtyvat KuHA-exceliin

o |lolo|o

EI-TEKNOLOGIA, asiakkuus kk

Palveluiden

Kotihoidon fyysiset kaynnit (hoitaja) Kaynnin pituus joko ka.kaynnin mukaisesti yleensa tai eri aikaluokittain.

TEKNOLOGIA -kéayttajat ‘ 0‘ ‘ n e

ElI TEKNOLOGIA todelliset toteumat 0

El TEKNOLOGIA suhteutettu luku ‘ 0‘ ‘ n | e Asiakkuuskuukausien yhteismitallistaminen.

Eri mittaisten kéyntien laskennalliset hinnat (kayntiluokkien ka. aikaan ja kotihoidc nXnn €
¢9Ybh[ hDL! | NedGNeNiGs YNeYyyAy tFalSyylttAySy KAyiGl exk(NeyGAS |{NBYYAYy LAdGdzdzRSYy Ydzl |ty
9L ¢9Ybh[hDL!Z YNBYYAY tFa1SyytttAySy KAydl ex(Ne&ydAS |NEYYAY LRAGdzdzRSY Ydzl ||y

Kotihoidon fyysiset kayntimaarat (laakari)

TEKNOLOGIA 0 n|e n|e

EI TEKNOLOGIA 0 n|e n|e

Annosjakelupalvelu, kéynnifeivat nay muissa fyysissa kaynneissa)

TEKNOLOGIA 0 nIn e n | e
El TEKNOLOGIA 0 nIn e n | e
Matkakustannukset

TEKNOLOGIA o nle e -
EI TEKNOLOGIA o nle o [P

19.4.2023 | 86
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Pilotin rajoitteet ja huomioitavaa

APieni otosmaara
AAsiakkuuskuukaudet laskennallisia Ei-teknologian kayttajista
AEi PSHP:n tietoja (sairaalavuorokaudet ja acuta-kaynnit puuttuvat)

ASairaalavuorokaudet pilotissa arvioitu kotihoidon
laitoskeskeytyskirjauksen mukaan

ALuotettavuus vaatii
Asuuremman asiakasmaaran dataa
Amalliin soveltuvaa vakiintunutta datan keraysta ja vakiintuneet kirjauskaytannot
Atarkasti kohdennettuja mittarin faktoreita (mité asioita otetaan mukaan tarkasteluun)



(

'D Tampereen yliopisto

Yhteenvetoa ja pohdintaa pilotista ja KuHA-mallista

AMallin toteutus todellisilla tiedoilla onnistuu

APalvelunkayttotiedot hyvin saatavilla, mahdollistaa monipuolisten
analyysien tekemisen

AAsiakkuudet eri mittaisia -> asiakkuuskuukausien suhteuttaminen
ATaustalaskentaa varten erillinen Excel + taustatietojen
maérlttel%/dokum_enttl (vaatili henkilostoresursseja, oleellisten
kysymysten ldytaminen ja kustannusvaikuttavuuden ymmartaminen)
APilotissa tiedonkeruu melko haastavaa
ATutkimusluvat

AKustannustiedot edellyttivat erillistéa laskentaa (paallekkaisyyksien
poistaminen)

ATeknologian tuen kustannukset haastava arvioida (hoitajien koulutus,
sisainen tekninen tuki)




(

'D Tampereen yliopisto

Yhteenvetoa ja pohdintaa pilotista ja KuHA-mallista

AJatkokehityksen kohteita

ATeknologian kayttajien tunnistaminen (tietojarjestelmét)

AlLaadullisten tekijoiden liittAminen malliin (vaikutukset asiakkaan
terveydentilaan, tydntekijat: korvaava tyo, tyohyvinvointi)

ATiedonkeruu, mahdollisimman automatisoitua i valtetdan manuaalinen
tiedonkeruu (raportit, tietokannat, laskelmat)

ATutkimusluvat: tarvitaanko jatkossa, jos oman organisaation sisaisen
paatoksenteon tueksi

AKayttotarkoitus: mihin tarkoitukseen ja mihin teknologian arviointiin
mallia kaytetaan

AVastuuhenkilo(t): tiedon omistajuudet, mallin kayttajat ja jatkokehittajat




'D Tampereen yliopisto

Kiitos!
Kysymyksia/lkommentteja?
Lisatietoja: Tampereen yliopisto Annamaija Paunu ja

Hannele Vayrynen seka PirKATI-hanke Pia Turunen,
Saku Suominen ja Mari Kovanen

19.4.2023 | 90
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Diabeteksen
etaseuranta
kotihoidossa

Elina Pimia

Vastaava erikoislaakari
Diabetesvastaanotto, HVA-taso
Pirkanmaan hyvinvointialue

@elinapimia

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kudosglukoosin etaseuranta ja tuki insuliinin
annosteluun

ATaivoite: vahvistaa kotisairaanhoidon ja diabetesvastaanoton
yhteistyota iakkaiden monipistoshoitoisten kotihoidon asiakkaiden
hoidossa.

APilotoimme glukoosisensoroiden ja alypumppujen pilvipalveluiden
kayttoa seka potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten valisen

etta eri terveydenhuollon ammattilaisten valisen yhteistyon
valineena.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valineet ja prosessi

ALibre 2 1 glukoosisensorit ja niiden A5X-lukijat Wifi-reitittimien avulla

AAmmattilaisille nakyma sensorointiin seké kotihoidossa etta
diabetesvastaanotolla

| < SN,
| = S mp : -@ e

Libre ja A5X-lukija Librview- Potilas ja kotihoito Diabe_tlglsyggtaanoton hoitaja
reittimella pilvipalvelu (tarv laakari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



PirkatiDiabetes i sisaanotto

APyyntd kotihoidosta
ADiabetesvastaanoton kaynnin yhteydessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tuen aloitus

AHenkilokohtaisten tavoitteiden asetus
AYonaikainen vs-tason muutos
APaastotavoite

ASallittu aterianousu
Alnsuliiniannokset alussa
AAloitusannokset; Perusinsuliini ja aterioiden hiilihydraattiosuus

AKorjaustaulukko

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kuukausittainen tarkistus

ADiabeteshoitaja tarkistelee glukosensorointia

AMuokataan annnostusohjetta

ALisaksi mahdollisuus arkipaivisin ad hoc konsultaatioon

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tulokset
A97 glukosensorinti-aloittajaa.
A1 keskeytti Libre-sensoroinnin taysin, koki sensorin epamiellyttavana

A4 halusi A5X-lukijan tilalle Libre2-lukijan, joka ei lahettava.

A94.8 % kayttajista halusi jatkaa kayttoa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Alypumppu Medtronic 780G -pumppu

A5 aloittajaa
A1 joutui luopumaan, koska sai trauman takia menetti nakokyvyn

A3:lla menee erittain hyvin, hbalc 53 mmol/mol tai parempi, ja matalia alle 1 %
ajasta.

A1 osalta verensokeritasoa ei ole saatu parannettua 5 kk hoidolla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatokset

AGlukosensorointia voidaan menestyksekkaasti kayttaa ikaihmisten
hoidon ja kotona asumisen tukena

AMyds pumppuhoito soveltuu ikaihmisen hoidoksi, kunhan kognitio ei
esta reagoimasta poikkeustilanteisiin

AKotihoidon henkilokunta ja potilaat hyotyvat siita, etta osaava
diabeteshoitaja auttaa insuliiniannostuksen saatelyssa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteystiedot

Elina Pimia

Vastaava erikoislaakari
Diabetesvastaanotto, HVA-taso
Hatanpaankatu 3 J, 4.krs
33900 Tampere
elina.pimia@pirha.fi
@elinapimia

pirha.fi

flo)v]inlo

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Eteisvarinan seulonnan pilotin tulokset  rameere.
valkuttavia Tampereen kotihoidossa

Awario Eteisvarinan seulonnan pilotti
6/2022-12/2022

AKaleva, Tammela, TammerkoskiBsoma
A 17 sairaanhoitajaa ja 34 lahihoitajaa

A Seulottiin kotihoidon asiakkaita kotihoidon
kaynnin yhteydessa

ATavoite oli loytaa piilevia
eteisvarinatapauksia

A Aivoinfarktien ehkaiseminen

A Asiakasja henkilostokokemus,
kustannusvaikuttavuus ja kaytettavyys
Buoltavat seulonnan laajentamista

Irkanmaan Hyvinvointialueelle

EKG mittalaite |a
EKG analyysipalvelu

Rytmihairididen diagnosointiin

ﬁ'g TAMPERE 103



Kaynti

asiakkaan Asiakas yli Tge Awgrio Tulos: (_ai h_a_vaittua / \
luona 65vuotias mittaus joka rytmihairiota, Jatka
kaynnilla kammiolisalydnnit, mittauksia
hidas ja nopea ohjeen
\ leposyke mukaan
kayntien
, Tulos: eteisvéarina \_ yhteydessa )
Asiakkaalla
tahdistin tai \
AK hoito

Tallenna raportti,

Seulonnan aittoon pa o

A

toimintamalli [ Ei eteisvarina ]

\ 4

seulontaa
[ Toista mittaus ]

Y

- Konsultoi
Tulos: mika tahansa l45KAriA
organisaation
_ \ ohjeen mukaan
‘JO_S potilaalla on R Tallenna raportti,
tajunnan tason hairioita, kts AWArio

halvausoireita,
hengenahdistusta tai
rintakipua, soita 112

laitteen pika -ohje

AWARIO



Pilotin |0ydokset

Laitteita on ollut kaytdssa yhteensa 26 kpl (17 mittalaitetta 7.6 alkaen, ja lisaksi 9 mittalaitetta 13.9. alkaen)
Seulottuja asiakkaita kotihoidossa 223 (Kaleva 33, Tammerkoske&imas0, Tammela 80)

Mittausmaara koko pilotin aikana: 1215

o o Io Do

Loydokset: 16 taky, 1 brady, 58 ECT, 687 ei rytmihairiota, 418 ei analysoitavissa.

3 asiakkaan kohdalla aloitettu

verenohennuslaakitys
L . 2 kontraindikaatio tapausta, ei

7 eteisvarinatapausta loydetty o liakitystd aloitgttu
\— 2 varmistamatonta tapausta

' TAMPERE 105




Tamperekotihoito - kustannushyotypotentiaal

% TAMPERE

AWARIO

Kustannukset — sculonta jatkossa

Kustannukset
toydetty Kustannukset
eteisvirini
estetty infarkti

B6€ e
Mitattua potilasta ‘ 100 1200
Laitekustannus 147 € 1772 €
Liaikinkustannus 53 £ 640 €
Hoitajakustannus 336 € 4030€

Oletukset seulonnalle
Kaikki =65 v seulotaan
1% potilaista eteisvaring (07— 15%17%)
1216ydettyi AF /estetty infarkti (10 — 15)*
2 mittausta / piivi = 44 mittausta/kk
Palvelun hinta 65 € / kk / laite

Hoitaja: 9,2min min/ seulottu potilas- 21,9€/h (mittaus
5,4min, kirjaus 2,8min, perehdytys 1min/seulottu potilas
(32min/v)

Lidkinlausunto

3,5% potilaista (2,2% oikeitaloydoksia, 1,3%

VAAri positiivisia)
15€ lausunto

Infarktin suorat
kustannukset

21 000 €°

Viitreet

)

-2

3
<)
3

Jacobs, Maartje S., et al Ep Ewrgpace 20.1 (2018): 12-18.
Tieleman RG. EP Euopace (2014) 16:1291-5.
Lowres, Niwle, et al. Thrombosis and haemostasis 111.06 (2014): 1167-1176.
Ognz, Mustafa, et al Applied health economics and health policy (2019): 1-13.
Meretoja A. PERFECT Stroke... Viitoskiria. Helsingin yliopisto 2011
+ aw ario.fi

TAMPERE.

FINLAND
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enkilostokokemus (N=12/34)

Eteisvérinan seulonta on
merkittéavaa (4,67/5)

Uuden teknologian
kayttdonottoon on kiinnostusta
(4,75/5)

Teknologia asettuu melko hyvi
osaksi tyopaivaa (alueelliset ero
3,33/5)

Digitaidot eivat vaikuttaneet
teknologian kayttéon

Uuden teknologian kayttddnottoa
helpottavat helppokayttdinen laite

(n=9), kollegan tuki (n=7),
koulutukset (n=5), tekninen tuki
yritykselta (n=4)

Sujuvaa oli laitteen toimivuus,
helppokayttoisyys, laékarin
konsultointi, avun saanti
ongelmatilanteissa

Mittaus sujui paasaantoisesti
melko hyvin asiakaskaynnilla
(3,67/5)

Tekijat, jotka vaikeuttivat laite ei
toimi (n=9), kiire (n=6), en pystyn
osallistumaan koulutukseen (n=

oomat teknologiataidot (n=1)

Haastavaa oli Tyokuorman lisak
toimintamallin kayttéonotto,
osittaiset tekniset ongelmat, osg
laékareista ei tiennyt palvelusta |
toimintamallista, mittaustiheys
tiukka, osa mittauksista aikaa
vievia

Awario pavelun kayton jatkoa ja
laajentamista kotihoidon
palveluissa suositellaan (4,42/5

107
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Aslakaskokemus (N=45)

1. Asiakkaan kokemukset eteisvarindn seulonnan kokeilusta (0 piste)

Lisdtietoja

B Taysin eri mieltds M Jokseenkin eri mieltds M Ei samaa eikd eri mielts M Jokseenkin samaa mieltd B Tdysin samaa mielts

Eteisvarindn seulonta lisasi turvallisuuden tunnettani ._
Mittaus oli mielestani mieluisaa l_
Mittauksen toteuttaminen oli mielestini sujuvaa ._
Sain hoitajilta selkedn palautteen mittauksesta ja sen I_
tuloksista

Koen terveyteni kannalta tarkesksi, ettd eteisvarinadn I_
seulontaa tehd&an hoitokéyntien yhteydesss

100% 0% 100%

Projektisuunnittelija Saku Suominen 19.4.2023

FINLAND
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Aslakaskokemug NPS (N=44)

2. Miten todennakoisesti suosittelisit eteisvarinan seulontaa kotihoidon kéayntien yhteydessa? (O piste)

Lisatietoja
0
Markkinoijat 31
Passiiviset 10 6 3
Kritisoijat 3 -100 +100
NPS®

% TAMPERE Projektisuunnittelija Saku Suominen 19.4.2023 109
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Aslakaskokemus

Mité risuja tai ruusuja haluaisit antaa eteisvarinan seulonnan kokeilusta? (N=20)
"Ei eteisvarinaa, hyva tietaa."

"Ruusuja”

"lhan okei."

"Taysin tyytyvainen"

"Puoliso vastannut l&heisen puolesta: Kokenut tarpeelliseksi seulonnan ja vaimon kannalta tarkeéksi asiaksi."
"Halventaa turhat luulot ja saa ajoissa oikean hoidon"

"Hyva, etta téllainen tutkimus on"

"Mittaus oli luonnollinen”

"lhan hyva asia, turvallisuutta tuo lisaa."

"On se hyva etta seurataan”

"Tarpeellinen ja hyva asia"

"Tyytyvainen kun on mittailtu"

"Terveyden puolesta hyva asia"

"Oikein kaunan ruusun"

"Aluksi laitteet eivat saaneet yhteytta, toisella kerralla onnistui hienosti. Mielenkiintoinen laite/testi. Endottomastilliryéial"
"En osaa sanoa"

"Olen tyytyvainen ja haluaisin/toivoisin mittaukset jatkuisivat"

"Hyvaa"

"Iso kimppu ruusuja”

"Omaisen mielestékin todella hyddyllinen ja tarpeellinen”

Projektisuunnittelija Saku Suominen 19.4.2023

FINLAND

110



TAMPERE.

FINLAND

| aakarin kokemukset Kaleva

Eht Sy AGasS 2ttdzi RAIFIy2a2AYlFaal Ydzdzil YFEEF SUOSAE&OONND
katsoen ollut mutkaton (hoitajan yhteys paivystavaan laak&rakgtallenteen tarkistus; hoidon aloitus), ja
antikoagulaatiopreventio on paasty aloittamaan samoin tein. Kasitykseni mukaan vuosittainen aivoinfarktiriskin
kirjo / vuosi on eteisvarinapotilaalla muusta riskiprofiilistakin riippuen jopa yli 10% luokkaa, ja kustannus
aivohalvauksesta hautaan on Suomeksed® Y 2AY ® yndnnn e€® t ARNY{1AY Si0SAA3
taloudellisesti todennakoisesti erittdin kustannusmielekkddna, mutta erityisesti inhimillisin syin

1FyydaaGSaar gyl G2AYAYGFEGELIFYyEF 2Fd12384F1Ay KAt 2l Aa

Mika Mulari, kotihoidon laakari, Kalevan kotihoito

% TAMPERE
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Loppuarviointi

Koko loppuraportointi luettavana oheisista linkeista

% TAMPERE 19.4.2023 112


https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:40124fea-f725-3c23-8ff4-c433461a90c7
https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:f4f6d205-7b81-3b70-b1bd-3b2b084f83d6

Yhteystiedot

Saku Suominen
Projektisuunnittelija
Pirkanmaan KATI-hanke

Integraation vastuualue | Jatkuva kehittdminen
0407595573
saku.suominen@pirha.fi

ﬁ g @ o E{;ll(i?\?lr;?\?iglue
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KOTIDIG]

Kaisa Luostarinen, projektisuunnittelija

4.4.2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Mika on KOTIDIGI?

A Jarjestelmakokonaisuus, jolla voidaan ennakoida koti- ja etdhoidon asiakkaan palvelutarpeen
muutosta ja saada akuuteissa palvelutarpeissa kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta seka ohjata
olkeanlainen apu asiakkaalle 24/7.

A Kotidigi-alusta tukee ennaltaehkaisyé ja vahentaa sairaalapaivien tarvetta seka
akuuttihoidosta seuraavia turhia sairaalapaivia. Pelkastaan kotihoidon asiakkaiden sairaalapéaivien
vahentaminen kymmenella prosentilla saastaisi Pirkanmaan hyvinvointialueella sairaalakuluissa
arviolta noin kahdeksan miljoona euroa vuodessa.

A Ratkaisua voidaan hyddyntaa kaikissa palveluissa, joissa asiakkaasta saadaan
yhteensopivia tietoja.

A Sairaalapaivien vahentamisen ja koti- ja etahoidon kehittamisen kautta syntyvéa saasto
mahdollistaa edelleen kotihoidon ja kotisairaanhoidon investoinnit moderniin etana ja kotona
tapahtuvaa hoitoa tukevaan teknologiaan

https://www.youtube.com/watch?v=PgPeDB692w8

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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TUOTEKEHITYKSEN VAIHEET

A2017
A2018
A6/2020
A1.2.2021
A21-22
A9/2022->
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ATietopyyntd ja avoin maarittely

ABF i rahoitus (50 %) -> markkinaoikeus
ATuotekehityksen aloitus

ATuotantoon siirtyminen (pilottialue)
APirk AT

AGHW-AKKE

ATJ-kilpailutuksen paatyttya kehittdmisen suuntaa uudelleen
suunnataan



NYKYTILANNE

Tuotanto-, testi- ja sandbox-ymparistot kaytettavissa

HL7 FHIR T standardi (terveydenhuollon avoin, laitteiden helppo

liitettavyys, testaus, kilpailutukset)

sy Laiteintegraatiot:

AVIVAGO (valmis)

AEVONDOS (rakenteilla) Uuden, korvaavan integraation maarittelyssa on keskeista
arvioida uudelleen Evondoksesta siirtyva tietosisalt6 YHDESSA ammattilaisten kanssa

A (toiminnanohjausjarjestelma, potilastietojarjestelma, RAI; herate paivittamisesta?) ->
kayttétapausten maarittely sekd kustannushyotyanalyysi tarvitaan
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KEHITYKSESTA PIRKATIN...

AKotidigi-alusta ratkaisuna on merkittéava erityisesti kotihoidon
ammattilaisten nakokulmasta

AKayttoliittymien hallinta, AD-kirjautuminen

AKokonaisukuva asukkaan tilanteesta -> nopea reagointi -> eri ammattiliset voivat
hyodyntad samaa tietoa asukkaan hyvaksi

AKansalliselle alustalle on tarve, jonka kehitysté on tarkeaa vieda
eteenpain julkisen hallinnnon alla

AKotidigi on nostettu mukaan ikateknologian kansalliseen koordinaatio
malliin ja viitearkkitehtuurimalliin

A https://thl.fiffiitutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-

ikaihmisille-ohjelma-kati-/ikateknologian-kansallinen-koordinaatiomalli

Pirkanmaan
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-/ikateknologian-kansallinen-koordinaatiomalli

KANSALLINEN VIITEARKKITEHTUURI/
IKATEKNOLOGIAN KOORDINAATIOMALLI

Muu tietojairjestelmd Asiakkalla olevat laitteet ja jarjestelmat Kanta-palveluiden jarjestelmit
asiakas-ja potilastiedot $:|
TR Omakanta
- F] e o £l £ £l £l ) £l
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Hyvinvointialueen jarjestelmat
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VISIO JA ROADMAP VUODELLE 2023

01-03/23 nopeat pilotoinnit

kevyella toteutuksella, 04-06/23 valittujen
prototy\/lgointi (kayttétapausten ominaisuuksien togeutus 070923 10-12/23
muodostaminen ja validointi)
Aideoiden keraaminen ja Auusien ominaisuuksien Aensimmaiset uudet Aensimmaiset toteutukset
validointi prototypointi toteutukset pilottikayttoon tuotantokayttoon
Akayttajahaastattelut Akokemuksien keruu, Atoisten toteutusten
Amittareiden muodostaminen korjaukset pilottikayttd, kokemusten
Aintegraatio/tietotarpeiden Atoisten toteutusten teko keruu, korjaukset

kartoitus/ kayttbtapausten
selkiyttaminen
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AAsukkaan kotona olevat laitteet
(julkiset/ omat)

AATJ | PTJ
AToiminnanohjausjarjestelméa
ARAI

AKanta/ omatietovaranto

AOmaisyhteys?
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PIRKANMAA

Yhteystiedot

Kaisa Luostarinen
Projektisuunnittelija

Jatkuvan kehittdmisen vastuuyksikko
040 1217598
kaisa.luostarinen@pirha.fi

pirha.fi

flo)v]inlo
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mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan KATI-hanke
etahoivan ja
laakeannostelurobotiikan
kehityksen tulokset

(kotona asumisen teknologiat ikaihmisille)

Projektisuunnittelija Saku Suominen
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Pirkanmaa Etahoiva
tilastot 20212022

A Pirkanmaan hyvinvointialueen eri alueet ovat ottaneet
kuvapuhelimen avulla toteutettavan etékotihoidon
osaksi kotihoitoa eri aikaisesti jo ennen
hyvinvointialueelle siirtymista. Esimerkiksi Tampereen
kaupungin alueella kuvapuhelimen avulla kotihoitoa
on toteutettu etdkaynnein jo vuodesf018alkaen.

A TampereOrivesi asiakasmaara laajentunut4o.
asiakasta/vuosid4 asiakasta/2vuotta)

A Vuosi 2021 etakaynnit8 805kpl
A Vuosi 2022 etakaynn&7 303kpl

A Tampereella kasvB7,%%. Yhden etékaynnin pituus on
keskimaarinll,7 minuuttia.

A PirKATbsatoteuttajakunnissa on pystytty lisaamaan
laitekantaa KAThankkeen myota5-50 kpl/kunta)

A Tampereelle hankitt&O0 laitetta PirK AThikana,
osatoteuttajakuntiin70-75 laitetta

A Koko Pirkanmaalla kaytosg&0kpl kuvapuhelinta



Etahoivan vaikuttavuus Pirkanmaalla

Sastamala, Lempdaala, Pirkkala ja Virrat-Ruovesi (N=37 kotihoidon asiakasta, N= 48 henkildst6)

Pirkkala Kuvapuhelinteknologian kayttomahdollisuudet kotihoidossa ja asiakkaiden kokemukset

Sastamala Asiakastarina kuvapuhelimen kaytogtéiakasléhtdinen hoitotybempééld Innokylé (innokyla.fi)

Hyodyt

A Asiakkaat ja henkildstd kokevat padosin etahoivapalvelut kuvapuhelinpalvelun avulla toimivaksi A toimintakyvyn tukeminen, ajankayton vapautuminen ja joustavuus,
asiakkaan ja hoitajan v&alinen yhteisty® paraneeé

A Laéketurvallisuus lisaantyy

A Asiakkailla tunne, etté selviydytaan paremmin kotona

A Teknologia on helppokayttoisté

A Suurin osa asiakkaista suosittelee palvelua

A Asiakkaiden hoitoisuuden arvioinnista tullut systemaattisempaa, tarjotaan etateknologiaa ensisijaisena vaihtoehtona A vanhat ja uudet asiakkaat (Etahoiva arjen
tukena ja turvana kotihoidossa)

Haasteet

A 2nd Gen Videovisit tekniset haasteet

A Tietoliikenneyhteydet taajamien ulkopuolella
A Tekninen tuki + jatkuva koulutus
A

Varhaisessa vaiheessa asiakkaalle teknologiapalvelun aloittaminen (kotihoidon paineistettu tilanne, prosessit kehityksessa)

Pirkanmaan
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https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:cb096871-cc87-3818-931c-d1d725645f15
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Asiakastarina.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Pilotin%20tulokset%20Sastamala.pdf
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-etahoiva-arjen-tukena-ja-turvana/kehittamisen-polku

- -
-

Asilakastarina Sastamalasta

PirkATI

Asiakatarinakuvapuhelinpalvelun kayttdonotosta
Kirsti84v,

Olen aktiivinenliikkuja ja osallistun tapahtumiin jaksamisen mukaane ollut kotihoidon saannélline
asiakas jo vuosidykkaan nukkua aamulla pidempdaan ja heréilla rauhdssdet asiatunohtuvat helposti
Sain uuden ladkityksen, jonka muistaminen oli vaikeaa.

Kuvapuhelinpalvelua esiteltin minulle ja omaisilléaékkeen oton varmistamiseksi.li@me siitd het
innostuneita Olinoman kunnan kuvapuhelinpalvel@msimmaisia dakkaita ja hoitajat opettelivat yhdes
kanssani, miten laitteet toimivat. Olin iloinen, kun opin kayttdmaan uutta laitetta, siitda oli kertc
lapsenlapsillekinAnnoin hoitajille luvan avata yhteyden sovittuna aikana, jos en jostain syysta avaatga
itse.

Kuvapuhelinpalvelu mahdollisti sen, ettda saan kaynnit juuri siiigaan,kun minun eldmaani sopii
laékehoito sujuu turvallisestKuvapuhelineen saatiin myds omaisyhteydet ja pystyn olemasitéi kautte
yhteydessa lapsieni kansd#oin suositlla palvelua, minukotonanipéarjadmistéani se otukenut.

: SasT AMALA

sopivasti sykettd




.aun kustannushyétyjen laskemiseéruuta lukuja vain harmaisiin kohtiin)

.ntaisesti vahintaan 30-50% saanndéllisen kotihoidon asiakkaista sopii etahoidon asiakkaaksi. Laskuria kayttamalla saatte selville sen kuil
1 saastatte kuukaudessa tuottamalla perinteisia kaynteja etahoidolla. Tama laskenta on tehty Videovisit Oy:n kustannushyotylaskurilla. Las
tehty Ikaalisten kotihoidon etéhoivan tehostamispilotin 2022 tuloksia hyédyntaen.

Etahoivan asiakas- ja kayntimaarat

Ikaalisten huomiot
Jopa 30-50% kotihoidon
asiakkaista hyotyisi

= Etahoivan asiakasmaara etdhoivasta. Tehostamispilotissa
aslakasmaérd 15
Keskiméaérin tulisi olla
284 Etahoivakayntien maara / kk vahintdén yksi péivittéinen
etdahoivakdynti per asiakas
Etahoivan keskimdaréinen
10 Keskiméaarainen etahoivan kayntiaika (min)

kayntiaika noin 10 min.

Hoitajamé&ara perinteisten kotihoidol

n tuottamiseen etahoivan asiakasmaaralle

Ikaalinen huomiot
lkaalisissa tehostamispilotin
aikana keskimédéréinen

8 Keskiméaéréinen kotihoitajan kdyntimaaré / tydvuoro etahoitajan etakayntiméaré 8
kéyntid/tyévuoro
35,5 Hoitajan tyévuoroa kuukaudessa Kaava laskee automaattisesti
04 Kotihoitajien tarvittava madré per tyBvuOro (3-VUOroing o omaattisesti
kotihoito)
13 Hoitajien tarvittava maara Kaava laskee automaattisesti

Hoitajaméaara Etahoivan tuottamiseen etahoivan asiakasmaaralle

Ikaalinen huomiot
Ikaalisissa tehostamispilotin
aikana keskimééréinen

8 Keskiméaarainen etahoitajan etakayntiméara / tydvuorp etahoitajan etakayntiméaré 8
kayntid/tyévuoro
35,5 Etahoitajan tyévuoroa kuukaudessa Kaava laskee automaattisesti
04 Etahoitajien tarvittava mfaar.a per tydvuoro (3-vuoroing Kaava laskee automaattisesti
etéhoiva)
13 Etdhoitajien tarvittava maara Kaava laskee automaattisesti

Perinteisen kotihoidon kustannus etéhoivan asiakasméaé

Ikaalisten huomiot
Kotihoitokdynnin

keskimdéréinen kesto 30 min/1

ope Y2iAK2AG2K2AGRINBYYAY |l dzal)yydza, o€l «
=kotihoitoké&ynnin kustannus
b dnne

Etahoivan kustannus

etéhoivan asiakasméé

QUNKZ2ADlIY &ftNLAG2Y

Ikaalisten huomiot

Asiakasorganisaatiokohtainen
\etilmidgpadyely yIikpitoyngksu
- jos osana sopimusta

QUNKZAGlIY I Neddl YI 1 adz

Etdhoivapalvelun
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Jjos osana sopimusta

Etdhoivapalvelun
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Kilometrit

2269

Etahoiva on kustannusvaikuttavaa
Case lkaalinen

Lahde: Hankala, T. 2023. Etahoivan
tehostamispilotti Ikaalisissa.
Kustannushyaotypotentiaali. Videovisit Oy
kustannusvaikuttavuuden laskuri.

AN=15 kotihoidon asiakasta

A Tehostamispilotti, 2 etahoitajaa

A Kustannussaastot 3969 euroa/kk

A Kustannussaastot 47 623 euroa/vuosi

A Saastetyt kilometrikorvaukset 1202,57
euroal/kk, n. 14 400 euroa/vuosi

Ydza (| yydza"®
N2poe

Saastetyt kilometrikorvaukset
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