Liite 3. Perusraportti
Espoon tyokykyhanke:
henkilostokysely

Vastaajien kokonaismaara: 43

@ Tyskykyohjeima



1. Mitayksikkda edustat?

Vastaajien maara: 43

Prosentti
Terveyspalvelut 7 16,3%
Sosiaalipalvelut 15 34,9%
Tyollisyyspalvelut 21 48,8%
Muu 0 0,0%

Tyokykyohjelma




2. Oletko kohdannut haasteita asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa? Valitse sopivin vaihtoehto:

Vastaajien maara: 43

1 = en lainkaan 7%

2 = vahan

3 = jonkin verran

4 = paljon

5 = todella paljon
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‘ Tyokykyohjelma



Mikali olet kohdannut haasteita tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisessa, mista ne ovat
johtuneet? Vastaajien maara: 35

Poimintojatydllisyyspalvelujen vastauksista (N 18):

"Asiakas ei tunnista omaa tilannettaan haastavaksi tai vaikeaksi eika kykene sitd avaamaan / verbalisoimaan koska haastavalle tilanteelle ei ole aina sanoja/
kasitteita. Aidinkielion muu kuin suomi tai/ja kulttuuritausta kuin lahtémaan.”

"Kielimuuri, kulttuuri ja kasityserot. Motivaatioon liittyvat kysymykset; onko motivaation puute tai motivoinnin vaikeus riittava peruste tyokyvyn arvioon? Voiko
taustalla olla terveydellisia perusteita ja tekijoita? Enta jos ne eivat tule esille tyokyvyn arviossa? Mihin asiakkaita jotka kokevat itsensa tyokywyttoémiksi, mutta
sairaudet eivat ole "riittaneet" elakkeeseen voisi ohjata seuraavaksi?”

"Lyhyessa ajassa ei asia aina tule ilmi vaan vasta 2-3 tapaamisella.”

"Kun asiakasta kohtaa saanndllisesti, alkaa kokonaistilanne avautua. Usein tarvitaan laakarinlausunto tai huomiot koulusta tai sosiaalitydsta avuksi.”

Poimintoja sosiaalipalvelujen vastauksista (N 14):

"Asiakkaita tutkii monta laakaria, jotka eivat keskustele keskenaan.”

"En yksinkertaisesti tieda mihin ohjaan tallaisia asiakkaita tai keta konsultoisin. Minulla on paljon asiakkaita, jotka sanoo, etteivat ole tyokykyisia. Olen sitten
konsultoinut meidan yksikon sairaanhoitajia, mutta syvempi ymmarrys ainakin itseltéa naista palveluista puuttuu. ”

"En tieda minne ohjata asiakas muualle kuin ladkarille.”

"Vaikea saada terveyspalveluja seka yleisesti etta oppimisvaikeuksien ja tydkyvyn arviointiin. Koulut eivat ota vastuuta oppimisvaikeuksien tunnistamisessa.”
"Espoosta on aiemmin puuttunut "elakeselvittelyn" ja tydkyvyn arvioinnin taho.”

Poimintojaterveyspalvelujen vastauksista (N 3):

"Ei ole osaamista tarpeeksi. En tapaa potilasta tarpeeksi usein/pitkaan, jolloin kokonaiskuvan saaminen potilaan tilanteesta hankaloituu”

Tyokykyohjelma



3. Miten hyvin asiakkaille pystytdan mielestasi tarjoamaan heidan yksilollisten tarpeidensa mukaiset palvelut?
Valitse sopivin vaihtoehto:

Vastaajien maara: 41

1 = erittain huonosti

2 = huonosti

3 = kohtalaisesti

4 = hyvin

5 = erittain hyvin
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Millaisena koet konsultaatiomahdollisuudet asiakastyohosi liittyen?
Onko tietoa ja tukea saatavilla tarvittaessa?

Poimintojatydllisyyspalvelujen vastauksista (N 18):

"Konsultaatiotukea olisi hyva saada nopeammin ja matalalla kynnyksella. Mm. Tietoturvasyistd konsultoiminen on nykyaan usein hidasta ja kankeaa.”
"TyOkykytiimista on aina vastattu kun on lahettanyt sinne kyselya asiakastapauksiin liittyen.”
"Konsultaatiota tarvitsee juuri niin harvoin, ettd tahon josta sita saa ehtii unohtaa valissa.”

"Selkea tietopankki, jossa olisi ohjeet yhdessa paikassa olisi kylla tervetullut. Yleisesti olisi hienoa panostaa tyontekijoi den tietopohjaan eri palveluista. Joidenkin
palvelujen kuvaukset ovat hyvin suppeita.”

"Olisi hyva, jos olisi enemman palveluja kotoajalla oleville. Nyt moni asia tyssaa siihen, ettei kotoajalla olevaa asiakasta voi ohjata tiettyyn palveluun, erityisesti
kuntouttavaan toimintaan liittyvat palvelut.”

Poimintojasosiaalipalvelujen vastauksista (N 14):

"Ei ole. Olen ollut kaupungilla sosiaalitydntekijana jo kolme vuotta ja en edes tieda, mika on tydkykya tukeva palvelu nimenomaan Espoossa ja miten sinne saisi
yhteyden ja ohjattua asiakkaita. Tieto naista olisi tosi tarkeaa.”

"Keta voisin konsultoida? ”

"Tietoa ja tukea on saatavissa nopeasti ja helposti varsinkin lomakausien ulkopuolella.
"Hyvat konsultaatiomahdollisuudet. ”

Poimintojaterveyspalvelujen vastauksista (N 6):
"Kylla”
"Tyokykyasioissa ei ole selkeaa konsultaatiopolkua”,

"Ei ole. Tarvetta laakarin konsultaatiotuelle erityisesti pitkaaikaistyottomien tydkyvyn arvioinnissa. Liséksi potilaat tulevat usein la&karin vastaanotolle ilman
mitaan ennakkotietoja tai kasitystd esim. mité todistusta tarvitsevat.”

"En tieda ketd voin konsultoida Espoossa tydkykyasioihin liittyen, olisi hienoa, jos konsultaatiokanavasta informoitaisiin, jotta voisi todella tehda yhteisty6ta”

Tyokykyohjelma




4. Miten hyvin asiakasta koskevatieto mielestasi kulkee tydkyvyn tuen verkoston ammattilaisten valilla? Valitse sopivin
vaihtoehto:

Vastaajien maara: 42

1 = erittain huonosti 17%

2 = huonosti

3 = kohtalaisesti

4 = hyvin 5%

5 = erittain hyvin %
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‘ Tyokykyohjelma



Mikali vastauksesi edelliseen kysymykseen oli jokin kohdista 1-3, mista tama
johtuu ja missa olisi parannettavaa?

Poimintoja tyollisyyspalvelujen vastauksista (N 17):

"Monet asiakkaat tarvitsisivat tukea saadakseen hoidettua terv.huollon seMtykset ja hoidot. He tarvitsisivat seurantaa ja rinnallakulkemista. Joskus
esim. maahanmuuttaja-asiakkaalle on saattanut jdada epaselvaksi miten hanen tulisi toimia ja hén ei esimerkiksi osaa tai ymmarra varata
jatkoaikaa laakarille tai vaikka fysioterapeutille tms. Kelan kuntoutukset jaavat varmaankin samasta syysta alikaytolle.”

"Jos asiakas kokee itsensd edelleen tyOkywyttdmaksi, mutta tyokywn arvio ei ole katsonut asiakkaan tyokywyssd olevan vikaa, niin mihin asiakas
ohjattaisiin seuraavaksi? Jos asiakkaalla on esim. pitkittyneet mt- tai paihdeongelmat, niin ennen hoidon aloitusta asiakasta on tosi vaikea
kannustaa tyonhakuun tai muihin palveluihin. Jokin valipalvelu tarvitaan tahan.”

"Terveydelliset ja kieleliset haasteet yhdistyvat ainakin omien asiakkaitteni kohdalla usein.”

"Nuorille pitaisi olla monipuolisempia palveluja esim. kuntouttavassa tyotoiminnassa. Yhteistyota kaupungin eri yksikoiden valilla (mm. liikunta ja
kulttuuri) pitaisi kehittda. ”

Poimintoja sosiaalipalvelujen vastauksista (N 14):

"Ehka resurssikysymys, pitaisi olla enemman aikaa asiakkaille ja niin etta asiat saisi nopeammin eteenpain.” "Ei saa vastaanottoaikoja.” "Aika.”
"Toivoisin enemman kohdennettuja palveluita erityisen tuen tarpeen asiakkaille seka panostuksia mielenterveystyohon, joka tukee asiakkaiden
tyokywyn parantumista.”

"Palvelut eivat valttamatta ole riitavan monialaisia, ja siten asiakas joutuu hyppaamaan palvelusta toiseen.”

Poimintoja terveyspalvelujen vastauksista (N 6):

"Tyottomien ja vajaakuntoisten ongelmat ovat monimutkaisia ja pitkaaikaisia, ja usein terveydenhuollolla on niihin melko vahan annettavaa.
Tarvittaisiin parempaa tietoa toimijoista, jotka voisivat tyokykya tukea, sosiaalista tukea, yhteistyota.”
"Resurssipula, ei ole riittavasti laakareita eika hoitajia”

Tyokykyohjelma



4. Miten hyvin asiakasta koskevatieto mielestasi kulkee tyokyvyn tuen verkoston ammattilaisten valilla? Valitse sopivin

vaihtoehto:

Vastaajien maara: 42

Prosentti
1 = erittain huonosti 7 16,7%
2 = huonosti 13 30,9%
3 = kohtalaisesti 19 45,2%
4 = hyvin 2 4,8%
5 = erittdin hyvin 1 2,4%

Tyokykyohjelma



Toimiiko yhteistyo tyokyvyn tuen verkoston ammattilaisten kesken siten, etta se
mahdollistaa selkean palvelupolun ja ehjan palvelukokemuksen asiakkaalle?
Jos ei, miten yhteistyota voisi parantaa?

Poimintoja tyollisyyspalvelujen vastauksista (N 16):

"Tyokykytiimin tyontekijat lahettavat osassa tapauksista omavalmentajalle tiivistelman kaynnilla esille tulleista asioista ja onko asiakkaalle tehty jatkoa varten suunnitelmaa,
mutta valilla ei. Olisi hyva saada aina omavalmentajalle asti tietoa senhetkisesta asiakkaan tilanteesta.”

"Ei juurikaan. Joskus palaute on parilla lauseella, toisinaan ristiriitainenkin. Selkedmmat jatkosuunnitelmat, selkeampi ohje mihin asiakas kannattaa ohjata; esim. Tulisi hakea
ammatilliseen kuntoutukseen, tai x/y/z -palveluun.”

" MyOs tyokykyiseksi toteamisella on arvoa, ei ainoastaan osatyokykyisten tai tyokyvyttomien tyokyvyn arvioilla.”

"Asiakkaina on huomattava maara luku- ja kirjoitustaidottomia, seka tietotekniikkaa osaamattomia ihmisia.”

"ltselleni on hieman epaselvaa asiakkaan lahtétilanteen vaikutus ohjattavaan palveluun. Tama koskee etenkin asiakkaan akuuttia paihdeongelmaa.”

"Toivoisin siis erityisesti maahanmuuttajatydhon selkeita palvelupolkuja ja enemman mahdollisuuksia, esim. kuntouttavaa toimintaa kotoaikaisille. Nyt joutuu valilla
iIhmettelem&én, miten apua tarvitsevan asiakkaan saa ohjattua h&nen tarvitsemaansa suuntaan. Voisiko olla jotain verkostoryhm&a maahanmuuttajien kanssa tyéskentelevien
ja tyokykyasiantuntijoiden valilla, jotta saataisiin yhteyshenkil6t kullekin toimijalle?”

Poimintoja sosiaalipalvelujen vastauksista (N 12):

"Asiakkaan suostumus tietojen vaihtoon pitaisi olla heti alussa joka palvelussa.”

"Jonkinlainen konsultaatiomahdollisuus sosiaalityontekijoille tydkyvyn tuen verkostoon olisi erittain hyva. Meilld on kuitenkin asiakkuudessa paljon sellaisia, jotka hyotyisivét
tallaisesta palvelusta ja konsultaatiosta.”

"Tyokyvyn tuen verkosto on itselleni Maahanmuuttajapalveluiden sosiaaliohjaajana taysin vieras asia.”

"Toimii joten kuten. Yhteisty6ta tulisi tehda enemman ja asiakasta pitdisi tavata verkostossa saanndllisesti. Nyt se on enemm ankin kertaluontoista.”

Poimintoja terveyspalvelujen vastauksista (N 6):

"En tiedd mitaan verkostoa olevan.”

"Terv asemalla huonosti tietoa mitka jatkotoimenpiteet mahdolliset Leppavaaran yksikon kautta- tai mahd. TE- toimistossa/ Leppavaara Liven kautta.”

"Ei. Laakarin vastaanotolleni tulee tyokykyarvioon potilas, josta nden sairaanhoitajan tekstin. Laaketieteellinen jatkohoito onnistuu, mutta palvelupolku sosiaalisten ja muiden
palvelujen, kuntoutusten ja tukimuotojen suhteen on rikkonainen ja epaselva ja potilaan omalle vastuulle jaa likaa.”

Tyokykyohjelma



Koonti vieraskielisten palveluihin liittyvista
huomioista

Poimintojatydllisyyspalvelujen vastauksista:

"Asiakas ei tunnista omaa tilannettaan haastavaksi tai vaikeaksi eika kykene sitd avaamaan / verbalisoimaan koska haastavalle tilanteelle ei ole aina sanoja/
kasitteitd. Aidinkielion muu kuin suomi tai/ja kulttuuritausta kuin lahtémaan.”

"Olisi hyva, jos olisi enemman palveluja kotoajalla oleville. Nyt moni asia tyssaa siihen, ettei kotoajalla olevaa asiakasta voi ohjata tiettyyn palveluun, erityisesti
kuntouttavaan toimintaan liittyvat palvelut.”

"Monet asiakkaat tarvitsisivat tukea saadakseen hoidettua terv.huollon selvitykset ja hoidot. He tarvitsisivat seurantaa ja rinnallakulkemista. Joskus esim.
maahanmuuttaja-asiakkaalle on saattanut jaada epaselvaksi miten hanen tulisi toimia ja han ei esimerkiksi osaa tai ymmarra varata jatkoaikaa laakérille tai
vaikka fysioterapedutille tms. Kelan kuntoutukset jaavat varmaankin samasta syysta alikaytolle.”

"Asiakkaina on huomattava maara luku- ja kirjoitustaidottomia, seka tietotekniikkaa osaamattomia ihmisia.”

"Toivoisin siis erityisesti maahanmuuttajatydhon selkeita palvelupolkuja ja enemman mahdollisuuksia, esim. kuntouttavaa toimintaa kotoaikaisille. Nyt joutuu
valilld ihmettelemaéan, miten apua tarvitsevan asiakkaan saa ohjattua hanen tarvitsemaansa suuntaan. Voisiko olla jotain verkostoryhmaa maahanmuuttajien

kanssa tyoskentelevien ja tydkykyasiantuntijoiden valilld, jotta saataisiin yhteyshenkildt kullekin toimijalle ?”

Poimintoja sosiaalipalvelujen vastauksista:

"Tyokyvyn tuen verkosto on itselleni Maahanmuuttajapalveluiden sosiaaliohjaajana taysin vieras asia.”

Tyokykyohjelma



