


Yhtenevaiset
tyo- ja toimintakyvyn mittarit ja
menetelmat osatyokykyisen
ihmisen palvelupolulla

Pohjois-Karjalassa
Tilanteen kartoittaminen ja palvelutarpeiden
5 n”) tunnistaminen (TyOpajasarjan 2 tVODaJa)P hjois-Karjalan sosiaali- ja

yspalvelujen ku tyhtyma
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Tervetuloa!

Ohjelma:
13:00 Tervetuloa tyopajaan
Osallistujien esittaytyminen chatiin
Alustusta aiheeseen
13:15 Asiakkaan tilanteen kartoittamisen ja palvelutarpeenarvioinnin mittareita
13:30 RAI —mittarin esittely Tellervo Mutanen Siun sote
13:45 Pienryhmatydskentelya
14.30 Yhteinen koonti
14:45 Palautteen antaminen
14.55 TyOpajasarjan jatko

TyOymparistossa tapahtuvan tyokyvyn mittari —tyopajan aikataulu

MS:OO TyOpaja paattyy
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Osallistujien esittelykierros

* Kirjoita chattiin kuka olet,
* mista tuletja
* mita toiveita sinulla on talle tyépajatyoskentelylle.

* MENTIMETER — Mita mittaria tai tyovalinetta kaytat asiakkaan
tilanteen kartoittamiseen ja palvelutarpeen arviointiin
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Kasitteet:

* Toimintakyky (Fyysinen, psyykkinen, kognitiviinen ja sosiaalinen)

— Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen
merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivadisen elaman toiminnoista —tyodsta, opiskelusta, vapaa-ajasta ja
harrastuksista, itsestd ja toisista huolehtimista —siind ymparistossa, jossa han elaa.

— Riittava ja yksilollinen tieto asiakkaan toimintakyvysta auttaa ammattilaista edistamaan yksilon toimintakykya,
itsenaista selviytymista, osallistumismahdollisuuksia, tyo-ja opiskelukykya, tyollistymista ja tyossa jatkamista

. Tyokyky (Kyky tehda tyota tai suoriutua omassa tyotehtavassaan)

Tyokyky tulkitaan ensi sijassa yksilolliseksi, ihmisen terveyteen ja toimintakykyyn liittyvaksi ominaisuudeksi, jota
voidaan parhaiten arvioida kliinisin keinoin.

—  Tyokyvyn edistamisen kontekstissa kiinnostus on puolestaan niissa tekijoissa tai olosuhteissa, joihin vaikuttamalla
henkilon tyossa selviytymista voidaan parantaa.

e TyoO- ja toimintakyvyn mittari
* Tyo6- ja toimintakyvyn menetelma

W\/ (Tyo- ja toimintakykytiedon konsepti)
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143446/Ty%C3%B6-%20ja%20toimintakykytiedon%20konsepti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kertauksena 1.tyopajasta

Asiakas on samanaikaisesti asiakkuudessa monessa mokissa

Ei tiedetd, mita tietoa ja milla mittarilla toisissa mokeissa
kerataan

Toisten mokkien tieto on erittain tarkeaa ja nopeuttaisi
asiakkaan palveluprosessia, kun ei tarvitsisi aloittaa alusta

Tarvitaan toimintatapoja, etta tieto saadaan kayttoon.

Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Asiakkaan / potilaan / tyohakijan /
valmennettavan tilanteen kartoittaminen ja
palvelutarpeen arvioiminen

* |hmiseen tutustuminen on ensiarvioisen tarkeata ja sille on annettava tarvittava aika,
jotta

* Oikeiden tuen tarpeiden l6ytyminen toteutuu
* QOikeiden palveluiden I6ytyminen toteutuu

e Palvelupolun rakentaminen yhdessa
— Palveluohjaus —siirrat asiakkaan seuraavaan palveluun tietopaketti mukana

— Jos jatkat asiakkaan rinnallakulkijana muista palveluista riippumatta, niin kutsut yhteistyohon
muut verkoston toimijat. Saattaen vaihto tai verkostopalaverit koettu hyviksi, joissa sovitaan
rooleista.
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W\i’E ‘ Tybkykyohjelma https://sivusto.kykyviisari.fi/kokeile-kykyviisaria/

Mita asioita asiakkaalta usein selvitetaan:
Kykyviisari® jakautuu seuraaviin osa-alueisiin:

o ESITIEDOT (mm. ikd, sukupuoli)

o HYVINVOINTI (mm. yleinen toimintakyky, koettu tyokyky )

o OSALLISUUS (sosiaalinen toimintakyky ja sosiaalinen kanssakdayminen)
o MIELI (psyykkinen toimintakyky)

o ARKI (arjesta selviytyminen)

o TAIDOT (mm. kognitiivinen toimintakyky, osaaminen)

o KEHO (fyysinen toimintakyky)

o TAUSTATIEDOT (mm. koulutustausta)

o TYO JA TULEVAISUUS (mm. tyollisyystilanne, muutostoiveet)

www.siunsote.fi



Itsearviointia omaan tyokykyyn liittyen

* Oma-olon oirearviot ja terveystarkastus
e Kykyviisari - loytyy myads selkoversiona

* Tiettyyn teemaan liittyen koottuja
itsearviointityovalineita esim. Mielenterveystalo.fi

— Oirenavigaattori - Masennuskysely

— Ahdistuneisuuskysely - Mielialakysely tai masennusseula
— Sosiaalisen jannittamisen kysely - Pakko-oirekysely

— Sy6mishairidseula - Paniikkioirekysely

— SyOmistapakysely
— Psvykoterapiakysely
— Alkoholinkdyton riskit

- Nuorille suunnattu Mika mua vaivaa ja
mista saan apua
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https://www.omaolo.fi/palvelut/oirearviot
https://www.omaolo.fi/palvelut/terveystarkastus
https://sivusto.kykyviisari.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/hae_neuvoja_ja_apua/mista_saan_apua/Pages/default.aspx#symptomID=17
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsearviointi/Pages/default.aspx
https://www.mielenterveystalo.fi/nuoret/hae_neuvoja_ja_apuja/mista_apua/Pages/default.aspx

Tyontekijan ohjaamana asiakas voi tayttaa

 Oma-olon hyvinvointitarkastus (sisaltaa terveystarkastuksen ja
sahkoisen version elamanlaatumittarista) tarvitsee tunnukset

e WHOQOL BREF — Elamanlaatumittari (lomakkeen lyhyt versio)
 Tyoelamatutka
e Whodas2
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https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134/search/el%C3%A4m%C3%A4nlaatumittari
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00160/search/whodas

Itsearviointia omaan tyokykyyn liittyen

* Tyokyvyn ennuste | Tyoelamatieto | www.tyoelamatieto.fi

* Miten tunnistan asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen? |
Kuntoutumistalo.fi | Terveyskyla (terveyskyla.fi)
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https://tyoelamatieto.fi/fi/dashboards/work-disability-risk
http://www.tyoelamatieto.fi/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/miten-tunnistan-asiakkaan-ty%C3%B6kyvyn-tuen-tarpeen

RAI-Mittarin esittely Tellervo Mutanen

SOTE  ( Tyskykyohjelma
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Mentimeter -tulos
Mit&a mittaria tai tyovalinetta kaytat asiakkaan tilanteen
kartoittamiseen ja palvelutarpeen arviointiin?

hakosalo ¢ iAariestelma
NAaxKosalo crm-jarjesteima

alkukartoituslomake
tyypillisen péivén kuvaus ~ 99° yhteinen suunnitelma

luovin ruoriarvio eldmanlaatumittari

kykyviisari
tyokykykysymykset

asiakkaan haastattelu

bdi21

TE ‘ Tyokykyohjelma
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Pienryhmatyoskentely — keskustelua Koettu
tyokyky -kysymyksesta:

* Kalamaljatyylinen tyoskentely: Keskustelijoille toiveena kameran kaytto

* 45 minuuttia:
— 15 minuuttia ensimmaiset 3-4 keskustelevat ensimmaisesta aiheesta
* Muut kirjaavat huomioitaan ja kommentteja chat-kenttaan
— 15 minuuttia toiset 3-4 tulevat keskustelemaan toisesta aiheesta
* Muut kirjaavat huomioitaan ja kommentteja chat-kenttaan

— 15 minuuttia yhteista keskustelua ja kirjataan tarkeimmat huomiot ja
kysymyksen kaytettavyys

OT E ‘ Tyokykyohjelma www.siunsote.fi



Pienryhmakeskustelun aihe:

(B4)* Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistem3aran
antaisit nykyiselle tyokyvyllesi? Jos et ole talla hetkella t6issa, arvioi viimeisinta tyotasi tai
ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa siihen mita haluaisit
tyoksesi tehda.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 = en pysty 10 = tyokykyni on
lainkaan ty6hon parhaimmillaan

Mikali vastaus sijoittuu luokkiin 0—7, on toimijan hyva selvittaa yhdessa vastaajan kanssa,
mitka tekijat myotavaikuttavat alhaiseen koettuun tydkykyyn, ja mihin tekijoihin huomiota
kiinnittamalla tilannetta voisi parantaa

TE www.siunsote.fi



Pienryhmakeskustelun aihe:

(B4)* Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistem3aran
antaisit nykyiselle tyokyvyllesi? Jos et ole talla hetkella t6issa, arvioi viimeisinta tyotasi tai
ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa siihen mita haluaisit
tyoksesi tehda.

0 1 2 3 4 5 6 1/ 8 9 10
0 = en pysty 10 = tyokykyni on
lainkaan ty6hon parhaimmillaan

e Jos tyokyky on kohtalainen (6—7) tai heikko (0-5), pyritaan lisdamaan vastaajan
omatoimisuutta tyokyvyn edistamiseksi (ravinto, liikunta, uni ja lepo, sosiaalinen aktiivisuus,
muut harrastukset ja opiskelu). Lisaksi voidaan tarvita laakinnallista kuntoutusta. Usein
tarvitaan myos toimenpiteita, jotka kehittavat vastaajan ammatillista osaamista seka lisaavat

W\/ ja monipuolistavat hanen tyotaitojaan.
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Pi

enryhmakeskustelun aiheet:

Minka mokin toimijat tarvitaan asiakkaan ymparille?
Millaisia palveluita asiakas tuolloin tarvitsee?
Miten palvelut ja yhteistyo jarjestetaan?

Ensimmainen kalamaljaryhma (15 min): Jos tyokyky on kohtalainen (6—7)
Toinen kalamaljaryhma (15 min): Jos tyokyky on heikko (0-5)

Yhteisessa keskustelussa kannanotto taman kysymyksen hyédynnettavyyteen tai

toimivuuteen

(B4)* Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettda. Minka pistemaaran
antaisit nykyiselle tyckyvyllesi? Jos et ole talla hetkelld tdissd, arvioi viimeisinta tydtasi tai
ammattisi vaatimuksia. Jos sinulla ei ole ammattia, arvioi tilannettasi suhteessa siihen mita haluaisit
tyoksesi tehda.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 = en pysty 10 = tydkykyni on
lainkaan tyshon parhaimmillaan

www.siunsote.fi



Yhteinen keskustelu

Kirjatkaa tarkeimmat huomiot ja kannanotto Koettu tyokyky -
kysymyksen kaytettavyyteen tilanteen kartoittamisen yhteydessa

Sopisiko tama kykyviisarin B4 kysymys sinun tekemaan
tilannekartoitukseen tai palvelutarpeen arviointiin?

Loytyyko vastaavanlainen kysymys jo kayttamastasi mittarista tai
|6ydatko tietojarjestelmasta kohtaa, mihin taman voisi kirjata.

www.siunsote.fi



Ryhmien yhteinen purku/koonti:
Millaisia palveluita, minka mokin toimijat ja miten
jarjestetaan, jos tyokyky on kohtalainen 6-7

SOTE www.siunsote.fi



Ryhmien yhteinen purku/koonti:
Millaisia palveluita, minka mokin toimijat ja miten
jarjestetaan, jos tyokyky on heikko 0-5

SOTE www.siunsote.fi



Ryhmien yhteinen purku/koonti:
Millaisia palveluita, minka mokin toimijat ja miten
jarjestetaan, jos tyokyky on heikko 0-5

SOTE www.siunsote.fi



Kaikkien ryhmien yhteinen purku/koonti:
Miten koettiin taman kysymyksen lisaaminen omaan
tyohon?
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Palautteen antaminen Webropolissa

www.siunsote.fi



Muuta ajankohtaista tiedotettavaa:

WWW.Siunso

te.fi



Tyoymparistossa tapahtuvan tyo- ja
toimintakyvyn mittarin/havainnointikohteiden
rakentaminen tyoryhma:

Topakka —hankkeen ja muiden toimijoiden kanssa yhteistydssa:
 1.3.2022 klo 14-15.30

e 31.3.2022 klo 9-10.30

e 11.4.2022 klo 14-15.30

Teams —kutsut lahetetaan huomenna ja halukkaat ovat tervetulleita mukaan
kehittamistyohon. Osallistujiksi ilmoittautuneita on ainakin:

P-K:n mielenterveydentuki ry:n, Honkalampi-saation, TE-palveluiden, Kontiolahden ja
kunnan tyollisyyspalveluiden, IPS-hankkeen tydntekija ja opiskelijaedustaja. Tydoryhman
tapaamisten jatko sovitaan tarpeen mukaan.
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TyO ja toimintakyvyn mittarit ja
menetelmat-tyopajasarja

14.12.2021 klo 13-15 Ty6- ja toimintakyvyn selvittaminen verkostossa.

*  Ketka kaikki tyo- ja toimintakykya seuraavat asiakkaan palvelupolulla?

*  Miten sita tehtaisiin yhdessa paremmin?

3.2.2022 klo 13-15 Tilanteen kartoittaminen ja palvelutarpeiden tunnistaminen.

*  Millaisilla mittareilla ja tydmenetelmilla selvitan ihmisen tilannetta ja
miten tunnistan hanelle sopivimmat tukitoimet ja palvelut?

*  Millaisia keinoja ihmisella itsellaan on selvittaa omaa tilannettaan?
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Tyo ja toimintakyvyn mittarit ja
menetelmat-tyopajasarja

17.3.2022 klo 13-15 Palvelun aikainen toiminta ja toiseen palveluun ohjautuminen.

*  Mita tydomenetelmia ja mittareita kdytan omassa tydssani ja mita tietoa valitan ohjatessani asiakkaan
toiseen palveluun?

*  Millaisia menetelmia ihminen voi hyodyntaa itsenaisesti?

21.4.2022 klo 13-15 Tyoymparistossa tapahtuva tyo- ja toimintakyvyn kuvaaminen.

* Millaisilla yhteisesti sovituilla asioilla/seurantakohteilla tydymparistossa tapahtuvaa tyokykya kuvataan?
*  Miten ihminen itse voi seurata omaa tyokykyaan?

17.5.2022 klo 13-15 Tyokyvyn arvioinnin koottu tieto.

*  Miten saisimme palvelupolulla keratyt tiedot yhdistettya ja rakennettua yhteinen tyokyvyn arviointi?
*  Miten minun keraamani tieto siirtyy yhteisesti kaytettavaksi?
*  Mitd ja miten ihminen itse voi seurata ja kerata hanen tyo- ja toimintakykyyn liittyvaa tietoa?
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Tyohonvalmennuksen tyopajasarja jatko

9.12.2021 Tyohonvalmentaja verkostossa
 Mika on osatyokykyisen henkilon ymparilla oleva verkosto?
* Missa kaikkialla typhonvalmennusta toteutetaan?

25.1.2022 klo 13-15 Verkostotydn syventaminen

* Miten asiakas ohjautuu tyohénvalmennukseen? Miten verkosto toimii?
 Mita tietoa saan asiakkaan mukana ja mita tietoa valitan eteenpain?

 Miten tyohonvalmennuksen palvelut eroavat toisistaan?
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Tyohonvalmennuksen tyopajasarja jatko

3.3.2022 klo 13-15  Tyohodnvalmennuksen prosessi
* Millaisia vaiheita tydhénvalmennus sisaltaa?
* Millaisia mittareita ja arvioinnin valineita kaytetaan prosessin eri vaiheissa?

* Mitad on laatukriteereiden mukainen tyohonvalmennus?

12.4.2022 klo 13-15 Tyopaikalla tapahtuva tyohénvalmennus
* Miten tyotehtavia raataloidaan ja muokataan osatyokykyiselle soveltuvaksi?

e Mita on toiminnallinen ty6- ja toimintakyvyn arviointi tydhénvalmennuksessa?

12.5.2022 klo 13-15 Teema tarkentuu aiempien tyopajan sisaltojen pohjalta
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Yhteinen koontiseminaari
. 7.6.2022 klo 13-15

* Tyohonvalmennuksen ja Tyd- ja toimintakyvyn mittareiden ja
menetelmat.

e Julkaistaan ja esitellaan tydpajasarjan aikana yhteisesti
sovittuja toimintatapoja, tydmenetelmia ja kaytettavia
mittareita.

SOTE Tyokykyohjelma
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Aurinkolsta

kevattalvea! ¥
Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\,\‘(-\ terveyspalvelujen kuntayhtyma

SOTE www.siunsote.fi



