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@PIRKANMAA Sote-uudistus



Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden edistaminen perhekeskuksessa

Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut, sivistyspalvelut, hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta, seka Kelan, jarjestdjen ja seurakuntien palvelut ja toiminta, erityispalvelut ja

perhekeskuksen yhdyspinnat (ml. lastensuojelu, erikoissairaanhoito)

arvioinnin tyokalut,
3x10D
lastensuojelussa

oleviin.

Toiminta Kehittiminen, arviointi, seuranta
Toiminnan Asiakas osallisena Osallisuuden vaylat ja Kaytannot ja Hyvinvointi- ja kokemustiedon | Toiminnan lapindkyvyys ja
yhteensovittava rakenne | toiminnassa verkostot osana toimintamallit hyodyntaminen ja kerdaminen | tiedonsaanti
perhekeskuksessa palveluita (kuinka osallisuutta
vahvistetaan
toiminnassa)
Monialainen verkostoty6®, | Osallisuus tavoitteiden ja Vertaistoiminta: Systeeminen Tiedon tuottaminen yhdessa Palveluiden, toimintamallien ja
Minun tiimi-toimintamalli | palveluiden maarittamisessa | vertaistuki, vertaisryhmat | tydote, osallisuuden | osallistavin menetelmin arjen kdytantdjen avaaminen
ja suunnittelussa. ja rajapinnassa keskusteluissa ja infolehtisilla.
Asiakastyo palvelukokemuksen | Katse haavoittuvassa asemissa

Ammattilaisten
keskindinen
yhteistoiminta

Ammattilaistiimit

Kehittaminen

Kehittajaryhmat
Oppimisverkosto
Asiantuntijaverkostot

Johtaminen

LAPE-tyoryhma
/perhekeskusohjaus-
ryhma

Perheiden osallisuuden,
kokemusten ja tarpeiden
kasittely jarjestetelmallisesti
toiminnassa

Kehittdjaasiakkaat,
kokemusasiantuntijat ja
perheitd edustavat
vaikuttajat mukana
toiminnassa

Kokemus-
asiantuntijatoimintaryhm
at
Kokemusasiantuntija-
pankki
Kehittdjaasiakasryhmat
Asiakasraadit
Vaikuttajaverkosto
Osallistu ja vaikuta-osio
sahkdisessa
perhekeskuksessa
osallisuuden vaylana

Systeeminen
tyoote, osallistuva
budjetointi,
lapsivaikutusten
arviointi,
lapsikeskeinen
palvelumuotoilu,
erdtauko-
menetelma

Kansalliset sadannolliset kyselyt ja
tilastot: hyvinvointitiedon
indikaattoripaketti

Kansallisesti kerdtyn
kokemustiedon hyédyntdminen

Kokemustiedon kerdaminen
paikallisesti;

Sahkoisilla kyselyilla

Muilla mainituilla tavoilla

Lapsivaikutusten arviointi

Toiminnasta tiedottaminen
(asiakastyosta, kehittdmisesta ja
johtamisesta)

Yhtendisten toimintamallien ja
kaytantdjen avaaminen
infolehtisilla ja sahkoisesti.
Yhteensovitettuna osana
sahkoisen perhekeskusta:
“Ndin me toimimme”

Osallistu ja vaikuta osio-
sahkoisessa perhekeskuksessa:
Keratyn tiedon koonti,
osallisuuden vaylista
tiedottaminen

Osallisuuden tuki- ja koordinaatio (esim. osallisuuskoordinaattori/tukihenkil®, koulutus ja ohjeistukset, kehittajaasiakkaiden koordinaatio)
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