Hankkeen / Projektin nimi

Keski-Pohjanmaan Pilari 4, investointi 4

Vaihe

Lopetus

Tila
Paattynyt

Hanke- tai Projektipaallikko
Kellokoski-Kari Eija

Aloituspaivamaara

01.01.2022

Valmistumispaivamaara

31.12.2022

Raportointijakso

1.1.2022 - 31.12.2022

Liikkennevalo Edistyma

80%

Lilkkennevalo Aikataulu

Poikkeama, vaatii seurantaa

Lilkkennevalo Kustannukset

Poikkeama, vaatii seurantaa

Lilkkennevalo Tuotosten laatu

Poikkeama, vaatii seurantaa

Liikkennevalo Tuotosten laajuus

Poikkeama, vaatii seurantaa

Lilkkennevalo Henkilosto

Poikkeama, vaatii seurantaa

Liilkennevalo Riskit

Poikkeama, vaatii seurantaa

Lilkennevalo Hyodyt

@ Suunniteltu

Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

- Henkilotyovuosia on toteutunut 0,19 htv

- Avustusta kaytetty 61 196,74 € (24 % avustuksesta). Kayttamatta jai 192 803,26 €.

- Ohjausryhma kokoontunut kaksi kertaa (27.9. ja 16.12.)

- Hankekoordinaatio on koordinoinut hankkeen rekrytointeja, taloutta, perehdyttanyt tyontekijoita,
tukenut investoinnin osahankkeita suunnittelu- ja kehittamistyossa.

- Valmisteltu yhteistydssa investoinnin hanketoimijoiden kanssa vuosille 2023-2025 kestavan
kasvun —ohjelmaan hankehakemus, jonka tuella tassa investoinnissa kdaynnistettya kehittamistyota
jatketaan ja laajennetaan.

- Investoinnin osahankkeet edenneet pdadosin suunnitelman mukaisesti, mutta yhta osahanketta ei
saatu kaynnistettya

- Tehty vahvaa yhteistyota Soite 2.1 sotekeskus —hankkeen, muiden yhdyspintahankkeiden kanssa
kehittamistoimien yhteensovittamisen varmistamiseksi

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

- Ammattilaisten digitydpoyta: Laadittu valmis ammattilaisen digityopdydan konsepti
kdyttoonotettavaksi osana HVA:n intranetuudistusta v. 2023. Hankittiin asiantuntijapalvelu sote-
ammattilaisen digityopoydan suunnitteluun.

- Henkiloston digituki/-osaaminen: Laadittu valmis henkil6stdn digiosaamisen
kehittamissuunnitelma (sis. 7 paateemaa), joka siséllytettiin henkildston kehittdmissuunnitelmaan
toteutettavaksi vuosina RRF2 —hankkeessa vuosina 2023-2025. Hankittiin asiantuntijapalvelu
henkildston digituen varmistamiseksi ja kohdentamiseksi.

- Asiakasohjauksen digitydvélineet: Tehtiin esiselvitys vaihtoehtoisista chatbot —ratkaisuista
melkein valmiiksi (jatkuu vield Q1/2023). Valitun ratkaisun kayttéonotto RRF2-hankkeessa v. 2023
- Osallistuttiin Soiten geneerisen asiakasohjuksen mallin kehittamiseen

- THL:n toimeksiannot: Tehtiin hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen nykytilakuvaus

- Tehtiin kypsyystason arviointi nykyisista alueella kdytossa olevista digitaalisista palveluista ja
kdsitelty sen tulokset

- Toiminnanohjausjarjestelma osahanke ei kdynnistynyt, mutta loppuvuodesta 2022 valmisteltiin
henkildstérekrytointi osahankkeen toteuttamiseksi osana Keski-Pohjanmaan kestava kasvu-RRF-
hanketta vuosina 2023-2025

- Investoinnin kansallinen tavoite: Osuus sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista, jotka hoidetaan

etdana sahkaoisin valinein (puhelin, chat, etdpalvelut). Indikaattori: 35 % kontakteista hoidetaan etana

sahkoisin valinein (puhelin, chat, etapalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessad) => Sdahkdisesti
toteutuvan asiakas- ja potilasasioinnin osuus (luku saatavissa vain terveyspalvelujen osalta) yli 10
% tavoite /18,3 % toteuma. Kaytettdvisséa olevien digitaalisten palveluratkaisujen maara (mittari
tarkennettu) 64 kpl.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) @

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 179000 € 52578 € 0 € 0 €
Asiantuntijapalvelut 161000 € 52260 € 0 € 0 €
Taloushallintopalvelut 0 € 0 € 0 € 0 €
Viestintapalvelut 0 € 0 € 0 € 0 €
Muut palvelujen ostot 18 000 € 318 £ 0 € 0 €
Omat henkilostokustannu 67350 € 8301 £ 0 € 0 €
Hankkeeseen palkattu hei 67350 € 8301 € 0 € 0 €
Muut kustannukset 7650 € 318 € 0 € 0 €
Matkakulut 500 € 0 € 0 € 0 €
Materiaalikulut 0 € 0 € 0 € 0 €
Toimitilakulut 3000 € 0 € 0 € 0 €
Investointikulut 4150 € 318 € 0 € 0 €
Muut kulut 0 € 0 € 0 € 0 €
Valilliset kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 €

Yhteensa 254000 € 61197 € 0 € 0 €

Tilanneraportin liitteet

Ei liitetiedostoja

Tilanneraportin linkit

Ei linkkeja

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

- Sote-ammattilaisten resurssipulasta johtuen rajallinen mahdollisuus irrottautua perustyosta ja
osallistua osahankkeiden kehittamistydon toimenpiteisiin

- Toiminnanohjausjarjestelma-aliprojektiin ei onnistuttu rekrytoimaan henkiléstoresurssia, joten
kehittamistyo ei kaynnistynyt vuoden 2022 aikana

- Lyhyt aktiivinen toiminta-aika (kdytannossa 5 kk)

- Ammattilaisten muutosvastarinta uutta ajanvarauksellista toimintamallia kohtaan esim.
vastaanottojen etaasiointi

- Kustannukset eivdt toteutuneet suunnitellusti (valtionavustuksesta kayttamatta 76 %)

Keskeiset tehtdavat seuraavalla raportointikaudella

- Hankekoordinaation tehtavana jatkohankkeen kdynnistdminen, lisdhenkilostoresurssin
rekrytoiminen hankkeeseen, osahankkeiden tukeminen ja seuranta sekd kansallisiin RRP-ohjelman
tilaisuuksiin osallistuminen.

- Toteutetaan Keski-Pohjanmaan kestava kasvu-RRF-hankkeen hankesuunnitelman mukaista
kehittdmistyota vuosina 2023-2025

- Investointi 4 laajenee seuraavalla raportointikaudella nykyisesta huomattavasti, joten uusia
kehittamisen siséltoja kaynnistetaan.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) @

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste
Ei valintaa 252 htp 50 htp 0 hip
Yhteensa 252 htp 50 htp 0 htp

Taloudelliset hyodyt < 2023 >
Nimi Budijetti Toteuma
Yhteensa 0 € 0 €



