Tausta ja yleiskuvaus

Investointi 4:ssa edistetdan hoitotakuuta edistavien palvelumuotoiltujen digitaalisten
innovaatioiden kayttéonottoa. FinSote-mittarin (2020) perusteella keskipohjalaiset ovat asioineet
sosiaali- ja tervey-denhuollon palveluissa sdhkdisesti valtakunnallisesti vertailtuna kolmanneksi
vahiten. Sahkoisten palve-lujen kayton lisdamiseksi ja kehittamiseksi alueellamme on paljon
tehtavaa. Keski-Pohjanmaalla asukkaat kokevat esteita ja huolia sdahkdisten palvelujen kdytdssa
muuta maata useammin (Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden
kansallinen arviointi: Syksy 2021. Juha Koivisto & Heidi Muurinen, THL.)

Investointi on edistanyt organisaation seuraavien strategisten painopisteiden toteutumista:
Ennakoivat, yhdenvertaiset ja ehyet palveluketjut ihmisen tukena lahella arkea; Vaikuttavuutta
monimuotoisilla palveluilla ja taloudellisesti seka inhimillisesti kestavilla rakenteilla; Vahvat
peruspalvelut ja paivystava keskussairaala alueella; Arvostava, arvostettu ja osaava henkilosto
toiminnan perustana.

Tavoitteet

Investointiosio 4:ssa otetaan kayttoon hoitotakuuta edistdvia palvelumuotoiltuja digitaalisia
tyovalineita ja toimenpiteiden toteutumista arvioidaan hoitotakuun kansallisen ajantasaisen
seurannan avulla. Tavoit-teena on, etta:

- Kansallinen tavoite: Osuus sosiaali- ja terveydenhuollon kontakteista, jotka hoidetaan etdna sah-
koisin valinein (puhelin, chat, etdapalvelut). Indikaattori: 35 % kontakteista hoidetaan etana sah-
koisin valinein (puhelin, chat, etdpalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessa)

- Henkildston tydajankayttd ja palvelujen kustannusvaikuttavuus tehostuvat seka palveluprosessit
nopeutuvat, joustavoituvat ja kehittyvat, kun otetaan kayttéon digitaalisia palveluja, jotka mah-
dollistavat mm. erilaisia itse- ja omahoidon seka asioinnin toimintatapoja ja vapauttavat henkilds-
ton tybdaikaa. Asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun aiempaa oikea-aikaisemmin.

- Mielenterveys- ja paihdepalveluissa on monipuolisesti kdytdssa toiminnanohjausjarjestelma ja
myos perhekeskuspalvelujen lastensuojelussa otettu kdyttodn uusi toiminnanohjausjarjestelma.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla johdetaan tavoitteellisesti asiakas- ja potilastyota, jonka vai-
kuttavuus tehostuu ja paranee seka palvelujen saatavuus paranee ja ne toteutuvat kdypa hoito-
suositusten mukaisesti.

Toiminnanohjausjarjestelma-osahanke ei kaynnistynyt rekrytointihaasteiden vuoksi.

Tuotokset

Keskeisimmat tulokset:

- Sahkoisesti toteutuvan asiakas- ja potilasasioinnin tavoiteosuus yli 10 % tavoite /18,3 % toteuma
vuonna 2022 (luku saatavissa vain terveydenhuollon osalta)

- Henkiloston digityopoytéa: Laadittiin suunnitelma henkildston digitydpodydéan toteuttamiseksi jat-
kohankkeessa vuonna 2023. Suunnitelmassa on huomioitu eri rooleissa tyoskentelevien ammatti-
laisten tarpeet.

- Henkildston digituki: Kartoitettiin henkilostdon digiosaamisen nykytilanne ja sen perusteella suun-
niteltiin henkilostolle tarkoituksenmukainen pitkan aikavalin henkiléston digiosaamisen kehitta-
missuunnitelma, joka sisédllytetdan osaksi hyvinvointialueen henkilostdon osaamisen ja kehittami-
sen suunnitelmaa seka kehityskeskusteluprosesseja. Kehittdmissuunnitelmassa nousi esille
seitseman eri teemaa, joita jalkautetaan eri muodoissa ja menetelmilla osaksi toimintaa
jatkohankkeessa vuodesta 2023 alkaen. Toimintamalli on kuvattu Innokylaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkiloston-digiosaamisen-kehittaminen.

- Tehtiin vaihtoehtoisten tekoadlypohjaisten asiakasohjausratkaisujen esiselvitys ja selvitettiin
benchmarkkaamalla kustannustehokkaimmat asiakasohjausta tukevat ratkaisut jatkohankkeessa
toteutettavia hankintoja ja kayttoonottoja varten.

- Investoinnin resurssein on myos valmisteltu investoinnille hankesuunnitelma vuosille 2023-2025
ja sen avulla varmistettu kehittamisresurssi em. vuosille.

Mita jai saavuttamatta ja miksi:
- Toiminnanohjausjarjestelméa-osahanketta ei toteutettu, koska ei saatu rekrytoitua henkil6stoa
osahankkeeseen.

Toimenpitein on vastattu kansallisen indikaattorin (35 % kontakteista hoidetaan etana sahkoisin
valinein (puhelin, chat, etdpalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessa) toteutumiseen:

- laatimalla suunnitelma henkiléston digityopdydan toteuttamiseksi

- henkiloston digiosaamisen kehittamissuunnitelman laatimiselle. Suunnitelma otetaan kayttoon
jatkohankkeessa 2023-

- selvittamallad sopivaa tekodlypohjaista asiakasohjauksen ratkaisua.

Keskeiset hyodyt

Riippuvuudet



