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Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Vasa — vahva sote Lapin hyvinvointialueelle -hanke oli Lapin hyvinvointialueella toteutettava
hanke, jonka tavoitteena oli selvittaa koronapandemian aiheuttamaa hoitovelkaa ja edistaa
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa Lapin alueella. Tavoitteena oli myos
kartoittaa palvelujen kehittamistarpeita saamenkielisissa ja kulttuurinmukaisissa palveluissa.

Investointi 4:n kokonaisuuteen kuuluivat 1) kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus ja 2)
asiakaspalautteen keraamisen suunnittelu, maarittely ja pilotointi. Asiakaspalautetydssa
huomioitiin myos saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut.

1)Kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus

Investointi 4 osallistuttiin digitaalisten terveyspalveluiden nykytilan maarittelyyn seka
kypsyystason arviointiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimana. Nykytilan kuvaus
kohdistui kansalaisten kaytossa oleviin palveluihin, kypsyystason arvioinnin maarittaessa
organisaatioiden ja hyvinvointialueen kypsyystasoa. Nykytilan kuvauksen aineisto on keratty ja
luokiteltu yhtenaisella tavalla THL:n johdolla. Olemassa olevien palveluiden maarittely on jo
aloitettu aiemmin, mutta tyo on viela osittain kesken.

2)Asiakaspalautteen kerdaminen

Asiakaspalautteen suunnittelu, maarittely ja pilotointi tapahtuvat niin ikdan yhdessa THL:n
kanssa valtakunnallisessa yhteistydssa. Suunnittelutyéssd huomioidaan saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset erityispiirteet.

Hankkeen toiminta-ajan lyhentyminen ja Lapin hyvinvointialueen organisoituminen vaikuttivat
osaltaan siihen, ettei asiakaspalautteen keraamiseen liittyvia tavoitteita saavutettu.
Kypsyystason arviointiin ja nykytilan kuvaukseen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet saatiin tehtya.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella
1. Kypsyystason arviointi ja nykytilan kuvaus

Hankkeen yhtena tarkoituksena oli laatia THL:n rungon mukaisesti kypsyystason arviointi
organisaatioiden kypsyydesta tuottaa digitaalisia palveluita ja nykytilan kuvaus nykyisista
alueella kaytdssa olevista kansalaisille tarkoitetuista digitaalisista palveluista.

Nykytilan kuvauksen tarkoituksena on tuottaa ymmarrysta alueen julkisrahoitteisten, kansalaisille
tarkoitetuiden digipalveluiden tilanteesta ja luoda suuntaa hyvinvointialueen yhdenvertaiselle
digitaalisten palvelujen kehittamiselle. Selvitysten ja arvioinnin pohjalta valmistellaan
toimeenpanosuunnitelma yhteistyossa Lapin ICT-hankkeen kanssa ja huomioidaan myos YTA-
tason yhteistyd ja suunnittelu.

Tiedonkeruu kansalaisille tarkoitettujen digipalveluiden maarittelya varten oli aloitettu
hyvinvointialueen ICT - muutosvalmistelun toimesta. Elokuussa aloitettiin tietojen taulukointi ja
lisdselvitykset THL:n tarpeiden mukaisesti jarjestelmien paakayttajien kanssa. THL:n toivomien
tietojen palautus oli 16.9, jonka jalkeen nykytilan maarityksen pohjalta tehtiin oman alueen
kayttédn paremmin soveltuva ja laajempi selvitys.

Kypsyystason arvioinnin tiedonkeruu toteutettiin haastattelemalla asiantuntijoita pienryhmissa
THL:n laatiman kyselyn mukaisesti. Pienryhma/henkilokohtaisia haastatteluja jarjestettiin
yhteensd 14 varsinaisen tyopajan lisaksi. Haastateltuja henkil6ita oli 25. Lisaksi
kehittdjaasiakkaita (10 asiakasta) haastateltiin kuudella muokatulla kysymyksellda. Haastattelujen
tulosten lopullinen yhteenveto tehtiin THL:n jarjestamadssa tyopajassa 26.10. Kypsyysarvioinnista
tuotettiin myds Iyhyt selvitys oman alueen kayttoon.

2) Asiakaspalautteen kerdaminen

Molemmat suunnittelijat ovat osallistuneet THL:n koordinoiman kansallisen asiakaspalaute-
tyoryhman kokouksiin (27.9. ja 22.11.). Toinen suunnittelijoista on osallistunut myos
DigiFinlandin esiselvityshankkeen alatyoryhman kokouksiin (1.11.ja 29.11.) seka 1to1
haastatteluun (25.11.) yhdessa Lapin hyvinvointialueen kahden ICT-projektipaallikon kanssa.
Hankkeen aikataulu ja lyhytkestoisuus (5 kk) huomioiden kansalliset yhteistyokuviot alkoivat liian
mydhaan (vasta hankkeen loppupuolella). THL:n kansallisen asiakaspalaute-tyoryhman
kokoontumiset jatkuvat helmikuun alussa ja DigiFinlandin esiselvityshankkeen alatyoryhman
yhteiskehittdminen jatkuu tammikuun alussa pidettavassa kokouksessa.

Pilotointi kansallisten vaittamien ja kyselyn rakenteen osalta oli alustavasti sovittu Rovaniemen
perhe- ja sosiaalipalvelut -yksikon kanssa, mutta se jouduttiin aikataulusyista siirtdmaan vuodelle
2023.

Saamelaisen kulttuurin mukaisten palvelujen suhteen asiakaspalauteprosessia suunniteltiin
yhteistydossa saamelaisten psykososiaalisen tuen yksikon Uvjan kanssa. Tydssa arvioitiin
kansallisen asiakaspalautemallin sopivuutta saamelaiserityisiin palveluihin seka pohdittiin,
olisiko Uvjalle tarpeellista olla oma mallinsa. Asiakaspalautteen pilotointi ja kdayttodnotto on
siirretty vuodelle 2023, jotta tuleva organisaatiomuutos Lapin sairaanhoitopiiriltd Lapin
hyvinvointialueelle ei aiheuttaisi muutoksia kesken prosessin.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur) @

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste

Palvelujen osto 113020 € 956 € 0 € 0 €
Asiantuntijapalvelut 101770 € 3 0 € 0 €
Taloushallintopalvelut 3750 € 0 € 0 € 0 €
Viestintapalvelut 3000 € 0 € 0 € 0 €
Muut palvelujen ostot 4500 € 956 € 0 € 0 €
Omat henkilostokustann 84630 € 69 315 € 0 € 0 €
Henkilostokulut 84630 € 69 315 € 0 € 0 €
Muut kustannukset 26750 € 1677 € 0 € 0 €
Matkakulut 9000 € 738 € 0 € 0 €
Materiaalikulut 12 500 € 166 € 0 € 0 €
Toimitilakulut 3750 € 684 € 0 € 0 €
Muut kulut 1500 € 89 £ 0 € 0 €
Valilliset kustannukset 0 € 0 € 0 € 0 €
Yhteensa 224 400 € 71948 € 0 € 0 €
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Kypsyysarvion selvitys

Kypsyysarvio uutinen

Digitaalisten palveluiden nykytilan kuvaus
Digitaalisten palveluiden nykytilan uutinen

Asiakaspalaute tiedote

Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Lapin hyvinvointialueella asiakaspalauteasioiden osalta ei ole viela selvyytta ja organisoituminen
on viela kesken. Yhteisesti kayttoon otettavaa asiakaspalautejarjestelmaa ei ole viela paatetty
hyvinvointialueella. Investointi 4:n asiakaspalauteosion etenemisen ja aikaansaannosten
kannalta haasteelliseksi osoittautui se, ettd Lapin hyvinvointialueen jarjestaytyminen oli viela
kesken hankkeen toiminta-aikana. Toimenpiteiden toteuttamisen kannalta tarkeita
yhteistydryhmia ei paasty kdynnistdmaan. Myds Lapin hyvinvointialueen asiakaspalautetyéhdn
liittyvat asiat ovat osin epédselvia ja organisoituminen on kesken. Asiakaspalautejarjestelman
osalta ei ole viela paatetty, mika jarjestelma otetaan kayttoon.

Keskeiset tehtdvat seuraavalla raportointikaudella

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp) @

Nimi Budijetti Toteuma Ennuste

Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp
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