Tausta ja yleiskuvaus

Tassa investointiosuudessa on tarkoitus kehittda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja monialaisesti
niin, etta palveluihin integroituu kolmannen sektorin sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen lisdksi myos
kuntien ja jarjestojen kulttuuri-, liikunta-, nuoriso- ja luontoon liittyvat palvelut.Tavoitteena on
ennaltaehkaisevan toiminnan vahvistaminen seka varhaisen vaiheen ongelmien tunnistaminen ja
tilanteissa toimiminen. Toiminnan mahdollistaa toimivat matalan kynnyksen palvelut seka yhteistyo,
missd merkittdvaa on oikeanaikainen ja -paikkainen palveluohjaus. Ohjauskaytanteista esimerkiksi
liikuntapalveluiden, kulttuuripalveluiden, jarjestotoiminnan ja seurakuntien seka sote-palveluiden kesken
on paikallisesti sovittu, mutta systemaattisuus puuttuu vield, ja sitd pyritdan kehittamaan nailla
yhteistyorakenteilla.

Matalan kynnyksen palveluita ja tukea antavat 2023 alkaen hyvinvointialue, kunnat, jarjestot, seurakunnat,
yritykset, oppilaitokset ja muut yhteisot. Jarjestamislain 10§ mukaan hyvinvointialueella on osaltaan
velvollisuus yhteensovittaa palvelunsa kuntien ja muiden toimijoiden palveluiden ja toiminnan kanssa.

Toimivat alueelliset ja paikalliset monialaiset yhteistyorakenteet ja -kaytanteet ovat keskeinen osa
hyvinvoinnin monialaista palvelukonseptia. Yhteistyorakenteet tarvitaan keskinaiseen tiedonvaihtoon
seka toiminnan koordinaatioon, kehittdamiseen ja palveluohjaukseen. Hyvat monialaiset
toimintakaytanteet toteutetaan paikallisesti toimintaymparisto, tarpeet ja voimavarat huomioiden.
Monialainen paikallinen verkostoyhteistyé mahdollistaa matalan kynnyksen palveluiden kehittamisen,
jatkuvuuden, seurannan ja arvioinnin seka palveluiden suuntaamisen asukkaiden tarpeiden mukaisesti.
Toimivan monialaisen verkostotydn perustaksi tarvitaan tietopohjaa, jota hydodyntaen toimintaa
johdetaan.

Rakennemuutoksen lisaksi alueella on tunnistettu muitakin kehittamistarpeita liittyen monialaisen
toiminnan yhteistydrakenteisiin ja -kdytanteisiin. Lapin rakenneuudistusta tukeva hanke toteutti syksylla
2021 laajan "Jarjesto, sote- ja hyte- toimijoiden yhteistyd Lapin hyvinvointialueella” -
yhteiskehittamisprosessin, jonka yhteenvedossa on nostettu esiin nykyisia hyvia rakenteita ja kaytanteita
seka edelleen kehittamistarpeita. Kehittdmiskokonaisuuksiksi nousivat mm. aito kuntien, jarjestdjen ja
hyvinvointialueiden kumppanuus, yhteistoimijuus, yhteistyota ja yhteiskehittamista tukevat rakenteet,
yhteistydon koordinaation vahvistaminen, jarjestolahtdisen asiantuntijuuden ja tiedon rakenteiden
vahvistaminen, tiedonkulun parantaminen ja digitalisaatio sekd voimavarojen ja resurssien yhdistaminen.

Lapin rakenneuudistusta tukevan hankkeen selvityksessa syksylla 2021 kartoitettiin Lapin kuntien
nykyiset yhteistyorakenteet kolmannen sektorin kanssa. Kyselyn perusteella kuntatason
yhteistyorakenteet ja yhteistyomallit ovat erilaisia, yleensa vahaisia eika saannallista yhteistyota ole
kaikissa kunnissa lainkaan.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa on tehty yritysten kanssa yhteistyota erityisesti
matkailun turvallisuuden edistamisessa, mutta muutoin yhteistyd on ollut vahaista eikad merkittavia
yhteistyorakenteita ole. Koronaepidemian aikana yhteistyo on lisaantynyt.

Myos matalan kynnyksen palveluiden ja toiminnan osalta on tarpeen luoda yhteistyorakenteita
alueellisesti ja paikallisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon raskaissakin palveluissa oleva asiakas/potilas
voi hyotya kolmannen sektorin matalan kynnyksen tuesta. Myds raskaampien palveluiden osalta
yhteistydsta sopiminen muuttuu monitoimijaisemmaksi palvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa pois
kunnalta.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisyn tehostaminen on priorisoitu karkeen Lapin maakunnallisessa
hyvinvointiohjelmassa 2022-2025 ja Lapin maakunnallisessa turvallisuussuunnitelmassa 2021-2023.
Ndiden pohjalta Lapissa on laadittu maakunnallinen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
toimeenpanosuunnitelma, jossa on kuvattu vaeston hyvinvointitarpeisiin vastaavia hyvia monialaisen tuen
ja ohjauksen toimintamalleja. Toimeenpanosuunnitelmassa toimenpiteeksi pahimmassa
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamiseksi on kirjattu hyviksi havaittujen kansallisten
toimintamallien hyodyntaminen monialaisessa yhteistoiminnassa viranomaisten ja jarjestojen kanssa.
Toimintamallit ovat: 1) Hoito syytteen sijaan (HSS) -toimintamalli huumeiden kadytosta kiinni jaaneille
nuorille, 2) Ankkuri-malli rikoksilla oireileville nuorille, 3) MARAK-toimintamalli |ahi- ja perhevakivallan
uhreille. Talla hetkella toimintamalleja ei ole otettu kattavasti kayttéon koko Lapin maakunnan alueella.
Lisdksi on kaynyt ilmi, etta toiminnallisesti ja taloudellisesti olisi tarkoituksenmukaista yhdistaa kolmen
em. toimintamallin kokonaisuus yhdeksi kunnassa tai kuntaryhmassa toteutettavaksi
palvelukokonaisuudeksi ja yhteensovittaa linkkihenkilo-toimintamallin kanssa. Toiminnassa
hyodynnetdan Lapissa kehitettya Arjen turvaa -yhteistoimintamallia. Toimintamallien jalkauttamista
varten koko maakunnan alueelle tarvitaan tukea kokonaisuuden suunnitteluun seka paikallisten
yhteistoimintaryhmien perustamiseen, kouluttamiseen ja ohjaukseen. Tassa hankkeessa tehdaan
alustavaa tyota, mutta varsinainen juurruttaminen ja impletointi hyvinvointialuerakenteisiin tapahtuu
jatkohankkeessa.

Hyvinvointilahete- toimintamalli on otettu kdyttéon Lapissa neljassa kunnassa ja myds sen laajentaminen
on kirjattu alueelliseen hytetu-toimeenpanosuunnitelmaan. Mallin soveltamisessa on otettu oppia
kansainvéalisesta social prescribing -toiminnasta. Toiminta perustuu koulutetun linkkihenkilon tarjoamaan
tukeen heikkommassa asemassa olevalle henkildlle. Toimintamalli on suunniteltu, kehitetty ja otettu
kayttoon monitoimijaisessa yhteistyossa STM:n rahoittaman Linkki lappilaiseen hyvinvointiin -hankkeen
seka Ely-keskuksen rahoittaman Ita-Lapin kuntayhtyméan High Five -hankkeen yhteistyona. Molemmat
hankkeet ovat paattymassa alkuvuodesta 2022. Sodankylan kunnan oma STM:n rahoittama
implementointihanke jatkuu vuoden 2022 loppuun. Jotta hyvinvointilahete toiminnan kehittamista
voidaan saumattomasti jatkaa tarvitaan jatkokehittdmiseen ja laajentamiseen tukea. Toiminnan
jatkokehittamistarpeita on nostettu esiin mm. Lapin yliopiston arviointiraportissa Linkki lappilaiseen
hyvinvointiin —hankkeesta.

Ita-Lapin kuntayhtymassa on ollut High Five -hanke, jossa on kehitetty Ita-Lapin alueen yhteisia kaytantoja
heikoimmassa asemassa olevien kuntalaisten hyvinvoinnin lisddmiseksi. Hyvien kaytantdjen
tunnettuuden ja jakamisen lisdaksi on vahvistettu hyvinvointitydon rakenteita seka kehitetty
Hyvinvointilahete- toimintamallia.

Matalan kynnyksen palveluista ja tuesta ei ole kokonaiskasitysta Lapin alueella vaan tieto on erityisen
pirstaleista. Hyvinvointialueen palveluohjaus, nettisivut ja sosiaalisen ja perinteisen median kanavat ovat
kehitysvaiheessa. Kunnat (21) yllapitavat tietoa omista palveluistaan. Jarjestdtoiminnan tietoa on eri
alustoilla. Lapin kolme jarjestokeskusta yllapitavat tietoa alueillaan, jotka eivat kata koko Lappia. Lisaksi
on kaytossa Lappilaiset.fi -sivusto. Seurakunnat ilmoittavat omasta toiminnastaan eri kanavia pitkin.
Erityisesti suurilla jarjestdilla on myds omat kanavat viestimiseen. Tahan tarvitaan myds
kehittamistoimia.

Tietoa ei ole koottuna saamen kielilla eika erikseen saamelaisten kielten ja kulttuurin mukaisesta
toiminnasta saamelaisten kotiseutualueella tai laajemmin.

Tavoitteet
InvestointiZ:sen tavoitteet ovat vuoteen 2025 mennessa seuraavat:

-Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta uhkaavia riskitekijoita ja ilmidita kyetaan tunnistamaan ja
ennaltaehkaisemaan yhteison ja yksilon tasolla nykytilaa paremmin.

-Eri toimijoiden voimavaroja kyetaan suuntaamaan yhteisesti sopien, sunnitelmallisesti ja koordinoidusti
haavoittuvassa asemassa tai riskissa olevien asukkaiden ja vaestoryhmien tukemiseen hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventamiseksi.

-Monialainen yhteistyd on toimivaa yli organisaatiorajojen

-Lappilainen asukas tai muu toimija loytaa tiedon matalan kynnyksen palvelusta tai toiminnasta helposti
ja monikanavaisesti ja saa tarvitessaan henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta ns. yhden luukun
periaatteella.

-Tiedolla johtaminen on huomioitu kaikissa toimenpiteissa ja sitd kehitetdan kokonaisvaltaisesti

Tuotokset
Tuotokset ja tulokset vuonna 2022:

- Suunnitelma vuosille 2023-2025

- Selvitystyd monialaisista palveluista palvelutarjottimen pohjaksi

- Yhteisovaikuttavuuden toimintamallin pilotointi

- Hyvinvointilahetteen toimintamallin vahvistuminen ja laajentaminen

- Arjen turvaa —mallin vahvistuminen ja laajentaminen

Keskeiset hyodyt

- Valmis hankesuunnitelma valmistunut vuosille 2023-2025 ja siihen on sitoutuneet verkostot ja
osatoteuttajat

- Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden alueellisen palvelukonseptin ja palvelutarjottimen
ensimmainen versio on valmistunut

- Toimintajakson aikana on kaynnistetty alueellisten ja kansallisten verkostojen rakentaminen, jotka
luovat hyvan pohjan tulevien vuosien kehittdmistoiminnan syventamiselle ja toimintamallien
implementoinnille laajemmalti

- Lappilaisen varhaisen puuttumisen ja monitoimijaisen yhdyspintatyoskelyn konsepti on tehty

- Implementointi osaaminen on vahvistunut

- "Yhteista tyota perheen kanssa - yhteisovaikuttavuuden malli Kemissa" pilotti valmis ja se on
implementoitu kdytannon toimintaan

- Arjen turvaa toimintamallien tunnettuus on lisdantynyt alueen kuntatoimijoiden keskuudessa

- Hyvinvointilahete-toimintamallin implentointi on kdaynnistynyt, toimintamallin kehittamiskohteet on
tunnistettu ja mallin tunnettuus on lisdantynyt Ita-Lapin kuntayhtyman pilottialueen kuntatoimijoiden
keskuudessa, Rovaniemen palvelumuotoilun tuloksena toimintamallin 2.0 versio valmis, hyvinvointilahete-
toiminnan seutukunnallista koordinointimallin konseptisuunnitelma on valmistunut

- Vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida néin lyhyen ajanjakson pohjalta.

Riippuvuudet

Investointi 2:ssa ovat osatoteuttajina seuraavat tahot:

- Ita-Lapin kuntayhtyma

- Lapin ammattikorkeakoulu

- Rovaniemen kaupunki

- Kemin kaupunki

- Sosiaali- ja terveysturvayhdistys

Osatoteuttajilla on hankkeessa erityinen rooli ja jokaisella on omat tavoitteet ja toimenpiteet, joiden
toteutumisesta osatoteuttajat vastaavat itsenaisesti.



