Tausta ja yleiskuvaus

Investointi 1 tarkoituksena oli selvittaa heikommassa ja haavoittuvamassa asemassa olevien
asiakasryhmien palveluiden koronavelkaa ja kehittamistarpeita. Investoinnin digityota koskevassa
osuudessa otettiin laajempaan kayttoon alueella kdytéssa olevia digitaalisia palveluita. Palveluihin
kuuluvat useita palveluja ja toimintoja kokoava Virtu.fi -palveluportaali, Omaolo-hoitoseurantajarjestelma
seka Terveyskyla-tietokanta.

Lisdksi digityossa laadittiin suunnitelma asiakas- ja potilastietojarjestelmien sisadltamien tietojen
lataamisesta Lapin hyvinvointialueen tietovarastoon. Suunnittelutyohdn kuului myds ladattujen tietojen
mallintaminen heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palveluiden kehittdmisen
tarpeisiin.

Covid-19-pandemian vaikutuksia heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten
palveluihin ei ole selvitetty aiemmin Lapin alueella ja tilastotietoa on saatavilla niukasti. Aiempien
alueellisten selvitysten yhteydessa on noussut esille pitkdaikaissairauksien hoito ja paljon palveluita
tarvitsevien monialaisten palveluiden kehittaminen, hajanaisesti toteutuvat paihdepalvelut, vammaisten
palveluiden kehittamistarpeet seka nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut ja palveluiden
piiriin ohjautuminen. Heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien tunnistamiseksi tarvittavaa
yhtendista tietopohjaa ei alueella ole viela kaytettavissa. Myos saamelaisten palvelutarpeista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuudesta ei ole riittavasti tietoa.

Tavoitteet

KORONAPANDEMIAN SELVITYSTYO:

Hankkeen tavoitteena oli investointi 1:n osalta vuoden 2022 aikana selvittaa haavoittuvassa asemassa
olevien asiakasryhmien osalta nykytilannetta ja palveluiden kehittamisen tarpeet seka covid-19-
pandemian aiheuttaman palvelutarpeen kohdentamista. Tavoitteena oli myds kartoittaa ja koota yhteen
Lapin hyvinvointialueen toimijat, verkostot ja yhteistyokumppanit (jarjestot, yksityiset toimijat,
oppilaitokset) ja rakentaa malli palveluiden kehittamiseksi ja tutkimiseksi.

Investointi 1:n yhtena tavoitteena oli myds tunnistaa ne saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten
palveluiden asiakasryhmat, joiden palveluketjuja ja kokonaisuuksia kehitetdaan Lapin hyvinvointialueella
seka hyvinvointialueiden ja valtioiden rajat ylittden vuosina 2023-2025 ja tunnistetaan kehittamistarpeet
saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelukokonaisuuksien johtamisessa.

Selvitystyohon liittyvat tavoitteet saavutettiin hankkeen aikana.

TIETOJOHTAMINEN -JA MALLINTAMINEN:

Vuoden 2022 aikana tavoitteena oli tehda suunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sisdltdman raakadatan lataamisesta hyvinvointialueen tietovarastoon seka
tiedon mallintamisesta heikommassa asemassa olevien asiakasryhmien osalta.

Tietojohtamiseen -ja mallintamisen tavoitteet saavutettiin hankkeen aikana.

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN JALKAUTTAMINEN:

Tavoitteena on jo kaytossa olevien digitaalisten toimintamallien jalkauttaminen ja laajempi kayttéonotto
(Terveyskyla, Virtu.fi ja Omaolo).

Terveyskylan kokonaisuudesta kaikkia suunniteltuja toimenpiteita ei ehditty toteuttaa hankkeen aikana.
Kuvattu tarkemmin kohtaan 3.

Tuotokset

KORONAPANDEMIAN SELVITYSTYO:

Hankkeen tuloksena on selvitetty koronapandemian aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa
hankkeen kohderyhmien osalta. Lisaksi hankkeessa on maaritelty palveluiden kehittamistarpeita ja
kehittamisen kohdentamista.

Hankkeen tuotoksena on tehty julkaisu, mika kasittelee koronapandemian aiheuttamaa hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelkaa ja keskeisimpia kehittamistarpeita. Julkaisun nimi on "Se on sellainen velka, jota me
tullaan maksamaan tosi, tosi raskaasti” -koronapandemian vaikutukset Lapin hyvinvointialueella.
Selvitystyo ja siita koostettu julkaisu loytyy Innokylan toimintamalleista.

TIETOJOHTAMINEN -JA MALLINTAMINEN

Hakkeen aikana on kehitetty yhteisia mittareita pitkaaikaissairauksien seuraamiseen. Naita mittareita
voidaan kayttda muissa Lapin kunnissa perusterveydenhuollon tietojohtamiseen ja kehittaa
yhdenmukaisia malleja, joita kaikki voivat kayttaa. Hankkeen aikana olemme luoneet taman mallin
kayttoonotolle suunnitelmaa ja sen tuonti tulee olemaan tulevaisuuden toimenpide.

Kyseisella yhteisella mallilla voidaan tehokkaasti huomata heikommassa asemassa olevien
palvelutarpeita ja kuinka hyvin he saavat hoitoa. Mallia voidaan tulevaisuudessa myds kehittaa ja
kirjaamista voidaan helpottaa. Tietojohtamisen kehittdmisen ja yhdenmukaistamisen ndkdékulmasta
hanke on toteutunut suunnitellusti.

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN JALKAUTTAMINEN:

Omaolo:

Omaolon kayttoonotto on levinnyt ja juurtunut hankkeen aikana hyvin. Hankkeen toimenpiteiden avulla
Omaoloa on edistetty koko Lapin alueella. Oirearvioiden osalta kayttoonotto on tehty hankkeen aikana
kolmessa kunnassa. Myos hyvinvoinnin kokonaisuuksia on edistetty. Omaolon paakayttajia on tuettu
monipuolisesti hankkeen aikana, mm. koulutuksin ja erilaisin materiaalein. Hankkeen aikana on jarjestetty
myos ammattilaiskoulutuksia Omaolon kayttajille. Ammattilaiskoulutuksesta on tehty toimintamalli
Innokyldan. Hankkeen aikana on selvitetty DigiFinlandilta Omaolon kokonaisuuksien saamentamista.
DigiFinland on ymmartanyt tarpeen saamenkielisten palveluiden tuottamiseen ja palveluiden
saamentamisen suunnittelu jatkuu DigiFinlandin toimesta.

Terveyskyla:

Terveyskylan osalta hankkeen aikana aloitettiin viiden erillisen digihoitopolun kehittaminen.
Sairaanhoitopiirissa on alkuvaiheessa segmentti asiakassegmentille kohdennettu sepelvaltimopotilaiden
digihoitopolku. Polun osalta on vielda kdaytannon syista selvittelyn alla, onko polun kehittaminen parasta
aloittaa perusterveydenhuollosta vai erikoissairaanhoidosta. Priorisoitu kddnndéssuunnitelma
Terveyskylan talojen seka itse- ja omahoito-ohjelmien sisaltdjen osalta kolmelle saamen kielelle on
tarkoitus valmistua joulukuun 2022 aikana.

Virtu.fi:

Hankkeen aikana Virtu.fi-portaalissa olevia palveluita on otettu laajempaan kayttoon. Taman lisaksi on
tehty yhteistydta Lapin hyvinvointialueen kanssa siita, miten Virtu.fi-palvelu tulee nakyméaan Lapin
hyvinvointialueen sivuilla 1.1.23 alkaen. Yhdenmukaistaminen on edellyttanyt Virtu.fi-portaaliin muutoksia
hyvinvointialueen tarpeiden mukaisesti.

Kestavan kasvun ohjelmassa maariteltiin investoinnin tavoitteeksi kasvattaa toteutuneiden kiireettéman
hoidon kayntien, joissa saavutetaan 7 vuorokauden hoitoonpaasyn maaraaika. Indikaattorina on 80%
sosiaali- ja terveyskeskuksista saavuttaa 7 vuorokauden hoitoonp@asyn méaardajan kiireettomassa hoidon
kdynneissa (kvartaali 4/2025 mennessa). Investoinnissa toteutettu selvitystyd, perusterveydenhuollon
tietomalli ja digitaalisten palveluiden juurruttaminen tukevat ohjelmalle asetettua tavoitetta ja
indikaattorin toteutumista. Toimenpiteet on toteutettu hyvinvointialueen sote-palvelutuotantoa tukien,
jolloin hoitoon paasyn ja palvelun piirin paasy paranee. Investoinnissa tehdyt toimenpiteet tukevat
palveluiden ja palveluprosessien tarkastelua, yhtendistamista, seurantaa ja johtamista.

Keskeiset hyodyt

Covid-19-pandemian vaikutuksia heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten
palveluihin ei ole selvitetty aiemmin Lapin alueella ja tilastotietoa on saatavilla niukasti. Hankkeessa on
keratty erilaista aineistoa koronapandemian aiheuttamasta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelasta.
Selvitysten ja haastatteluihin pohjautuvat tulokset ovat samantyyppiset kaikissa asiakasryhmissa.
Hankkeessa keratty tieto ja laadittu julkaisu ovat merkittavia erityisesti vammais-, paihde- ja
rilppuvuuspalveluiden osalta.

Hyvinvointialueen kdynnistyessa selvityksen tuloksia voidaan hyodyntaa kehitettaessa pysyvia palveluita.
Selvityksen kautta on saatu tietoa myos siita, miten kriiseihin kannattaa valmistautua heikommassa ja
haavoittuvimmassa olevien asiakasryhmien osalta, myo6s tata tietoa voidaan hyddyntaa kriiseihin
liittyvissa suunnitelmissa.

Lapin erityispiirteet (ikdihmisten maara, sairastuvuus, vammaisten osuus) tuovat omat haasteensa sote-
palveluiden jarjestamiseen, joten ennaltaehkaisyn merkitys korostuu. Ennaltaehkaisyn tarkeys nousi esille
hankkeen selvityksissa.

Hankkeen toimenpiteiden ja tulosten pohjalta on laadittu alueellinen hankesuunnitelma vuosille 2023 -
2025. Hankesuunnitelmassa on hydodynnetty hankkeen aikana tehtyja selvityksia koronapandemian
aiheuttamasta velasta ja tarkeimmista palveluiden kehittdmistoimenpiteista. Suunnitelmaa on tydstetty
yhdessa Lapin hyvinvointialueen valmistelijoiden kanssa.

Hankkeen kautta luotujen tietojohtamisenmallien pohjalta, perusterveydenhuoltoa on helpompi
analysoida ja sen tietoja kayttaa tietojohtamisessa. llman olemassa olevia malleja, toimisi jokainen kunta
omilla malleilla tai ilman kerdamatta tietoa jarjestelmallisesti, jolloin ei voitaisi analysoida heikommassa
asemassa olevien palvelutarpeita.

Mittareiden maarittaminen ja niiden testaaminen tietojohtamisessa mahdollistaa paremman kyvyn
tunnistaa, ketkd ovat henkildita, jotka kuuluvat heikossa asemassa oleviin. Mittareilla voidaan myds
toimia ennakoivasti ja estaa palveluvelan kasvaminen tulevaisuudessa. Hankkeessa saadut tulokset ja
toimintamallit tulevat vaikuttamaan koko hyvinvointialueen tydskentelyyn ja toimintaan. Malleja paasevat
hyddyntamaan myods Suomen muut hyvinvointialueet tarvittaessa.

Riippuvuudet

VASA-hankkeen toimenpiteiden toteuttamisessa on huomioitu muut alueen keskeisimmat hankkeet ja
Lapin hyvinvointialueen valmisteilla olevat strategiaohjelmat (palvelu- ja digistrategia). Tiiviin
hankeyhteistydn avulla on voitu varmistaa, etteivat toimenpiteet ole paallekkaisia muun kehittamistyon
kanssa ja etta eri hankkeissa tehtavat toimenpiteet tukevat toinen toisiaan. Hankkeeseen vaikuttavia
riippuvuuksia on ollut myds kansalliset toimijat kuten THL ja DigiFinland.

- Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-hanke

- KansaKoulu 4

- Lapin hyvinvointialueen ICT-hanke

- Vahahiiliset sahkdiset sote-palvelut-hanke



