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Tassa esityksessa

* Lukuja hoitoonpaasysta

* Pitadko olla huolissaan perusterveydenhuollon tiukentuvan hoitotakuun
toteutumisesta?

« Tietopohjan riittavyydesta ja kehittamistarpeista

 Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman kehittamistoimenpiteista hoidon
saatavuuden parantamiseksi

* Hoidon saatavuus ja hoitosuhteen jatkuvuus



Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarin kiireettoman
kaynnin odotusaika 0-7 vrk hoidon tarpeen arvioinnista ja
varhaisimmasta kontaktista, % toteutuneista kdaynneista
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Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaan-
/terveydenhoitajan kiireettoman kaynnin odotusaika 0-7 vrk
hoidon tarpeen arvioinnista ja varhaisimmasta kontaktista, %
toteutuneista kaynneista
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Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin
kiireettoman kaynnin odotusaika 0-90 vrk hoidon tarpeen
arvioinnista ja varhaisimmasta kontaktista, % toteutuneista
kaynneista
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Toteutuneiden avosairaanhoidon kiireettomien kayntien (fyysiset
kaynnit seka etaasioinnit) odotusajat hoidon tarpeen arvioinnista
laakarin vastaanotolle eri aluehallintovirastojen alueella lokakuussa
2022, %

Koko maa

Lapin AVI

Pohjois-Suomen AVI

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI

It3-Suomen AVI

Lounais-Suomen AVI

Etela-Suomen AVI

m0-7vrk m8-14 vk w15-30vrk ®m31-90 vik mYIli 90 vrk



HALLITUKSEN ESITYS 12.5.2022
Kiireettoman hoidon hoitotakuu perusterveydenhuollossa

Nyt Yhteys  Hoidon tarpeen Ensimmainen
terveys- arviointi hoitotapahtuma
keskukseen 3 vrk 3 kk

1.9.2023 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 14 vrk
a\
) C
1.11.2024 Yhteys Ensimmainen
terveyskeskukseen hoitotapahtuma
+ Hoidon tarpeen arviointi 7 vrk

*



Pitaako olla huolissaan?

« Toteutuuko 14 vrk hoitotakuu syyskuun alussa?

« "Kiireettdmassa hoitoonpaasyssa ei havaittavaa parannusta”

e "Mitaan merkittadvaa muutosta laakarin kiireettdomaan hoitoon paasyn
tilanteessa ei siis ole havaittavissa, eika sote-keskus -ohjelman hankkeiden
vaikutus tilanteeseen ole viela voinut olla mitenkaan merkittava, koska uusia
toimintamalleja el ole skaalattu laajemmin alueilla. My&s “kasautunut”
kysynta on lisaantynyt pandemian jalkeisena aikana, mika voi nakya
pidentyneina odotusaikoina”

» Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelman hydtytavoitteiden toteutumisen
kansallinen seuranta ja arviointi: Syksy 2022. THL — Tyopaperi 5/2023



Velvollisuus hankkia palveluja muualta

« Hoidon ja tutkimuksen tarpeen arvion yhteydessa on arvioitava pystyykd
hyvinvointialue tuottamaan tutkimukset, hoidon ja kuntoutuksen
maaraajoissa.

* Jos hyvinvointialue el voli itse tuottaa tutkimuksia, hoitoa tal kuntoutusta
maaraajassa, on potilas ohjattava muiden palveluntuottajien palveluiden
piiriin (ostopalvelut, palveluseteli, yhteistyd hyvinvointialueiden valilla)



Yhteyden saaminen ja arvio hoidon tarpeesta

« Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen
ja saada yksiléllisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja
kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee.

* Yhteyden saaminen omaan terveyskeskukseen eli paasy terveyspalveluihin
on asiakkaiden mukaan aiempaa vaikeampaa. (Terveysasemien
asiakaspalautekysely 2022, THL)



Tietojen julkaiseminen

« Hyvinvointialueen on julkaistava kuukausittain yleisessa tietoverkossa
edellista kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut perusterveydenhuollon
hoitoon paasyn toteutumisesta ja neljan kuukauden valein siita, miten
erikoissairaanhoidon maaraaikojen noudattaminen toteutui

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa tunnusluvut ja sen on luovutettava
julkaisua varten tarpeelliset tiedot hyvinvointialueelle.



Oikeat palvelut, oikeaan aikaan
- hoitoon paasyn parantamiseksi on useita keinoja
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selvityksen Ioppuraporttl

oo

Hoidon jatkuvuusmalli

Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti

AALS 1A TERVEVSAINY

ESTERION RAPORTTEMA JA

MUASTIOMA 202247

Hoidon jatkuvuusmallissa keskeisena elementtina
on potilaan ja laakarin valisen hoitosuhteen jatkuvuus,
jossa potilaan hoidon tukena on omahoitaja ja

tarvittaessa moniammatillisen tiimin muita jasenia



Miten saatavuus ja jatkuvuus liittyvat toisiinsa

Tyo on hyvin organisoitu ja

hallinnan tunne paranee -
Ail_<oja loytyy ?siakkaa? henkildston tydhyvinvointi paranee Henkiléstdn rekrytointi
toivomassa ajassa myos helpottuu, vaihtuvuus vahenee

tutulle ammattilaiselle
\ / Tutun asiakkaan asia hoituu
Tulokset ja asiakaskokemus nopeammin ja kevyemmin

paranevat, mainehyoty

—

Hyva saatavuus

Vahemman hukkaa ja paallekkaista tyota -

ammattilaisen aikaa vapautuu Lahde: Tuula Heinanen, THL



2000-luvulla kertynyt vahva tieteellinen naytto
osoittaa, etta saman yleislaakarin hoitaessa
potilasta

« Terveydenhuollon kokonaiskustannukset ovat pienemmat

« Paivystyskayntien ja ennaltaehkaistavissa olevien sairaalajaksojen maara on
pienempi

* Kuolleisuus on vahaisempaa
 Sairauksien hoitotasapaino on parempi

 Liitannaissairauksien ja komplikaatioiden, kuten sepelvaltimotaudin,
aivoverenvuotojen, sydaninfarktien riski pienenee

 Potilasturvallisuus paranee

 Potilastyytyvaisyys, potilaan turvallisuuden tunne ja luottamus laakaria
kohtaan paranevat



Hoidon jatkuvuus 2018-2021

Taulukko 1. Hoidon jatkuvuus

2018 2019 2020 2021
Asioi aina tai usein saman ldakarin kanssa (%), Fin- Koko maa 40,2 36,8
Sote
Asioi aina tai usein saman hoitajan kanssa (%), Fin- Koko maa 32,1 29,6
Sote
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avosairaan- Koko maa 0,37 0,34 0,31
hoidon ldakarikdaynneilld, COCl-indeksi
Hoidon jatkuvuus perusterveydenhuollon avosairaan- Koko maa 0,24 0,2 0,16
hoidon hoitajakdaynneilla, COCl-indeksi
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveydenhuol- Koko maa 0,37 0,34 0,31
lon avosairaanhoidon lddkarikdynneilld, COCl-indeksi
Monisairaiden hoidon jatkuvuus perusterveydenhuol- Koko maa 0,25 0,22 0,18
lon avosairaanhoidon hoitajakaynneilld, COCl-indeksi

Lahde: Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen
kansallinen seuranta ja arviointi: Syksy 2022, THL



Hoidon jatkuvuusmalli ja moniammatillisuus

« Suomalaisen jarjestelman vahvuus on laaja moniammatillisuus
« Potilaan tarpeen mukaan hoitoon otetaan mukaan moniammatillisen tiimin muita jasenia
* Moniammatillisella tiimityolla ei voida kuitenkaan korvata potilas-ladkarisuhteen
jatkuvuuden hydtyja
* Omalaakari-omahoitaja -toimintamalli on osoittautunut toimivaksi
« Potilaan yhteydenottojen ja hoidon tarpeen arvion ohjaaminen omahoitajalle,

omalaakaria tarvittaessa konsultoiden
* Hoidon suunnitelmallisuus lisdantyy, toiminta suuntautuu tarkoituksenmukaisemmin ja

yhteistyd paranee
* Moniammatillisuutta voidaan toteuttaa ja edelleen kehittaa hyvin jatkuvuusmalliin
perustuvissa toimintamalleissa, koska keskidssa eivat ole ammattilaisten valisesta
tehtavanjaosta saataminen, vaan potilaan oikeus pitkaaikaiseen potilas-laakarisuhteeseen.



Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan mallit
sote-jarjestelmassa, Hyva kaytanto —-konsensussuositus

Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan mallit sote-jarjestelmassa, Hyva
kaytantdo —konsensussuositus

Hoitosuositukset ja hoito-ohjeet
Mikkola I, Riekki M, Sipila R, Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin nimittdman
Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan mallit sote-jarjestelmassa Hyva

kaytantod -konsensussuosituspaneelin puolesta
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