lausta ja yieiskuvaus

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa investoinnissa 4 on tarkastelut hoitotakuuta ja palveluun paasya
asiakaslahtoisten digitaalisten palvelujen valossa hyvinvointialueen strategian mukaisesti. Vuoden 2022
aikana investoinnin keskeiset toimenpiteet olivat THL:n koordinoiman kypsyystason arvioinnin ja
nykytilan kuvaukseen osallistuminen seka tehda selvitys alueella kaytossa olevista digitaalisista
etdapalveluista ja niiden laajennusmahdollisuuksista. Hankkeen aikana osallistuttiin kansallisiin
kehittamistydryhmiin ja jatkettiin jo aikaisemmin aloitettua kehittamistyota. Kolme ensimmaista on tehty
yhteistyossa Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen kanssa ja neljas alueuudistuksen valmistelussa.
Seuraavaksi lyhyt kooste naista.

1. Asiakassegmentaatiomallin jatkokehittaminen sekd segmentaatiotyovalineiden kaytettavyyden
arviointi ja asiakaspalautteen keraaminen.

2. Toiminnan- ja tuotannonohjauksen jarjestelmien johtamisen tukijarjestelmien kaytdn ja hyodyn arviointi
sekad kayton laajentaminen koko hyvinvointialueelle.

3. Sydamen vajaatoimintapotilaan toimintamallin kehittaminen

4. Aloitettu RAI-mittariston yhtendistaminen ja yhdenmukaistaminen ikaantyneiden palveluissa.

[avorttest

1. Selvittaa nykyisten digitazalisten ratkaisujen toiminnallisuuksia, saatavuutta ja saavutettavuutta seka
kaytettavyyttda ammattilaisille ja alueen vaestaolle.

2. Selvittaa alustavasti mita digitaalisia palveluja kannattaa vahvistaa, mista luopua ja mita palveluita
lisata kohdistuen heikossa ja haavoittuvassa asemassa oleviin valittuihin kohderyhmiin.

3. Selvittaa ja pilotoida alustavasti valittujen kohderyhmien erilaisia etapalveluratkaisuja

4. Selvittaa toiminnanohjauksen ja etamittaamisen nykytila ja tavoitetila koko alueella.

[uctokset

THL toteutti alueella kaytossa olevista digitaalisista palveluista nykytilan kuvauksen ja kypsyys tason
arvioinnin.

Asiakassegmentaatiomallin jatkokehittaminen seka segmentaatiotyovalineiden kaytettavyyden arviointiin
ei ollut mahdollista kohdentaa resurssia vuoden 2022 aikana. Asiakassegmentoinnin jatkokehittaminen
paatettiin rajata pois hankkeen aloittamisen jalkeen.

Hankkeessa aloitettiin yhdenmukaistamaan ja laajentamaan yhta kaytossa olleista
asiakaspalautejarjestelmista, samalla aloitettiin yhdenmukaistamaan asiakaspalauteprosessia
yhdenmukaiseksi hyvinvointialueella. Hyvinvointialue oli mukana myos kansallisessa asiakaspalautteen
tyoryhmassa

Ikaantyneiden palveluissa kaytossa ollut RAI-mittariston kaytto yhdenmukaistettiin ja mittarin
toimintakykytieto tuodaan osaksi tiedollajohtamisen ratkaisuun. Integraation avulla parannetaan
tulosvaikuttavuuden seurantaa ikaantyneiden asiakasryhmassa. Jatkossa hyvinvointialueen
tietojohtamisessa pystytdan hyodyntamaan helpommin RAl:n MAPLES-tietoa ja RUG-kustannuspainoa.
Hankkeen aikana arviointiin johtamisen tukijarjestelmien hyotyja. Nykyiset jarjestelmat ovat muuttuvassa
tilassa hyvinvointialueen kdaynnistymisen jalkeen. Kaynnissa on ollut useita toisistaan riippumattomia ja
osin pistemaisia suunnitelmia kayton lagjentamiseen ja ratkaisujen kehittamiseen. Havainnoinnissa
todettiin, ettda useat jarjestelmat eivat palvele palvelutuotannon toimintaa parhaimmalla mahdollisella
tavalla ja esimerkiksi ohjausjarjestelmien kautta siirrettavan tiedon lisaksi tehdaan paljon lisatyota ja
tietoa siirretdan manuaalisesti tietojarjestelmasiirron lisaksi. Nykyisista jarjestelmista ei saada riittavaa
tietoa asiakasvirtojen hallinnasta. Uusien toimintamallien suunnittelussa henkiléston osallistaminen on
keskeistd. Tuotoksena valmisteltiin seuraavan vaiheen kehittamistyota tehdyn selvityksen perusteella.
Eteld-Savon alueen organisaatioissa on toteutettu useita etapalveluihin liittyvia lyhytkestoisia pilotteja ja
hyddynnetty etamonitorointiin soveltuvia mittauslaitteita. Etamittaamisen pilotointeja on toteutettu
yhteistyossa Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa, jossa arvioitu ja kehitetty tyon sisaltoja ja RRP-
hankkeen osuus ollut digitaalisen palvelun kdynnistamisessa ja kehittamisessa. Pilotit ovat olleet
tekniselta nakokulmalta toimittajavetoisia etamittausratkaisuja, jossa etamittausdata on ollut
tallennettuna toimittajien ymparistdissa. Rajapintoja organisaatioiden omiin data-alustoihin tai
operatiivisiin jarjestelmiin ole vield voitu hyodyntaa, ainakaan taysipainoisesti, joten mittaustietoja ole
mahdollista yhdistaa ja hyddyntaa tiedolla johtamiseen. Volyymeiltdan suurimmat tuotannossa olevat
etamittauspalvelut ovat diabeteksen hoitoon, sydamentahdistimien ja uniapnealaitteisiin liittyva
etdseuranta. Toimittajavetoinen ratkaisumalli edellyttda henkilostolta useiden sovellusten ja
kayttoliittymien hallintaosaamisen sekd muodostaa riskin tietosuojan ja -turvan nakokulmasta, joka vaatii
erityistda huomiota tietoturvan sailymiseksi. Etamittaamisen pilotit ovat tuottaneet rohkaisevia tuloksia
asiakkaiden hoidonlaadun paranemisesta ja mahdollisuuksista ennakoida potilaan voinnin heikkenemista
ja tarjota hoitoa ennen sairaalahoitoon joutumista. Hankkeen tuotoksena ja osana digitaalisen sote-
keskuksen kehittamista koottiin tietoa monipuolisempaa etéapalveluratkaisua varten seuraavaan
vaiheeseen.

Keskeiset hyodyt

Saatiin yleiskuva digitaalisten palveluiden seka toiminnan- ja tuotannonohjauksen nykytilasta seka
kehittamistarpeista.

Pilotointien avulla saatiin hyodyllista tietoa asiakkaiden ja ammattilaisten tarpeista liittyen digitaalisiin
etapalveluihin.

Tiedon avulla tarkennettiin seuraavan vaiheen hankesuunnitelmaa seka luotin suunnitelma digitaalisen
sote-keskuksen kehittamisesta.

Yhtenadiset asiakaspalautekanavat mahdollistavat alueellisen vertailun toiminnankehittamisen tueksi.
RAl-integraation avulla parannetaan tulosvaikuttavuuden seurantaa ikaantyneiden asiakasryhmassa.
Jatkossa hyvinvointialueen tietojohtamisessa pystytaan hyddyntamaan helpommin RAI:n MAPLES-tietoa
ja RUG-kustannuspainoa.

Osa piloteista on vield kdynnissa. Digitaalisten palvelujen pilotoinneista on saatu rohkaisevia tuloksia,
joskin muuttuva tietojarjestelmaymparisto edellyttaa kokonaisarkkitehtuurisia valintoja.

Riippuvuudet

Eteld-Savon hyvinvointialueen valmistelu

Tulevaisuuden sote-keskus-hanke

Valtion ICT-rahoitus

M&in valtettiin hankkeiden toteutuksen osalta paallekkdinen tyo ja hyodynnettiin jo olemassa olevaa
tietoa ja kokemusta.



