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Apua lapsille, nuorille ja perheille yhden yhteydenoton periaatteella.

Mista olikaan kysymys?

Perheet Ammattilalset
L ]
.-.
L]
-I
Yksi yhteydenotto _ )
Puhelimitse tal séhkdisesti « Edellinen verkoston tapaaminen 4.10.2022
L]
]
[ ] - . .
. » Perhekeskuksen ohjausta ja neuvontaa kokeillaan
o osana Tulevaisuuden sote-keskus-hanketta 10 kunnan
Konsultolntd alueella Pohjois-Savossa
Ohjaus ja neuvonta « Joroinen, Keitele, Lapinlahti, Leppavirta,
: Pielavesi, Suonenjoki, Rautalampi, Tervo, Varkaus
* Yhdess3 ajan ja Vesanto
Til . ’
. ka:::l::: . koollekutsuminen . 5 perheneUVOjaa
- - . i . . e .. .
Ennaltashkaisevas ® . " ronialainen * Yhdessa ajan kayttdonoton ja juurtumisen
SRR . tybskentely jo edistaminen kunnissa osa tyota
neuvonnan keinoin ‘I’hd'nsi verkoston kanssa
alka « Ohjaus ja neuvonta on hyvin matalan kynnyksen
. palvelus, josta lapset, nuoret ja perheet saavat apua ja
Perheneuvoja kutsuu koolle tukea arkeensa yhdella yhteydenotolla.

perhekeskustiimistd yhdessd perheen
kanssa mdaaritellyn osaamisen

« Kokeilut jatkuvat kesdan 2023 saakka
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Lisatietoa

* Yhdesséa aika- video: Yhdesséa aika - Varhaisen

vaiheen tukea lapsille, nuorille ja perheille —
YouTube

» Perhekeskuksen ohjaus ja neuvonta- video:
Perhekeskuksen ohjaus ja neuvonta — YouTube

 Innokylasta l1oytyy kuvaukset Yhdesséa ajasta ja
perhekeskuksen ohjauksesta ja neuvonnasta

« POSOTEZ20: Perhekeskuksen ohjaus ja
neuvonta | Innokyla (innokyla.fi)

« POSOTE?20: Yhdesséa aika | Innokyla
(innokyla.fi)



https://www.youtube.com/watch?v=W1nbsDfyJIs&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=FbGTDoGCMyk
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/posote20-perhekeskuksen-ohjaus-ja-neuvonta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/posote20-yhdessa-aika
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Yhdessa ajan kayttéonoton tilanne 3/2023

= Malli ei ole suunnitteilla eika siita ole kayty keskustelua. (Kaavi, Rautavaara ja Tuusniemi)
= Mallin kayttéonotto on tavoitteena, mutta mallin suunnittelu ei ole alkanut. (Tervo)
= Mallin kayttdonottoa/kokeilua suunnitellaan.
Mallin kokeilu on kaynnissa. ( lisalmi, Leppavirta, Joroinen, Keitele, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Suonenjoki,

Varkaus, Vesanto ja Vierema)

= Malli on juurtumassa/juurtunut osaksi perustoimintaa. (Kuopio, Lapinlahti, Pielavesi, Rautalampi ja
Siilinjarvi)
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Tilastoidut Yhdessa ajat

Vierema
Sonkajarvi
Kiuruvesi
1
lisalmi Rauta-
vaara
Lapinlahti
Pielavesi 8
3 3 Nilsia
2021 2022 2023 Maa-
Keitele ninka sﬁﬁm-
94 kpl 105 kpl 23kpl Tervo - Kaavt
Vesanto
Karttula Kuopio
52 e
Rauta-
lampi s“‘:::“'
m o . Leppévirta
Yhdesséa ajan asiakaspalaute: 3 (1 ]
https://g.surveypal.com/Asiakaspalaute-Yhdessa-
aiasta Varkaus
Yhdessa ajan seurantalomake: e
https://q.surveypal.com/Yhdessa-aika-- Q
seurantalomake

Tilastoidut Yhdesséa ajat 2022.


https://q.surveypal.com/Asiakaspalaute-Yhdessa-ajasta
https://q.surveypal.com/Yhdessa-aika--seurantalomake
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Yhdessa aika jarjestettiin, koska oli tarve kartoittaa tuen tarvetta seuraaviin
asioihin liittyen
Lapsen terveyden, hyvinvoinnin ja kasvun tuki 92,9 %
Vanhemmuuden ja kasvatuksen tuki 71,4 %
Perheen sisdisiin ihmissuhteisiin liittyva tuki | 0,0 %

Erotilanteisiin ja vanhemmuuden jatkumiseen liittyva tuki | 0,0 %

Perheen olosuhteisiin liittyva tuki (talous, asuminen) 7,1 %
Perheen sosiaaliseen verkostoon liittyva tuki 7,1 %
Vanhemman terveyteen ja jaksamiseen liittyva tuki 14,3 %

Parisuhteen tuki | 0,0 %

Lahisuhdevakivaltaan liittyva tuki tai ennaltaehkaisy | 0,0 %

Jokin muu, mika 14,3 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:2.69, Hajonta:2.64) (Vastauksia:14)
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Yhdesséa ajalla todettiin, etta

perheen arjen tukikeinot riittdvat tdssd vaiheessa 28,6 %
lapselle tai perheelle syntyy uusi asiakkuus johonkin Yhdessa ajalle 42 9 %
osallistuneista palveluista 770
lapsella tai perheelle on jo olemassa oleva asiakkuus/ hoitosuhde, jossa 28 6 %
tydskentely jatkuu 070
lapsi tai perhe tarvitsee erityisen tuen palveluita (erikoissairaanhoito, 0.0 %
lastensuojelu) e
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:2.0, Hajonta:0.76) (Vastauksia:14)
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_apinlahden » Ohjaus ja neuvonta
perhekeskuksen o h] auksen * Vuoden alusta alkaen Tiina tydskennellyt hankkeessa yksin
janeuvonnan kuulumiset taydella tyoajalia

» Perhekerhoihin ja perheiden tapahtumiin jalkautumista jatkettu

» Perhekeskusteemojen mukaista tiedottamista sosiaalisessa
mediassa seka sahkdisella infokirjeella verkostolle

» Perheiden avointen toimintojen kalenterin kokoaminen

 Yhteistyota jarjestojen, seurakuntien, varhaiskasvatuksen
hanketyontekijan, hyvinvointikoordinaattorin seka
liikuntasihteerin kanssa aktiivisesti

* Yhdesséa aika

» Varhaiskasvatusikaisten parissa kaytdssa
 Vaatii jatkuvaa tiedottamista ja muistuttelua, henkilostossa
vaihtuvuutta
* Hva:n myo6ta tiedon jakamista jouduttu opettelemaan
uudelleen (eri Teamsit)
» Kouluikaisten pariin jalkautettu syksysta alkaen
* Info rehtorikokouksessa, vie aikaa etta |oytaa paikkansa
+ llahduttavaa, ettd asiakkaat osaavat itse kysya Yhdessa aikaa :)

9
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Yhdesséa aika

_eppavirran - o |
- * Kaynnist t 12/2022, kaytossa 2 i t tta ala- j
Qerhekesku ksen Ohjau ksen y|gigzl|3i§2f aytéssa seka varhaiskasvatuksessa etta ala- ja

: a neuvonnan ku u I um iS et * Yhdesséa aika — infot meneilladn varhaiskasvatuksessa seka

s i tiedottaminen jatkuvaa mm. oppilashuollon kokouksissa sek& muiden

yhteistyOtahojen kesken. Vaatii aikaa ennen kuin juurtuu k&ytannon
tyohon.

» Seka asiakkailta ettda ammattilaisilta tullut Yhdesséa ajoista myonteista
palautetta.

Ohjaus ja neuvonta

* Puheluita tulee eniten ammattilaisilta ja ammattilaisten kautta pyyntoja
soittaa asiakkaalle. Aiheina mm. parisuhdehaasteet, ero, uusperheen
ongelmat, kasvatushaasteet, kayttaytyminen.

» Suurin osa yhteydenotoista johtanut jatkotoimenpiteisiin, kuten Yhdessa
aika, lastensuojeluilmoitus, perheneuvola, lastenvalvoja, perhetyo.

» Jalkautumista edelleen seurakunnan perhekerhoihin, kouluille.
Tapahtumien suunnittelua yhdessa eri toimijoiden kanssa ja
yhteistyOpalavereihin osallistumista. Yhteistyon tiivistdminen jatkuu.

10



Perhekeskuksen
ohjaus ja neuvonta

=Varkaus ja Joroinen
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Puheluita tulee tasaisesti asiakkailta sekéa ammattilaisilta. S&hkoisia yhteydenottoja
harvemmin.

Teemoina esiintynyt mm. vanhempien tukemista, kasvatushaasteita, jaksamisen tuki,
lastenhoidon tarvetta, taloudelliset asiat.

Tarkeimmat yhteistydkumppanit neuvola ja varhaiskasvatus seka kasvatus- ja
perheneuvola.

Jatko ohjauksen kannalta tarkeimmat toimijat perhesosiaalityd, avoin kerhotoiminta;
seurakunta ja Varkauden perheentalo.

Kevaan aikana jarjestetaan monitoimijaisen tydryhman kanssa nuorten ryhmia Waltterin
koululla nuorten hyvinvoinnin ja jaksamiseen tukeen liittyen.

Teemailtoja nuorten vanhemmille teemoilla; koulunkaynti ja rajojen asettaminen, ahdistus
ja jannitys seka paihteet ja rikokset.

Perheneuvoja tavattavissa joka toinen tiistai Varkauden Perheentalolla avoimen
leikkitoiminnan aikaan klo 9.30.-11.30

Myds muuta jalkautumista jatkettu vanhempainillat, avoimet kerhot sekd ammattilaisten
tyokokoukset. Jalkautuminen nahdaan tarkeana!

Yhdessé aika varaukset perhekeskustiimilla sdénndéllisesti joka toinen torstai klo 12.00-
14.00.

Yhdessa ajat olleet paasaantoisesti varattuja. Asiakkailta sekd ammattilaisilta tullut hyvaa
palautetta.

Jatkon osalta tullut toivetta yhteistydkumppaneilta, etta toivotaan Yhdessa aikaan viela
apuja toiminnan juurruttamiseen ja kokemusta vahvistamisen tueksi.

Tuotannon puolelta tullut palautetta, etta ollaan oltu tyytyvaisia neuvonnan ja ohjauksen
numeron saavutetttavuuteen ja toimintaan.

11



‘ Pohjois-Savon POSOTE20
hyvinvointialue Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

_antisen alueen R

: » Yhteistyota sosiaalitoimen, vakan,
nerhekeskuksen o hj aus neuvolan seka kasvatus- ja perheneuvonnan
ja neuvonta kanssa

= Tyoparityoskentely on lisaantynyt

= Alueella ei ole perheentaloa

» Kohtaamispaikkoja seitseman kunnan
alueella, niihin kaivataan lisaa toimijoita.
Osassa vasta kehitteilla.

» Puhelut ovat vahitellen lisaantyneet

= Edelleen on kynnys yhteydenotolle -perheet
sinnittelevat

= Toiveena joustava ja mutkaton tydskentely eri
toimijoiden valilla

= Yhdesséa aika

» Kuntakohtaisia eroja! 1
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Perhekeskuksen
ohjaus ja neuvonta
tilastojen valossa

13
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Raportoidut yhteydenotot
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Yhteydenottaja

* Vanhempi (135) Lapsi/nuori (3)

Muu sote-tyontekija (77) Vapaa-ajan toimija (2)

Varhaiskasvatuksen tydntekija (46) Seurakunnan tyontekija (2)

Neuvolan terveydenhoitaja tai ladkéari (38) Ei tietoa (2)

Koulun tyontekija (15) Muu huoltaja (1)

Muu (12)

Oppilashuoltopalveluiden tyontekija (13)

Muu viranomainen (9)

Jarjestotoimija (7)

Isovanhempi (3)

Muu laheinen (3)

Ulkopuolinen (esim.naapuri) (3)
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Yhteydenotto koski
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Yhteydenottajan kokema syy
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Neuvonta Keskusteluapu Ohjaus Palveluihin ohjaus Yhdessa ajan Konsultointi Parineuvonta Muu
yksittdisessa jarjestaminen
asiassa
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Yhteydenottajan esiin nostamat teemat

« Kasvatushaasteet (90)  Talous (9)
« Jaksaminen (88) « Paihteet (6)
* Muu (85) » Kiusaaminen (2)

Kayttaytymisen pulmat (64)
Erotilanne (33)
Parisuhde (23)

Mielenterveys (23)

Koulunkaynti (18)
Vakivalta (10)

Yksinaisyys (9)



Yhteydenotoista 34,25% Pohjois-Savon | POSOTE20
e hyvinvointialue Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
on ollut yksittaista

ohjausta ja neuvontaa,

mista ei ole syntynyt Ja-tkOtyOSkenter

jatkostyoskentelya.
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Aslakaspalautteet

Asiakaspalautteita 30 kpl (joista asiakkailta 16kpl ja ammattilaisilta 12kpl.)

”Kuinka todennakoisesti suosittelisit perhekeskuksen ohjausta ja neuvontaa laheisillesi tai ystavallisesti?” (1=erittain
epatodennakoisesti 10= erittdin todennakoisesti) Vastausten keskiarvo 9,43

Mikéa vaikutti kokemukseesi eniten?

« "Tyontekija kuunteli minua ja asiani kasiteltiin yksilollisesti”

» "Asia otettiin vakavasti. Ja asia etenee niin ettei tarvitse itse laittaa eri paikkaan viestia vaan perheneuvoja laittoi eteenpéin viestia.”
» "Asiaan ottauduttiin hyvin ja aiottiin selvitella muiden kuntien kaytantoja.”

« "Empaattinen vastaanotto”

« "Tuttu, ymmartavainen ihminen luurin toisessa paassa, joka kuunteli ja kertoi erilaista vaihtoehdoista, joilla saisi helpotusta arkeen.”

Mita muuta palautetta haluaisitte antaa neuvonta- ja ohjauspalvelusta? Miten toimintaa voisi kehittaa?

* "Hyva kokemus jai ja tuli tunne ettd minua kuunneltiin”

« "Tallainen palvelu on tarkeaa, kiitos etta tallainen on olemassa, ja kiitos avusta.”

» "Tarkeinta helppo ja mutkaton yhteydenotto on aina hyva. Lempea ja auttavainen suhtautuminen ja ymmarrys. Tartutaan tilanteeseen
heti Enemman voisi viela saada nakyvyytta ja selkeytta missa asioissa voi ottaa yhteytta. Toki aika selkeaa jo on.”

» "24/7 lomake antaa mahdollisuuden hakeutua avun piiriin silloin, kun tunne avun tarpeesta on. Usein puhelinaika on lyhyt ja
helposti murhe lykkaytyy. Lomakkeen lahettamisesta alle vuorokaudessa yhteydenotto ja asia tyon alle”
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Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa
kanssani
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POSOTE20

Saamani ohjaus ja neuvonta oli ymmarrettavaa
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Koin saamani palvelun hyodylliseksi
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Sain palvelusta sellaista tukea, kuin tarvitsin
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Yhdessa
alkaa koskevan
asiakaskyselyn
tuloksia

» Kyselyyn saatu 21 vastausta
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Vierema
Sonkajarvi
Kiuruvesi
lisalmi Rauta-
1 vaara
Lapinlahti
Pielavesi
1 Nilsiad
Maa- 1
Keitele ninka  Siilin-
Tervo S
Kaavi
Vesanto
Karttula Kuopio
17 Tuus-
niemi
Rauta-
lampi Suonen-

joki

Leppaévirta

Varkaus

Joroinen

Kunnat, jossa yhdessa aika jarjestetty.
26
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Yhdesséa aika oli hyodyllinen perheemme tilanteen kannalta.

100,0 %
90,5 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
9,5 %
0,0 % _
Kylla Ei

" Kaikki vastaajat (KA:1.1, Hajonta:0.29) (Vastauksia:21)
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Mitk& asiat vaikuttivat vastaukseesi?

“Saatiin parempi kuva lapsen tilanteesta ja apua ja ohjausta kotiin.”

“Lapsen nepsy tutkimukset etenivat, sai avun”

“Tapaamisessa saatiin konkreettiset seuraavat askeleet parhaan avun saamiseksi.”

“Apua ja tukea ei tunnu saavan ilman, etta perhe leimataan "ongelma perheeksi" ja syyllistetddn vanhempia.”

“Olemme iloisia, vaikka haluaisimme tavata muita perheita samasta ryhmasta kuin tyttaremme luodaksemme kiintean
vanhempien verkoston.”

“Lapsen asiat saatiin etenemaan oikean hoitotahon hoiviin. Perheen kokonaisvaltainen jaksaminen huomioitiin ja tehtiin
suunnitelma lapsen hyvinvoinnin kannalta parhaimmaksi.”

“Yanhempien ndkokantaa ei kuunneltu. Yritettiin jyrata vanhemmat ja heidan kokemus seka lapsen kertoma vaittamien, jotka
selkedsti eivat liittyneet esilla oleviin asioihin. Osa ajalle tulevista henkildista jai pois ilman selitysta asiasta eika ajalla sovitut
asiat edenneet osallistujien lupauksista huolimatta lainkaan.”

“Hieno idea kaytannon toteutus kaupungilta kuitenkin huono”
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Perheemme asiaa koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssamme.

100,0 %
84,2 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 % 15,8 %

0,0 %
Kylla Ei

Kaikki vastaajat (KA:1.16, Hajonta:0.36) (Vastauksia:19)
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Mitka asiat vaikuttivat vastaukseesi?

“Yhdesséa keskusteltiin paivakodin ja perheneuvolan kanssa ja tehtiin paatoksia lapsen parhaaksi. Todella tyytyvainen.”

“Meista tehtiin ilmoitus sosiaalitoimelle ilman suostumustammen. Toki asia paatyi niin, ettd heidan kayntinséa jaljeen he
kovasti ihmettelivat paivakodin toimintaa meidan selan takana.”

“Perhetta kuunneltiin ja pohdittiin yhdessa paras mahdollinen tuki.”

“Paivakodin opettaja ei ottanut asioitamme kuuleviin korviinsa ja kaikki tyo tehtiin lopulta itse kuten parhaaksi ndimme,
iIman kenenkdan apua, silla asiat eivat edenneet kenenkddn muun osalta lupauksista huolimatta.”
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Saamani tieto palvelusta oli ymmarrettavaa.

100,0 %
0 95,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
5.0 %
0.0 % ———————————————
Kylla Ei

“ Kaikki vastaajat (KA:6.05, Hajonta:0.22) (Vastauksia:20)
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Mitka asiat vaikuttivat vastaukseesi?

“Ensin en ymmartanyt mika "yhdessa" -aika on, eika sita hirveasti mainostettu. Vaha niinkuin sivulauseessa mainittiin.
ltse ymmarsin etta pidetdan palaveri, jossa kaydaan lapsen tilannetta lapi ja jossa on muitakin alan ammattilaisia. Ei valia
vaikka en itse "termia" heti tajunnut, kun sama asia eri paketissa.”

“Tieto oli ymmarrettavaa, mutta palvelua pitaisi "markkinoida" huomattavasti paljon enemman ja ndkyvammin. Suuri osa
avuntarvitsijoista ei varmasti tieda tallaisen olemassaolosta lainkaan.”

“Asiaa veti lapsen omahoitaja (vaka-ope) paivakodista, joka osasi yhdessa vanhempien kanssa suunnittella yhteiselle
ajalle pyydettavat tahot juuri omaa lasta parhaiten palvelevaksi. Vaka-ope kertoi asioista ja menettelyista etukateen, ja
asiat kaytiin lapi viela yhteisen ajan alussa.”
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Perheemme sal apua, kun sita tarvitsimme.

100,0 %
80,0 % 76,2 %
60,0 %

40,0 %

23,8 %

20,0 %

0,0 %

Kylla

“ Kaikki vastaajat (KA:1.24, Hajonta:0.43) (Vastauksia:21)
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Mitk& asiat vaikuttivat vastaukseesi?

“‘Saimme apua ja ohjausta niin perheneuvolan kuin paivakodinkin puolelta. Perheneuvola kavi luonamme 5x ja opasti,
neuvoi ja auttoi ymmartamaan. Ollaan todella tyytyvaisia.”

“Ei ole tarjolla sopivaan palvelua tukiverkottomille perheille. Tukiperhettd emme halunneet, vaan edes satunnaisia
hengahdystaukoja arjessa. Naille ei 10ydy tukea.”

“Perheen tilanne huomioitiin ja siitd pohjalta rakennettiin lapsen hoito paivakodissa seka tutkimukset aloitetaan
tulevaisuudessa oikealla hoitotaholla. Olen &arimmaisen tyytyvainen ja kiitollinen!! Perheemme tuli kuulluksi ja
ymmarretyksi, huolemme kuultiin ja otettiin tosissaan ja pohdittiin yhdessa ratkaisuja perhetta milladn muotoa

painostamatta. Upea toimintamalli/!”

“Ei todellakaan saanut. Meni useita kuukausia ja kaikki apu piti itse vaatimalla vaatia eri tahoilta, seka asioita
jouduttamaan jouduttiin usealta eri taholta tekemaan lasuja seké palveluntarpeen arviointeja, jotta asiat vihdoin nytkahtivat
jollakin tapaa eteenpdain. Mutta nyt kaikki junnaa taas paikoillaan kun tydntekijat joka taholla vaihtuvat ja tiedonanto
katkeaa aina taman vuoksi. Avinsaanti on vaikeaa ja kaikki vastuu jaa siita yksin perheille.”

“‘Saimme, mutta loppujen lopuksi apu ei kuitenkaan ollut sitéa mita perheemme olisi tarvinnut”
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Suosittelisin palvelua laheiselleni.
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Kylla Ei
“ Kaikki vastaajat (KA:1.14, Hajonta:0.35) (Vastauksia:21)
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Mitka asiat vaikuttivat vastaukseesi?

‘Kylla. Apua ja neuvoja on saatavilla jos sita tarvitsee.”

“Ainakaan samassa tilanteessa olevien on turha kuluttaa energiaa, koska apua ei ole tarjolla. Myds paivakodin viesti oli
hyvin erilainen kuin muiden toimijoiden. Kannattaisiko kaikkien olla ensin tietoisia, mika on mahdollista ja mika ei. Koin

taman vain omien vahaisyen voimavarojen tuhlaukseksi.”

“Matalan kynnyksen malli, johon on helppo tulla. Luottamuksellisuus ja pysahtyminen juuri oman lapsen/perheen tilannetta
pohtimaan, yhdessa.”



Yhdessa

alkaa koskevan tyontekija-

kyselyn tuloksia

Vastauksia 55kpl
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Vierema
Sonkajarvi
Kiuruves i
lisalmi Rauta-
aara
Lapinlahti
Pielavesi
1 2 6 Nilsia
Maa-
Keitele ninka  Siilin-
Tervo LD
Kaavi
Vesanto

Karttula Kuopio
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Tyoskentelen

lisalmi 9,1 %
Joroinen 1,8 %
Kaavi | 0,0 %
Karttula | 0,0 %
Kiuruvesi | 0,0 %

Keitele 1,8 %

Kuopio 40,0 %
Lapinlahti 10,9 %
Leppavirta | 0,0 %

Maaninka | 0,0 %
Nilsia | 0,0 %
Pielavesi 3,6 %
Rautalampi | 0,0 %
Rautavaara | 0,0 %
Siilinjarvi 16,4 %
Sonkajarvi 3,6 %
Suonenjoki | 0,0 %
Tervo | 0,0 %
Tuusniemi | 0,0 %
Varkaus 12,7 %
Vesanto | 0,0 %
Vierema | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:9.93, Hajonta:5.58) (Vastauksia:55)
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Tyoskentelen

Varhaiskasvatuksessa 25,5 %

Perusopetuksessa | 0,0 %

Kasvatus- ja perheneuvonnassa 7,3 %
Kouluterveydenhuollossa 5,5 %
Oppilas- tai opiskeluhuollon palveluissa 7,3 %
Aitiys- ja lastenneuvolassa 18,2 %
Perhesosiaalitydssa 55 %

Jérjestossa | 0,0 %
Seurakunnassa | 0,0 %

Kuntoutus- ja terapiapalveluissa 10,9 %
Suun terveydenhuollossa | 0,0 %

Perheoikeudellisissa palveluissa | 0,0 %

Perhetydssa 3,6 %
Opiskeluterveydenhuollossa | 0,0 %
Lastensuojelussa 1,8 %
Jokin muu, mika 14,5 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:6.69, Hajonta:5.14) (Vastauksia:55)
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Arvioi Yhdesséa ajan hydtya oman tydsi nakb6kulmasta

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
32,7 %

23,6 %

20,0 %
12,7 %
9,1 % 9,1 %

0,
5.5 % 3.6 % 3.6 %

0,0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ei ollenkaan Kaikki vastaajat (KA:7.73, Hajonta:1.94) (Vastauksia:55)

hyodyllinen Erittain hyodyllinen
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Mitka asiat vaikuttivat arviointiisi?

Varhainen puuttuminen mahdollistuu hyvin Yhdessa ajan my6ta --> lahetteet kasvatus- ja perheneuvolaan ovat vahentyneet.
Monialainen yhteisty6 lahentaa tyontekijoita yli hallintorajojen --> Tukee ammattilaisia ymmartamaan toistensa tydnkuvaa ja ammattitaitoa. Saastaa tydaikaa.
Yhdessa aika on perheille hyodyllinen, mikali on osattu oikea-aikaisesti asiakasperhe tuoda ajalle.

"Kaytanto ei ole vakiintunut, ymmarrys Yhdesséa ajan tarkoituksesta ei ole kaikille selvaa ja ns. turhat kutsut vievét suotta tydaikaa. Turhilla tarkoitan esimerkiksi
sita, ettd joku taho on kutsumassa kaikki mahdolliset toimijat paikalle ja he varaavat jo ajan ennen kuin perheen kanssa on sovittu siita ket kutsutaan. Tai ollaan
kutsumassa Yhdessa aikaa koolle, kun selvasti tarvitaan esimerkiksi sosiaalihuollon palveluita ja perhe tulisi ohjata suoraan eteenpain.”

Perheen asiat tulevat samalla kertaa yhteiskumppanien tietoon ja yhteistydta on helpompi jatkaa perheen asioissa perheen luvalla.
"Yhdessé ajan koordinointi takkusi jonkin verran. Ei oikein ollut selkeyttd, kuka kokonaisuutta hallinnoi ja kuka kutsuu ryhméan koolle"

"Mielestani tallainen matalan kynnyksen palvelu on hyva ja tarpeellinen. Oman kokemukseni mukaan se on "heréatellyt" perheité asian aarelle, vaikkei
esimerkiksi mitdan palvelua olisi tarvinnut viel& aloittaa. On antoisaa, etta usean alan asiantuntijat voivat kokoontua yhdessa saman poydan aareen. Tama
helpottaa kaikilla kokonaisuuden ymmartamista ja asioista puhutaan yhdessa, jolloin jokainen on tietoinen missa menn&an."

Kalenterointi vie asiakasaikoja, varsinkin jos kutsuja Yhdessa ajoille tulee harvoin. Tapaukset voivat olla sellaisia, etté niissa on suhteellisen selked suunnitelma
ja Yhdessa aika naissa tapauksissa vain pitkittaa tilanteen hoitamista.

"Yhdesséa ajat ovat monesti olleet hyvin hyodyllisia silloin, kun perhe on voinut itse nostaa esille heidan arkensa asioita, eivatka tyontekijat ole ryhtyneet lilkaa
johtamaan puhetta ja maarittamaan huolta ja tarvittavaa apua”
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Yhdesséa ajan koollekutsuminen

on vaivatonta ja helppoa 16,4 %
vie hieman aikaa, mutta koollekutsuminen onnistuu 54,5 %
tuntuu haastavalle ja vaatii aikaa 16,4 %
on liian vaikeaa ja taman vuoksi Yhdessa aika jaa koollekutsumatta 1,8 %
Jokin muu, mika 10,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:2.36, Hajonta:1.12) (Vastauksia:55)
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Mitka asiat vaikuttavat koollekutsumisen helppouteen tai

vailkeuteen?

Mahdollisuudet

RiittAvan pieni ja tiivis perhekeskustiimi = helppo koollekutsua

“Yhdessé ajan idea tulisi olla selvilla eri toimintaymparistéissa. Koollekutsujan tulee tuntea perheen tilannetta ja keskustella
perheen kanssa haasteesta ja suunnitella yhdessa mita asioita nostetaan esille ja keta kutsutaan paikalle. Koollekutsujan on
tunnettava myos ammattilaisten ty6td, jotta kaikki tarvittavat tahot ovat keskustelemassa samalla kertaa perheen asioista.
Kalenteriin tulisi varata tiettyja aikoja, jolloin moniammatillinen tiimi on helppo kutsua koolle eika ajat pitkity ainakaan
ammattilaisten johdosta."

Toimijoille sovitut yhteydenottotavat, jotka nopeuttavat ja helpottavat koollekutsumista.

Kaikki oli ynden puhelun takana, ajan varaaminen oli helppoa (perheneuvojat)

Tieto, ketd perhekeskustiimiin kuuluu.

Epavarmuus nostaa kynnysta koollekutsumiseen. Kehen olla yhteydessa? Kuka kutsuu kenetkin? Mika rooli on koollekutsujalla ja
kuka kirjaa yhteisen suunnitelman?

Paallekkaiset Yhdessa aika- varaukset. Tarvittavia toimijoita ei paase paikalle. Voiko varauksia jotenkin nahda?

Yhteisten aikataulujen yhteensovittaminen ajoittain vaikeaa, kun Yhdessa ajat eivat keskity enda vain tiettyyn, yhteisesti sovittuun
ajankohtaan.

"Jos useampi toimija pitdd kutsua, niin joutuu soittamaan useampaan paikkaan. Helpompaa olisi, etta olisi jokin virtuaalinen
kalenteri, joka varaisi automaattisesti kaikilta tuon Yhdessa ajan, kun tarve sille on."

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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(0 = Taysin eri mieltd, 10 = Taysin samaa mieltd)
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Kaikki vastaajat (KA:5.78, Hajonta:2.53) (Vastauksia:55)
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Yhdesséa aika lisda luottamustani toisiin ammattilaisiin ja heidan ammattitaitoon

(0 = Taysin eri mieltd, 10 = Taysin samaa mieltd)
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0
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1,8 % 0.0 % 0.0 % 0,0 % 0,0 %

0,0 %
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Kaikki vastaajat (KA:7.71, Hajonta:1.82) (Vastauksia:55)
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(0 = Taysin eri mieltd, 10 = Taysin samaa mieltd)
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Kaikki vastaajat (KA:8.02, Hajonta:1.87) (Vastauksia:55)
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Oletko kokenut, etta perheet ovat saaneet Yhdesséa ajalla tukea oikea-aikaisesti ja varhain?

Kylla 63,6 %
Ei 5,5 %
En osaa sanoa 21,8 %
Jokin muu, mika 9,1 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kaikki vastaajat (KA:1.76, Hajonta:1.08) (Vastauksia:55)
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Mitka asiat vaikuttivat antamaasi
vastaukseen?

"Asiakkaalta saatu palaute tapaamisen jalkeen. Osa vanhemmista on myds soittanut viela jalkikateen ja kiittaneet
saamastaan avusta."

"Yhdesséa aika on hyva varhaisen tuen palvelu silloin, kun se kootaan riittdvan aikaisin koolle ja perheen
ongelmat eivat ole viela isoja."

"Usein Yhdesséa aika ensimmainen kontakti asiakkaalla eri palvelun tarjoajiin. Huolet eivat vield ole isot.
Asiakkaat ovat ilmaisseet tyytyvaisyytensa tapaamiseen."

"Muutama Yhdessa aika, jossa olen ollut mukana, ei ole enda ollut varhaisen tuen asiaa. Perheella ollut jo monia
kontakteja ja isoa huolta ennestdaan, joten muunlainen verkostopalaveri olisi ollut osuvampi, ei Yhdessa aika."

"Tilanteet perheiden ja yhdessa aikojen hyddyllisyyden kesken kesken vaihtelee hyvin paljon.”

"Kun huolta on herannyt, vanhemmille on ehdotettu yhdessa aikaa . Kokoontumiset on saatu valmiiksi sovittujen
aikojen ansiosta toteutettua nopealla aikataululla ja talldin asioita on saatu vietya eteenpéain tehokkaasti."
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Keskustelua paivan
puheenvuoroista
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Jatkosuunnitelmat

» Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon, Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP)

e Saatavuuden ydinprosessi perheille, tyoikaisille ja ikaantyville, joilla mielenterveys- ja paihdeongelmia tai
riski sairastua niihin

* Resurssi: 1+5htv
* Kokonaisuutta valmistellaan. Kehittajaasiantuntija Tiina Mikkonen-Reponen tiedottaa myohemmin.
e Hyodynnetaan perhekeskuksen ohjaus ja neuvonta- pilottien oppeja
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Yhteystiedot

Perhekeskusprojektityontekijat:

* Merja Jumpponen
puh. 044 718 5945
merja.jJumpponen@pshyvinvointialue.fi

* Reetta Rossi
puh. 044 718 5951
reetta.rossi@ pshyvinvointialue.fi

Kehittdjaasiantuntija:

« Tiina Mikkonen-Reponen
puh. 040-6241813
tiina.mikkonen-reponen@pshyvinvointialue.fi

Perheneuvojat:

* Tiina Kainulainen
puh. 040 488 3041
tiina.kainulainen@pshyvintointialue.fi

e Kirsi Koistinen
puh. 040 195 2836
kirsi.koistinen@pshyvinvointialue.fi

Heidi Turunen
puh. 044 790 6091
heidi.e.turunen@pshyvintointialue.fi

« Hanna Vasiljev
puh. 040 832 1163
hanna.vasiljev@ pshyvinvointialue.fi

« Emmi Vesterinen
puh. 044 743 6656
emmi.vesterinen@ pshyvintointialue.fi

POSOTE20
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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Kiitos osallistumisestasi.
Jatathan palautetta siita, miten onnistuimme.
https://g.surveypal.com/Palaute-28.3.2023-tilaisuudesta
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