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Tiekartta 2022-2025

Perustetaan ensimmaiset
alatyoryhmat

Kansallinen yhteistyo mittarien ja
sisaltoasioiden kehittamiseksi

Toimintamalli kansallisten mittareiden kehittdmiselle ja
yllépidolle on luotu.

Tiedon hyédyntaminen

Tietoa hyddynnetdan kansallisessa ohjauksessa ja
seurannassa seka hyvinvointialueilla tiedolla johtamisessa.
Kansalaisilla ja asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta
yhtendiselld ja luotettavalla tavalla sekd seurata
asiakaspalautetuloksia.
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Ratkaisukonsepti ja
ratkaisuarkkitehtuuri

Toteutetaan yhteisty6ssé DigiFinlandin kanssa asiakaspalautedatan keruu,

késittely- ja raportointiratkaisu.

Esiselvitys alueiden valmiuksista
asiakaspalautetiedon keruuseen ja
raportointiin

Koko maan kattava tiedonkeruu-
ja raportointiratkaisu
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Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma



Tiekartta 2022-2023 (dian kaksi kuvan tekstivastine taulukkona)

Tyopaketti Vuonna 2022 tehtavat Vuonna 2023 tehtavat Vuonna 2024 tehtavat Vuonna 2025 Visio 2025 jalkeen
toimet toimet toimet tehtavat toimet

Sote-palvelujen
asiakaspalautteen sisallon
yhtenadistaminen

Kansallinen yhteistyo
mittarien ja sisaltoasioiden
kehittamiseksi

Tiedon hyodyntaminen

Koko maan kattava
tiedonkeruu- ja
raportointiratkaisu yhdessa
DigiFinlandin kanssa

Sisaltomaarittelyjen julkaisu

javiestinta
sisaltomaarittelyista

Aluetyoryhmaa
laajennetaan kaikkiin
hyvinvointialueisiin ja
perustetaan ensimmaiset
alatyoryhmat

Tehdaan esiselvitys
alueiden valmiuksista
asiakaspalautetiedon
keruuseen ja raportointiin
jaluodaan sen perusteella
ratkaisukonsepti ja
ratkaisuarkkitehtuuri.

Tyokalu sisaltomaarittelyjen
kayttoonoton seurantaan

Mittareiden jatkokehitys ja
niiden pilotointi jatkuu ja
alatyoryhmat jatkavat
tyoskentelya

Osallistutaan
vahimmaistietosisaltovalmi
steluun ja KUVA-
mittaristotyohon

Yhteishankinnan valmistelu
ja toteutus ja
vaatimusmaarittelyt
asiakaspalautejarjestelmall
e. Raportointiratkaisun
maarittaminen ja erilaisten
ratkaisujen kehittaminen.
Pilottien suunnittelu ja
toteutus.

Toimintamallien
yhdenmukaistaminen ja
kayttoonoton seuranta

Mittareiden jatkokehitys ja
niiden pilotointi jatkuu

Tarkennetaan aspa-tiedon
hyodyntamista eri
kayttajaryhmissa

Hallintamallin kehitys.
Aluekohtainen

vaiheittainen kayttoonotto.

Aluetyoryhman
toiminta on pysyvaa

Toteutuksen tuki
hyvinvointialueille

Yllapito ja
jatkokehitys.

Asiakaspalautetta kerataan
kansallisesti yhtenevalla tavalla,
sovituilla mittareilla kaikilla
hyvinvointialueilla

Toimintamalli kansallisten
mittareiden kehittamiselle ja
yllapidolle on luotu.

Tietoa hyodynnetaan kansallisessa
ohjauksessa ja seurannassa seka
hyvinvointialueilla

tiedolla johtamisessa. Kansalaisilla
ja asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta yhtenaisella ja
luotettavalla tavalla seka seurata
asiakaspalautetuloksia.

Kaytossa on koko maan kattava
asiakaspalautedatan keruu,
kasittely- ja raportointiratkaisu.



Kiitos!

Esitysmateriaalit tulevat tilaisuuden jalkeen
Innokylaan.

Chat-palstan kysymyksiin vastataan kootusti
tilaisuuden jalkeen.

Kay antamassa palautetta, jotta tulevat
tilaisuudet vastaavat tarpeitasi. Palautelinkki
chatissa.

Lisatietoa projektista thl.fi/rrp

Suomen
kestdvan kasvun
ohjelma

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-suomen-kestavan-kasvun-ohjelma/tyoskentelytila
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/tietopohja-ja-vaikuttavuus#asiakaspalaute

