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Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote huolehtii julkisista sosiaali-f'a_ _
terveydenhuollon, pelastustoimen ja ymparistoterveydenhuollon palveluista noin

163 400 pohjoiskarjalaiselle.

 Toimimme Joensuun, Kiteen, Lieksan, Nurmeksen, Outokummun, Kontiolahden,
llomantsin, Juuan, Liperin, Polvijarven, Raakkylan, Tohmajarven ja Heinaveden
alueella. Toimintamme tarkoitus on tukea, turvata ja tuottaa hyvinvointia, jotta
Pohjois-Karjalassa olisi hyva elaa.

* Siun sote toimi kuntayhtymana vuodesta 2017 alkaen. Siun sote muuttui
kuntayhtymasta hyvinvointialueeksi 1.1.2023.

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen visio on “Yhdessd tehden vaikuttavimmat
palvelut”. Yksi hyvinvointialueen arvoista on asiakaslahtoisyys. Yhtena
strategisena tavoitteena on, etta “Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja
kustannusvaikuttavaa”.
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eTHL-mittariston
kdyttéonoton
laajentaminen
e Asiakaskokemuk
sen johtamisen
toimintamalli
osaksi toimintaa
¢|Imion esiin
tuominen,
jatkuva ideointi
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org. Strategian ja
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Ihmiset kehittamisen takana

Toimialue-/palvelu-

/yksikkoyhteyshenkilo

e Jalkauttaa mittaamisen
seka tulosten
hyodyntamisen osaksi
rakenteita

ICT-yksikko seka

raportointi ja analytiikka

e Jarjestelmien tekninen
toimivuus

e Toiminnan tarpeen mukaiset
luotettavat seka visuaaliset
raportit

) ¢

Kehittamisjohtaja

Vastaa kokonaisuudesta

Tukee ja ohjaa hanketyontekijoiden tyota
Toimii tiiviissa yhteistyossa org. Johtoon
Johtaa laadunhallinta tyots,
asiakaspalautteen keraamista ja
asiakaskokemuksen kehittamista

Kehittamisyksikkd/hanketyontekijat

Kehittaa ja tukee toimialueita mittaamisessa
seka tiedon hyodyntamisessa

Kansallinen yhteistyo, varmistaen, etta
organisaation kehitys on linjassa kansallisen
kehitystyon kanssa

Huolehtii viestinnasta yhteistydssa viestinnan
asiantuntijoiden kanssa viestinnan ohjeiden
seka linjausten mukaisesti

Tiivis yhteistyo org. Eri asiantuntijoiden

kanssa + Léirjestel,métoi_mittaaiien kanssa _
ohjois-Karjalan hyvinvointidlue | www.siunsote.fi



Asiakaskokemuksen johtamisen
toimintamalli

Kehitystoimenpiteiden
asettaminen ja
seuraaminen

Tiedon analysointi ja

Sisdinen ja ulkoinen
lapinakyvyys

Sisdinen ja ulkoinen

Tavoitteet Tiedonkeruu .
lapinakyvyys

raportointi Tiedon hyddyntaminen

g’l ULJ POHJOIS-KARJALAR s

asiantuntijat
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Kehittémisen ja seurannan eli Lorem ipsum dolor sit
‘amet lorerndolorsit.

Kehittaminen
ja Palveluiden-
Iyksikoiden
omat kyselyt

Jatkuvan johtamisen vuosikello 2023
asiakaskoke-
muksen

ASIAKAS-
mittaaminen PALAUTE

Kirjallinen Suullinen
palaute Eri kanavat: palaute

paikallislehti
jne
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HYVINVOIVA POHJOISKARJALAINEN (2022)

”Sosiaali- ja terveydenhuolto on
olemassa vain asiakkaita ja potilaita
varten, eika jarjestelmalla ole
itseisarvoa. Toiminnan paamaara on
taata asiakkaiden ja potilaiden
turvallinen ja laadukas

hoito ja palvelu. @H@‘—’@

Turvallisuus \ /

76

Net Promoter Score (NPS)

ey Vastaajamaara yli 95 000
yhtelstyossa

asiakkaiden, \¥°

potilaiden ja Q'—'O ASIAKAS-
heldan Iahelstensa kanssa PALAUTE

otilasturvallisi ia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

POHIJOIS-KARJALA

163 281 Vieston maara (vuosi 2021)
171 555 Asiakkaiden maara

3,7 milj. suoritetta

1,7 milj. hoitopaivaa

POHJOIS-KARJALAN

SOT E HYVINVOINTIALUE

Siun soten osallistua
osivut

PALAUTTEEN
MAARA
Yli 97 000
Tekstiviesti-

palautetta Yli 5000

2177 palautetta | palautetta
Siunsote.fi sivujen palvelutapahtuman
kautta yhteydessa

Kokemus-

’ asiantuntijat \

Kansalliset Asiakas-
kyselyt raati

inen g Jatkuva
e Mahdollisuus asiakat

Eri kanavat: Kehittdmistydn-

some,
paikallislehti omat
ym. asiakaskyselyt

. Suullinen ‘

palaute


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yhdessa tehden
valkuttawmmat palvelut.

a 2023-2026 Pohjo
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https://www.siunsote.fi/documents/393252/0/PKHVA_hyvinvointialuestrategia_20221011.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e

