lausta ja yieiskuvaus

Investoinnin 4 kansallisena tavoitteena on ottaa kayttéon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut
digitaaliset innovaatiot.

Hyvinvointialueemme strategian arvot ovat "Arvostavan yhdenvertaisesti, vastuullisen vaikuttavasti ja
ystavallisesti ammattitaidolla”. Hyvinvointialueemme visio puolestaan on "Olemme ystavallisin ja
vaikuttavin ammattilaisten arvostama yliopistollinen hyvinvointialue, seka turvaamme yhdessa
kumppaniemme kanssa terveytta ja hyvinvointia kaikille varsinaissuomalaisille kaksikielisesti". Arvot ja
visio ohjaavat myos taman hankkeen ja investointi 4 tavoitteita ja sisaltgja.

Hankkeen kohderyhmana on laajasti ajateltuna Varsinais-Suomen asukkaat, sosiaali- ja terveys- ja
tyollisyyspalveluja kayttavat asiakkaat, seka sote- ja tyollisyytta tukevien palvelujen ammattilaiset.
Ensisijaisesti pyritdan parantamaan niiden tunnistettujen haavoittuvien asiakas- ja potilasryhmien
palveluja, joiden tilannetta Covid19-pandemia on eniten heikentanyt.

Investointi 4 kokonaissuunnitelmana on kehittada ja eritoten yhtenaistas alueellisesti pysyvia

toimintamalleja kansalaisten digitaalisiin palveluihin, ammattilaisten digijarjestelmiin, johtamisen
ratkaisuihin ja uusiin digi-innovaatioihin.

[avorttest
Vuosi 2022 tavoitteet olivat

1. Digitaalisten palveluiden arviointi ja innovaatiosuunnitelma

- Toimenpiteessa tehdaan THL:n koordinoima kypsyystason arvoiniti ja nykytilan kuvaus alueella kaytossa

olevista digitaalisista palvelusita, sekd muodostetaan sen pohjalta kehittamisen
toimeenpanosuunnitelma. Naiden pohjalta luodaan tarkempi hankesuunnitelma ja rahoitushakemus
vuosille 2023- 2025.

Hankesuunnitelma ja rahoitushakemus luotiin RRP hankkeen kakkoshakuun.

2. Kehittamistoiden jatkuvuuden turvaaminen

Toimenpiteessa jatketaan Rakenneuudistushankkeessa luodun etapalveluiden reittikartan osalta
suunniteltujen, seka jo aloitettujen menetelmien kehittamista ja jalkauttamista Virtuaalisen
sotekeskuksen tarpeisiin.

3. Yhtenaisen palveluohjauksen prosessiautomaatiojarjestelmat - kokonaisuudessa laajennetaan
Tyksissad vuodesta 2018 aloitettua erikoissairaanhoidon palvelukokonaisuuksien hallinnointia HVA-
laajuuteen kattamaan yhtendisemmin myos perusterveyden- ja sosiaalihuollon asioinnit. Tavoitteena on
vuoden 2022 aikana suunnitella alueellinen prosessiautomaatiopohjainen tuotannonohjausratkaisu, joka
mahdollistaa sote-asiakkaiden palvelukokokonaisuuksien yhtendistamisen, kehittamisen, seurannan,
raportoinnin ja ohjauksen.

[uctokset

Alueellinen kehittamissuunnitelman muodostuminen ei toteutunut vuonna 2022, koska kypsyystason

raportit julkaistiin vasta vuoden 2023 puolella, johin alueellinen kehittamissuunnitelma padosin perustuu.

Alueellisen sahkoisen kokonaisasiointiratkaisun vaatimusmaarittely on tehty ja toteutusvaihe hankittu.
Ammattilaisen potilasvirtausohjelman toteutuksen hankinta ja pilotoinnin suunnittelu on tehty. Samoin
prosessiautomaatiojarjestelman esiselvitystyo on suunnitelman mukaisesti saatu valmiiksi.

Rahoitushakemuksessa 2 on suunniteltu tyopaketit kaudelle 2023 - 2025, jotka sisaltavat seuraavat
kokonaisuudet:

1. Kansalaisen sahkoinen kokonaisasiointi ja omahoidon etdpalvelukokonaisuus

2. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut

3. Itse- ja omahoitoa tukevien digitaalisten palvelusisiltdjen ja -polkujen tekninen kehittaminen

4. Virtuaalinen sote-keskus (digitaalisten etapalveluiden hallinta)

5. Palveluihin ohjaus

6. Mobiilikirjaus- ja eté@seurantaratkaisujen yhteentoimivuus

7. Yhtenaiset palveluohjauksen prosessiautomaatiojarjestelmat

8. Digitaalisten mielenterveyspalveluiden jatkokehittaminen

8. Kansalaisen sdhkoisen kokonaisasioinnin ja omahoidon etdpalvelukokonaisuuden yhteiskehittamien
hyvinvointialueiden kesken

Ylla olevat kokonaisuudet tayttavat seka kansalliset hankkeelle maaritellyt indikaattorit, ja sen liseaksi on

maaritelty alueellisia valitavoitteita ja mittareita, joilla kokonaisuus saadaan jarjestelmallisesti

Keskeiset hyodyt

- Kypsyystason arviointi on tehty ja nykytila saatu kuvattua

- Taskusote keskeisena digitaalisena palveluna on edennyt jo suunnitteluvaiheen yli
Laajemmin ajateltuna nyt tehdyt suunnitelmat toteutuessaan vaikuttavat seuraavasti:
- Asiakastyytyvaisyys lisaantyy

- Hoitoonpaasy helpottuu

- Palvelu- ja hoitokaytanteet modernisoituvat

- Asiakkaiden palvelujen saatavuus kay joustavammin

Hlippuvuudet

Investoinnin 4 toimenpiteet ovat liimittain HVA alueen kehittamisen kanssa siten, etta paallekkaisyyksia
ei tapahdu. Tassa investoinnissa on myos rajapintoja ja |aheista yhteistyota investointien 1 ja 2 kanssa.



