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Stod och steg inom social-
och hélsovardstjansterna for
personer med intellektuell
funktionsnedsattning

DE VIKTIGASTE POANGEN

1. Varden av personer med intellektuell funktionsnedsattning
hér till basnivan

2. Beakta sarskilda behov alltid nar detta ar mojligt

3. Forutse och forbered dig

4. Utveckla kompetensen




Grundlaggande

principer

Kontakt

For att kunna erbjuda sddana kontaktsatt som
passar for personer med olika slags funktionsbe-
gransningar behoévs mangsidiga och varierande
kontaktmojligheter. Lampliga kontaktkanaler kan
vara foljande: telefon och krypterade elektroniska
kommunikationskanaler, chattjanster och besék pa
plats.

Organisering av tjansten och beaktande av
sarskilda behov

Om man anvander en tolk eller om klienten beho-
ver mer tid for rorligheten och/eller kommunika-
tionen, behodvs dubbel mottagningstid. Man kan
aven boka ett storre mottagningsrum, om personen
anvander ett hjalpmedel for rorligheten, om man
behdver en personlyft eller om flera personer ar
narvarande. Se till att skyltarna utanfér och innei
byggnaden, till exempel i vintrummet, ar tillrackligt
visuella och informativa. Anvand ett normalt var-
dagssprak, vand dig till personen sjalv nar du pra-
tar, anvand vid behov bilder och andra redskap som
ersatter talet. Skriftliga anvisningar ska vara skrivna
pa lattlast sprak.

Kontinuiteten i klientrelationen

Personen kan inte alltid sjalv ta hand om sina an-
geldgenheter, utan ndgon annan skoter dem for
hen. Kontinuiteten vad géller kunskaperna om hal-
sotillstdndet och behoven ar darfor speciellt viktig.
Saker som stéder kontinuiteten ar bland annat: en
egen kontaktperson, maéjlighet att ta kontakt pa
elektronisk vag och klientens/en anhorigs och den
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yrkesutbildade personens gemensamma informa-
tionshantering (t.ex. Apotti Maisa)

Omfattande och mangprofessionellt samarbete

Den yrkesutbildade person som fatt vetskap om
drendet har ansvaret for att ta kontakt - ta reda pa
vilka som hor till klientens natverk av yrkesutbil-
dade personer och utnyttja den kompetens och de
kunskaper om klienten som andra yrkesutbildade
personer utanfor teamet har. Sakerstall klientens
delaktighet. Kom 6verens om forfaringssatt och
kontaktkanaler. Se till att alla parter har tillgang till
kontaktuppgifterna (uppdatering av uppgifter).

Konsultationer

Med konsultation avses att man ber om rad av en
annan yrkesutbildad person pa allmiant plan eller
gallande en specifik klient/patient. Fragan kan gélla
processer eller verksamhetssatt eller varden av en
enskild klient. Ta reda pa konsultationspraxis i ditt
véalfardsomrade och utnyttja andra yrkesutbildade
personers kompetens.

Rehabiliteringsplan och dess genomférande

Vardinriktad rehabilitering samt somatisk rehabi-
litering, till exempel rehabilitering efter en ope-
ration, genomfoérs pa basnivan med beaktande

av den individuella klienten. Klienter som har en
intellektuell funktionsnedsattning ar i regel klienter
inom den kravande rehabiliteringen. Ta reda pa och
bekanta dig med rehabiliteringsprocesserna och
verksamhetssatten i ditt valfardsomrade.



Tips om

tidsbokning

MY,

FRAGA / BERATTA / BEAKTA

Fraga klienten eller den person som
bokar en tid for klienten

Hur har tidigare besok gatt (om sadana
finns)?

Hur kan vi forbereda oss?
Finns det nadgot som ni ar radda for?

Anvands hjalpmedel for kommunikation
och/eller rérlighet?

Behover klienten hjalp med forflyttningar?
Behovs en personlyft?

Behovs en tolk?
Kan klienten komma till mottagningen?

Finns det maijlighet att traffas pa distans-
mottagningen (t.ex. tekniska fardigheter)?

Beritta for klienten eller den person som
bokar en tid for klienten

Be klienten att ta med sig det/de hjalpmedel
for kommunikation som hen anvander, till
exempel en iPad, bildparm eller annat.

Be klienten att vid behov ta med sig en lyft-
lina (foér anvandningen av personlyft).

Beratta for klienten hur hen kan férbereda
sig pa mottagningsbesoket till exempel ge-
nom att lasa information pa webbplatsen.

Be klienten att ta med sig en géllande like-
medelslista, vaga sig och mata blodtrycket
(fére hen kommer till mottagningen, om
mojligt).

Att beakta niar man bokar en tid:

Ar distansmottagningen ett alternativ?

Behovs ett stérre mottagningsrum (ofta har
klienten med sig en ledsagare/anhorig/sko-
tare eller hjdlpmedel).

Behovs flera medarbetare?

Se till att personlyftet vid behov ar tillgang-
ligt.

Ar rullstolsvagen vid behov tillganglig?
Boka vid behov en tolk.

Anteckna orsaken till tidsbokningen och an-
nan nédvandig information till exempel om
klientens forutsagbara beteende, anvand-
ning av hjdlpmedel och liknande sa noga
som mojligt.

Observera att det ofta beh6vs en dubbel
mottagningstid, speciellt om man anvander
en tolk eller om klienten behdéver mer tid for
rérligheten och/eller kommunikationen.
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