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Palvelulupaus on Palvellen parasta - Vierellasi kun tarvitset.

Palvelujentuottamisen paipaino on omassa tuotannossa,
jota taydennetaan ostopalveluilla tai palvelusetelia hydodyntaen.

Hyvinvointialuestrategian paitavoitteet kohdistuvat
vaestodon ja asiakkaisiin, organisaatioon seka johtamiseen ja talouteen.
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Kriittiset huomioitavat asiat

Vaestokehitys Henkilosto

UUDISTUS- VAIKUTTAVUUS- JA TUOTTAVUUSOHIJELMA
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Muutosjohtajuuden kokonaisuus
muodostuu lukemattomista
toisiinsa vaikuttavista tekijoista

Muutoksen toteuttamisessa ja sen johtamisessa
ei ole yhta ainoaa oikeaa toimintatapaa, silla
muutoksen suuruus, merkittavyys, laajuus ja
ulottuvuus maarittelevat muutoksen
toteuttamisen haasteellisuuden.

(Helena Taskinen 2017)



Muutoksen onnistumisen
edellytyksena organisaation eri
tasojen johtajien valinen yhteistyo

Sote-organisaatioiden johdolta vaaditaan aitoa
sitoutumista henkiléston tukemiseen ja
yhteistydn vahvistamiseen rakenteiden ja
toimintaprosessien integroimiseksi.

Yhteisten toimintatapojen ja pelisédéantbjen
luominen auttavat laaja-alaisen muutoksen
toteuttamisessa.



> Muutosjohtajuus kompleksisessa
organisaatiossa

Kompleksisuusajattelussa pyritdan tunnistamaan ilmibita
ja niihin vaikuttavia asioita laaja-alaisesti ja
muodostamaan hallittavia, johdettavissa olevia
kokonaisuuksia yksittaisten osittain keskenaan kilpailevien
ja ristiriitaisten asioiden sijaan.

Tarkoituksenmukaisinta on pyrkid parhaisiin mahdollisiin
lopputuloksiin, jotka voidaan saavuttaa etenkin silloin, kun
organisaation johto aidosti kuuntelee ja osallistaa
henkilbstoa.

Kompleksisuuden johtaminen on parhaiden mahdollisten
ja toimivien ratkaisujen etsimistéa yhteistydssa eri
organisaatioiden, ammattialojen, sidosryhmien,
henkilbstéryhmien, yksilbiden ja asiakkaiden kesken.

Vartiainen, Ollila, Raisio, Lindell 2013; Syddnmaanlakka 2015,
Lindell 2017; Jalonen 2020
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Sote-palveluiden operatiivisen toiminnan integraatio
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Onnistumisen edellytyksia

Tiedottaminen Vuorovaikutus Osallistaminen
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Hyvinvointialueiden
rakentumisen johtajuuden

elementteja

» selkea visio paamaarasta ja johdonmukaiset
toimet tavoitteiden saavuttamiseksi

« vahva dialogi ja aito vuoropuhelu
« yhdessa valitut arvot toiminnan perustana
« yhtendinen ja uudistushaluinen kulttuuri

» asiakkaiden ja henkiloston hyvinvoinnin
arvostaminen

« vastuullisuus taloudesta, sosiaalisesta ja
ymparistoon liittyvista toimista

p Etela-Pohjanmaan
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Kehittaminen,
juurruttaminen ja

siirtaminen rakenteisiin

Hankejohtaja
Maria Keto
Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa - hanke (RRP)



Kehittaminen kaytantoon, asiat
otka edistavat juurruttamista

]

Hankkeen tavoitteet ovat 1ahtdisin
strategiasta tai kiintea osa strategiaa, luo
se vahvan pohjan onnistumiselle

Osa isoa kokonaisuutta, jossa on selked
_s_ultlinmtelma myos hankKeen paattymisen
jalkeen

Johdon ja keskijohdon vahva sitoutuminen
ja tukeminen, etta hanke onnistuu

Tydyhteisdjen motivaatio osallistua
hankkeen jarjestamiin tyopajoihin,
pilotteihin ja yleiseen kehittamistyohon

Hankkeen tavoitteet ovat tunnistettuja ja
tarpeesta |ahtdisin olevia ja niiden
toteuttamiseen on selkea suunnitelma

Hanke on osa kehittamisen ketjua eika
irrallinen osa, hankkeen avulla ‘viedaan
yvhteisia kehittdmisen tarpeita eteenpain.

p Eteld-Pohjanmaan
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« Selked ja saanndllinen viestinta,

riittava tieto luo positiivista o
suhtautumista hankkeeseen, tieto mita
hankkeessa tehdaan ja miksi

Organisaatiokulttuuri voi olla seka
edistava tai estava tekija. . W
Organisaatiot, joilla on halu kehittya ja
tyontekijat kokevat ylpeytta =
kehittamisen kulttuurista on edistava
tekija. Motivaatio kehittaa toimintaa
parémmaksi luo hyvan pohjan uusien
asioiden juurruttamiseksi.

« Asiakkaiden ja tyontekijoiden

osallistaminen kehittamiseen

Hankejohtaja Maria Keto



Asiat, jotka estavat
juurruttamista

Ei kiinnostusta kehittamiseen, ei nahda tai haluta nahda kehittamisen hyotyja.
Kentan kuormittuneisuus ja kiire.

Resurssipula, pilotit eivat onnistu, kun ei ole tyontekijoita niita toteuttamaan.
Pilotit nahdaan kuormittavina ja pelko, etta viedaan loputkin resurssit. Ei
nahda lopputuloksen hyotya.

Kehittamiseen ei saada tukea tydonjohdolta eika kentalta

Hankkeen tavoitteet lilan kaukana kaytannon tekemisestda, hanke jaa
irralliseksi, jolloin kehittamisen tulokset eivat juurru

Hankkeen yhteistyokumppanit eivat sitoudu, esimerkiksi ei pideta
toimitusaikatauluista kiinni (ohjelmistot)

Hankkeen tavoitteet eivat ole realistisia toteuttaa tai nahdaan heti alussa ettei
toimenpiteelle ole jatkuvuutta hankkeen jalkeen.
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Kehittaminen,
juurruttaminen ja

siirtaminen rakenteisiin

Hankejohtaja
Tytti Luoto
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehittaminen 20-
23

Sote-

keskus

Tike IkaKoti

Perhekeskus

Ennaltaehkaisevat palvelut

Paihde ja mielenterveys

Vammais-

palvelu

Johtaminen on strategista ja perustuu tiedolla johtamiseen oy ia

Alueella on riittava, osaava ja ammattitaitoinen henkil6sto. ohjaus
N hyvinvointialue

Hankejohtaja Tytti Luoto




Tiedolla johtaminen

11-12/2021 2022 2023 2024

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kdayttidnotto TKIO ja kiytintitutkimus osana perustyits

Yhtendinen asiakaspalautejarjestelma kdaytossa e L .
Maakunnan maarittelemia palveluketjuja

ja -kokonaisuuksia on otettu kayttoon

SOTE:n brandi- ja markkinointisuunnitelmaa toteutetaan Esimiesverkostot johtamisen tukena

Dsaamista kartoitetaan ja vahvistetaan Tyonjaon ja tydprosessien uudelleenmuotoilu ohjelmakaudella Yhtensiset valvonta- ja ohjauskdytinteet
Tilannekeskus on toiminnassa (Sote-Tike) - o - q -
. . o e K it hoitoo hwel 7T wrk
Sdhkoisid palveluja on kiytissa nresttomaan o niapa uun paasee Jwr
(ml. konsultaatio ja etdvastaanotto) Asiakas- ja palveluohjauksen yhdenmukaistaminen
Palveluaikoja on laajennettu ilta- ja viikonloppuvastaanottoihin

Sdhkdinen terveyskeskus on kdytossa

Mielenterveysstrategia
on kiynnistetty Ladkadripalveluiden toimintamalli on otettu kdyttdion kotona asumisen tueksi

Sosiaalityon keinovalikoimaa on monipuolistettu

Maksuton ehkdisy alle 25-vuotiaille
Uudet sosiaalitydn menetelmat jalkautettu ja impletoitu

Omaolo on kiytossd
sEhkdinen perhekeskus on kEyibsss Kaytossd yhtendinen opiskeluhuollon malli
LS Psykososiaaliset menetelmat ovat kdytossa kaiken ikdisilla.

Matalan kynnyksen ja ennaltaehkdisevit sekd liikkuvat palvelut ovat kdiytossa

AVAIN-mittarin kdvttidnotto pilotointi Henkilikohtainen apu on yhtendistetty
I T [ AR Rl i [ L Kehitetty ikdihmisten palveluiden toimintamalli. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
toimintamallit yhtenadistetty ja vakiinnutettu.
Elintapachjauksen toimintamallin kdyttodnotto alkaa e e i am . . . g e
Kot et Iveluita tarjot kaik kiisille . e o m am . -~ -
s e e = P s S Opiskeluhuollossa kidytossd yhdenmukaiset toimintamallit

Moniammatillisia tiimeja on kdaynnistetty
Yhtendiset toimintamallit nuorten paihde- ja riippuvuus- sekd mielenterveysongelmissa

Asiakkaalle on osoitettu omatydntekija

Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita L. . . . . . .
Yhtendiset toimintamallit lastensuojelussa ja perheoikeudellisissa palveluissa

on opiskeluhuollossa
Perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminta on vakiintunut Yhtendinen kuntoutuksen mittaritarit ja
toimintamalli kdaytossa

Lasten ja mnuorten hyvinvointisuunnitelma tehty

Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamalli on kédytossa Kotisairaalatoimintaa on laajennettu, ml. palliatiivinen ja saattchoito
Hankkeen Suun sairauksien ennaltaehk3isevan tybn lisddminen Paihde- ja riippuvuusstrategia kaytossa
jatkohaun . . . . .
. Hoidon ja palvelutarpeen arvicintia on yhdenmukaistettu Kehitetty varhaisen tunnistamisen malli Kuntoutuspolut on maaritelty
valmistelu
9'101"21 Asiakkuuksia segmentoidaan ja tunnistetaan (esim. Suuntima-tyokalulla) Yhtendiset kuntoutusperusteet kdaytossa

Palveluun ja hoitoon padsy Hankejohtaja Tytti Luoto

Kotona asuminen
N



Juurrutustyo on tarkeaa

Kehittamisen aloittaminen
 Yhdessa nahdaan tarve kehittamiselle
* Yhdessa tehdaan suunnitelma

Johdetaan kehittamista ja yhteista tekemista
« Otetaan mukaan kaikki, asiakkaat ja my0s ne, jotka ovat kriittisia
« Tehdaan kehittamista yhdessa ammattilaisten kanssa
 Yhteiskehittamisen kautta |0ydetaan tiekartta, johon sitoudutaan

* Eil naulata tekemista etukateen, vaan muistetaan, ettda matka voi olla erilainen eri
Ihmisille, prosessi on tarkea ja paamaara taytyy olla yhteinen

Johtajien ja esihenkildiden sitoutuminen tarpeeseen, suunnitelmaan ja juurruttamiseen
 Johtajilla yhteinen ymmarrys ja nakemys
« Johtajien valinen yhteisty0 ja yhdessa tekeminen on tarkeaa

Oikea asenne ja tahtotila johtamisessa on tarkeaa

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue
Hankejohtaja Tytti Luoto



Strategia on tarkein

 Strategiasta |0ytyy tarve ja tavoitteet kehittamiselle
« Rakenteet eivat viela kehita, strategia antaa suuntaviivat

« Rakenteet ovat tarkeita, niiden taytyy tukea ja niilla taytyy tukea
kehittamistyota

« Muutoksessa taytyy ottaa hyva mukaan vanhasta, mutta vain toimiva, etta
jaa tilaa uudelle-> uudistukselle

 kehittamissuunnitelmissa tulee olla mukana riittavan pitka juurruttamisen
suunnitelma, uudenlainen tekeminen vaatii aikaa ja arviointia, jotta uusi
toiminamalli ja toimintakulttuuri saadaan kayttoon

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue
Hankejohtaja Tytti Luoto



Hankkeesta opittua

Suunnitelma tehty yhdessa

Pilotteja ja kokeiluja tehty aidosti ammattilaisten kanssa ja
ammattilaisten tarpeesta

Esihenkilot pidetty mukana uudistuksesta huolimatta ja sen
vuoksi©

LOoydetty avainhenkilGita, jotka ovat sitoutuneet muutokseen
Organisaatiossa on henkiloita, joilla on vastuu juurruttamisesta

 Haasteena: liian paljon muutoksia samanaikaisesti,
kehittamiselle on lilan lyhyt aika= ei saada siirrettya rakenteisiin
ja ammattilaisten arkeen riittavan laajasti

p Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue
Hankejohtaja Tytti Luoto
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