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1 Johdanto

Selvitys tukee Ita-Uudenmaan nuorisoaseman suunnittelua ja téahan liittyvaa RRP2- hankerahahakua

« Taman selvityksen tarkoituksena on toimia suunnittelun tukena RRP2 —hankerahoitushakemuksessa,
koskien Ita-Uudellemaalle perustettavaa, keskivaikeasti mielenterveys- ja paihdeoireilevien nuorten seka
heidan perheilleen suunnatun yksikon (nuorisoaseman) toiminnan kaynnistamista

«  Tarkennettu suunnitelma tuo lisamateriaalia [ta-Uudenmaan aiemman nuorisoasematyoryhman
selvityksen tueksi

«  Selvitys vastaa tarpeeseen tuottaa tarkempi toimintasuunnitelma toiminnan aloittamiseksi RRP2 -
hankerahahakua varten (hakuaika 1.9 - 6.10.2022)

. Tavoitteena on, etta nuorisoaseman toiminta alkaa vuonna 2023

 NHG on ollut selvityksessa toteutuskumppanina. Selvityksessa on esitelty toiminnan tarpeeseen,
jarjestamiseen ja resurssointiin liittyvia tekijoita seka tehdaan ehdotuksia palveluprosesseista ja eri
tahojen yhteistyoOsta

« Perustamalla Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle keskivaikeasti oireilevien nuorten mielenterveys- ja
paihdeyksikko, voidaan paremmin vastata alueen nuorten mielenterveys- ja paihdehaasteisiin

*  Nuorisoaseman toimintasuunnitelma on esitelty Ita-Uudenmaan aluehallituksessa 1.9.2022
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Tyoryhman jasenet

Maria Andersson, palvelujohtaja, lapsi- ja perhepalvelut, Porvoo, Tyoryhman puheenjohtaja
Hanna Kaunisto, palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Sipoo, Tyéryhman varapuheenjohtaja
Annika Immonen, palvelujohtaja, aikuisten palvelut, Porvoo

Meritte Nyqvist, esimies, mielenterveys- ja paihdepalvelut, Porvoo

Jaana livonen, palvelupaallikko, lasten ja nuorten palvelut, Loviisa

Kati Liukko, johtava laakari, Porvoo

Louise Erolin, projektisuunnittelija, Porvoo

Marianne Korpi, interventiokoordinaattori, Porvoo

Maritta Koskinen, sosiaalityon johtaja, Askola

Tanja EkIof, apulaisylilaakari, ennaltaehkaisevat palvelut/ preventio, Porvoo

Armi Saari, nuorten psykiatrian poliklinikan johtaja, HUS

Vahamurto Timo, ylilaakari, HUS

Katja Nolvi, senior manager, Nordic Healthcare Group (NHG)

Oskari Savisalo, konsultti, Nordic Healthcare Group (NHG)

Santeri Huvinen, solution manager Logex

Toni Ruohonen, toimitusjohtaja, Synesa
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2 Tiivistelma

Nuorisoaseman toiminnan perustamista puoltaa todettu palvelutarve ja keskivaikeasti mielenterveys- ja
paihdehaasteista karsiville nuorille suunnatun moniammatillisen palvelun puuttuminen Ita-Uudeltamaalta

Ita-Uudellamaalla puuttuu talla hetkella keskivaikeista mielenterveys- ja

paihdehaasteista karsiville nuorille suunnattuja palveluja

Nuorisoaseman perustamista puoltaa tarve vastata entista paremmin
13-21 vuotiaiden nuorten mielenterveys- ja paihdehaasteisiin. Samalla
voidaan tukea oireilevan nuoren perhetta

Nuoret saavat avun omalta hyvinvointialueelta ilman viiveetta, minka
seurauksena erikoissairaanhoidon palvelutarve laskee ja palveluihin
jonottavien maara vahenee

Nuorisoaseman perustamisen myoéta peruspalveluissa voidaan
pystya vastaamaan entistd paremmin nuorten mielenterveys- ja
paihdehaasteisiin

Nuorisoasemalla toimii moniammatillinen tiimi, joka yhteistydssa
edistad ja vahvistaa nuorten psyykkistd, sosiaalista ja fyysista
hyvinvointia niin sosiaalisen kuntoutumisen kuin terveydenhoidon osa-
alueilla

Yhteistyd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS),
kolmannen sektorin toimijoiden ja alueen asukkaiden kanssa luo
nuorisoasemasta keskeisen toimijan Ita-Uudenmaan alueella nuorten
hyvinvoinnin edistajana

Nuorisoaseman perustamistarpeen taustalla olevat indikaattorit:

Selvityksessa tehdyn kyselyn perusteella nuoret itse kokevat heille
suunnattujen mielenterveys- ja paihdepalvelujen olevan talla hetkella
riittdmattomia

Itd-Uudellamaalla asuvan 13-24-vuotiaan vaestdn ennustetaan

kasvavan vuoteen 2027 asti. Tasta johtuen l&hivuosina nuorten
mielenterveyspalvelujen tarpeen voidaan ennakoida kasvavan

Kasvaneet lastensuojelun kustannukset ja nuoruusikaisten sijoitukset
Itd-Uudellamaalla voivat kertoa mielenterveyspalvelujen
rittdmattomyydesta:

* 18-20 vuotiaiden kodin ulkopuolelle sijoittaminen on
lisdantynyt vuonna 2020. Varsinkin ikdryhman laitossijoitusten
osuus suhteessa muihin sijoitusmuotoihin on kasvanut vuonna
2020

* Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kustannukset ovat
kasvaneet vuonna 2020 n.20 % vuoteen 2019 verrattuna

*  Vuodesta 2016 lastensuojelun avopalvelujen
kayttokustannukset ovat laskeneet samaan aikaan kun laitos- ja
perhehoidon kasvaneet

Ylakoululaisten ja toisen asteen opiskelijoiden masentuneisuuden ja
ahdistuneisuuden kokemukset ovat lisdéntyneet Ité-Uudellamaalla
(2017-2021) samanaikaisesti kun nuoret kokevat saavansa koulun
ulkopuolista tukea mielialaan liittyvissa haasteissa entistd harvemmin
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2 Tiivistelma

Nuorisoaseman kustannukset koostuvat henkilostokuluista, palvelujen ostoista ja toimintakulusta.
Aikuispalveluista siirtyvat olemassa olevat kulut laskevat uusien investointien kustannuksia

+ Koko Ita-Uudenmaan alueen kattavuuden varmistamiseksi nuorisoaseman Arvio nuorisoaseman kustannuksista

LL} - " own s . s - L] - r -~ H
palvelua jarjestetdan lahi-, eta- ja hybridipalveluna “a"-'“"e;":’?a;‘tf‘;;;;”asema Budjetti 2023
udjetti
* Moniammatilliseen tiimin kuuluu niin sosiaali- kuin terveysalan ammattilaisia, TOIMINTAKULUT
jotka yhdessa saavat vastattua nuorten erilaisiin ja —tasoisiin palvelutarpeisiin Henkilostokulut 713831,74€
Palvelujen ostot 265 150,00 €
» Suora ja valillinen asiakasty® muodostavat paaosan nuorisoaseman tehtavistd  Aineet, tarvikkeet ja tavarat 37 900,00 €
. e . . L Muut toimintakulut 107 600,00 €
* Nuorisoaseman tiimi toimii lta-Uudenmaan alueen asiantuntijaryhmana tarpeen tomNTATUOTOT ) 1.000,00 €
mukaan tarjoten ja/tai saaden konsultaatiota
. o . . . . Toimintakulut yhteensa 1123 481,74 €
« Liikkuvaa tydta tarjotaan koko Ita-Uudenmaan alueella jalkautumalla kuntien
sote-keskuksiin, terveysasemille ja muualle kuntien palvelupisteisiin Aikuispalveluista ja Nuovosta siirtyvét kustannukset, joille rahoitus
L . . L. . olemassa (vihennet&an toimintakuluista):
« Toiminnan kustannukset ovat yhteensa noin 1,1 MEUR, joista olemassa olevia Sairaanhoitaja _ 41 087,36 €
siirtyvia kustannuksia on noin 350 000 EUR Sairaanhoitaja - 41 087,36 €
. _ o _ ) Seulat - 10 000,00 €
» Palveluostoina toteutuvat nuorisopsykiatrian ja perheterapeutin palvelut seka C-hepatiittihoito ) 7 000,00 €
laitoskuntoutus ja —katko ovat n. 20 % kokonaiskustannuksista Laitoskatko - 35 000,00 €
) ] o . ) . Laitoskuntoutus - 70 000,00 €
» Laskennallisesti palvelun yksittaisen kaynnin hinta on 110 euroa alle 18-vuotiaiden miepahoitoon - 150 000,00 €

varattu ostopalvelu Nuovolta

Toimintakulut siirtyvat kulut
poistettuna

769 307,01 €
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3 Selvityksessa tarkastellaan nuorisoaseman toimintamallia
seitseman osa-alueen kautta

Visio, missio, strategiset tavoitteet ja arvot

Nuorisoaseman toimijat ja Ydintoiminnot ja
kohderyhmat aslakasprosessit

Nuorisoaseman toimintatavat
ja resurssit

Palvelulupaus
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Nuorisoaseman visio

lta-Uudenmaan hyvinvointialueen nuoret saavat oikea-
aikaisesti tukea mielenterveys- ja pdihdehaasteisiin. Tarjolla
oleva apu keskivaikeasti mielenterveys- ja pdihdehaasteista
karsiville nuorille vahentaa jatkopalvelujen tarvetta tuoden
inhimillisia ja taloudellisia hyotyja.

« [{Z UUSIMAA
Lahde: Tyéryhman tuottama visio tulevasta nuorisoasemasta @m’@ NYLAN D J




Nuorisoaseman missio

« Keskivaikeasti mielenterveys- ja paihdeoireilevien 13-21 —vuotiaiden nuorten seka heidan perheensa
mielenterveys- ja paihdehaasteisiin pystytaan vastaamaan aiempaa paremmin, kun hoitoketju toteutuu
oikea-aikaisesti ja resurssit on kohdennettu oikein

* Nuorisoasema paikkaa ensivaiheen ja erikoissairaanhoidon valiin jaavaa palvelukatvetta jarjestamalla
nuorille perustason paihde- ja mielenterveyspalvelua

* Nuoret saavat avun omalta hyvinvointialueelta ilman viiveita

» Erikoissairaanhoidon palvelutarve laskee, kun valtaosa asiakkaista pystytaan hoitamaan alueella

* Nuorisoaseman palvelut ja toiminnot ovat saavutettavissa kaikille apua tarvitseville koko Ita-Uudenmaan
alueella

. [tz UUSIMAA
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Palvelulupaus

* Nuorisoasema tarjoaa laadukasta ja saatavilla olevaa oikea-aikaista palvelua

» Palvelua tuotetaan tasalaatuisesti nayttoon ja tietoon perustuvien interventioiden avulla

* Nuorisoasema on luotettava ja turvallinen asiantuntijayksikko, josta saa tukea seka alueen asukkaat etta
ammattilaiset

» Palvelussa hoidetaan paihde- ja mielenterveyshaittoja ja edistetaan toimintakykya ja toteutetaan hoidon
tarpeen arviointia

» Palvelussa edistetaan keskivaikeiden mielenterveysongelmista karsivien nuorten tuen tarpeiden
tunnistamista, hoitoon ohjautumista seka kokonaisvaltaista tukemista ja hoitoa

« Hoitoa tarjotaan moniammatillisesti nuorisoaseman tiimin asiantuntijuutta ja yhteisollisyytta laajasti
hyodyntaen

« Erikoissairaanhoidon tarve vahenee

. [tz UUSIMAA

Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja padihdeyksikkd/ IU nuorisoasema, Tydryhman selvitys 3/2022, NHG analyysi @m’d/ NYLAN D 12
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Nuorisoaseman toiminnan tavoitteet ©=nvcano

Tavoitteena on, etta suurin osa nuorista saa avun omalta hyvinvointialueelta ilman viiveita. Tarve
erikoissairaanhoidon lahetteille vahenee, kun hyvinvointialueella on tarjota oikea-aikaista tukea.

Lahtotilanne Vaikuttavuus

Nuorten mielenterveys- ja paihdehaasteet vahenevat, kun
Itd-Uudeltamaalta puuttuu talla hetkella perustason palvelu, jonka hoitoketju toteutuu oikea-aikaisesti ja resurssit on
kautta nuoret saavat viiveettd apua mielenterveys- ja paihdeongelmiin kohdennettu oikein. Palveluun jonottavien maara ja
kuormitus muissa palveluissa vahenee

Vaikutukset

Erikoissairaanhoito ja muut palvelut (esim.
paivystys) ruuhkautuu ja kohderyhma jaa ilman
hoitoa ja apua

Peruspalveluissa pystytdan vastaamaan paremmin
nuorten mielenterveys- ja paihdehaasteisiin

Perustetaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle keskivaikeasti
oireilevien nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd
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Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd / IU nuorisoasema, Tydryhman selvitys 3/2022, NHG analyysi




Nuorisoasema vahvistaa alueen asiantuntijuutta nuorten
mielenterveys- ja paihdekysymyksissa

Nuorisoaseman tuo monipuolisesti lisdaarvoa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueelle

Nuorten oikeus tarpeen mukaiseen mielenterveys- ja

paihdehoitoon toteutuu hyvinvointialueella palvelujen

jalkautuessa Ita-Uudenmaan alueelle

«  Ammattilaisilla on paremmat resurssit ja edellytykset
hy6dyntaa omaa erityisosaamistaan lahi- ja etdkontakteissa

« Palveluiden saatavuus oman kunnan alueella vahentaa
matkustamiseen kuluvaa aikaa ja resurssia

* Nuorisopsykiatrinen erikoissairaanhoito voidaan keskittaa
vaikeiden hairididen tutkimiseen ja hoitoon

» Alueelle saadaan rekrytoitua uusia ammattilaisia, jolloin
perustasolla asiantuntijuus lisdantyy mielenterveys- ja
paihdeongelmiin liittyen

« Kohderyhmalle suunnattujen palvelujen saanti paranee alueella

Toimenpiteet lisaarvon syntymiselle

* Yhtenainen hoidontarpeen arviointi kaikkien toimijoiden
kesken

» Selkea palvelupolku, joka mahdollistaa hoidon porrastuksen

» Koko perheen tukeminen systemaattisten lasten ja nuorten
tuen malleja ja perhetyota hyddyntaen

* Oikein resursoitu moniammatillinen tiimi

* Nuorisoaseman toiminnan kriteerien ja tavoitteiden selkea
maarittely

» Toimintaa tukevien tilojen suunnittelu ja yllapito

*  Ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitaminen koulutusten
ja tyénohjauksen keinoin
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Nuorisoaseman saavutettavuus toteutetaan yhteistyon,
vhdenvertaisuuden ja asiakaslahtoisyyden avulla

Palveluihin paasy

* Luodaan selkeét kriteerit sille, miten nuorisoaseman palvelujen piiriin
voidaan paasta

* Vahvistetaan etapalveluiden saatavuutta

» Mahdollistetaan palveluihin paasy tasavertaisesti koko Ita-Uudenmaan
alueella eri palvelumuotoja hyddyntamalla

* Rakennetaan yhteistyota sivistystoimen, opiskeluhuollon,
terveysaseman, erikoissairaanhoidon ja sosiaalitoimen kanssa

Yhteistyomallien kehittamistarve

+ Laaditaan palvelukuvaukset ja asiakaspolut
+ Selkeytetaan toimijoiden vastuut ja roolit

* Luodaan yhteiset hoitosuunnitelmat, joita toteutetaan monitoimijaisesti
yhteisin tavoittein

+ Kehitetaan konsultaatiokaytanteita ja tiedotetaan niista kunnille

* Yhteisty0 ja tiedonvaihto Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja kuntien
kesken ennalta ehkaisevien toimien toimeenpanemiseksi seka
raportoinnin kehittaminen lapindkyvyyden lisdamiseksi palveluiden
tuotannosta

Lahde: NHG analyysi

Yhdenvertaisuus palveluihin paasyssa

Huomioidaan kuntien erityistarpeet nuorisoaseman toiminnan
jarjestamisessa ja sisallollisissa kysymyksissa
Kehitetaan etapalveluita ja lisatdan niiden saatavuutta

Vahvistetaan nuorisoaseman palvelujen saantia erityisesti niissé
kunnissa, joista liikkuminen Porvooseen on haastavaa

Vahvistetaan alueella toimivien psykiatristen sairaanhoitajien
osaamista ja roolia asiakkaiden tapaamisessa

Asiakaslahtoisyys

Osallistetaan asiakkaita nuorisoaseman ja sen palvelujen
kehittdmiseen

Kartoitetaan asiakastarpeita ja toiveita

Kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta ja raportoidaan niiden
tuloksista hyvinvointialueelle ja kuntiin

Kulttuuritulkkien ja kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen
palveluiden kehittAmisessa ja toteuttamisessa

Toteutetaan tiedotusta nuorisoaseman palveluista Ita-Uudenmaan
nettisivuilla oikea-aikaisen asiakasohjaamisen toteutumiseksi

. [tZ UUSIMAA
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Nuorisoaseman asiakkaina ovat keskivaikeasti mielenterveys- ja
paihdeoireilevat 13-21 vuotiaat nuoret ja heidan perheensa

* Nuorisoaseman palvelut on tarkoitettu Itd-Uudellamaalla
asuville keskivaikeasti mielenterveys- ja paihdeoireileville 13-
21-vuotiaille nuorille

* Itd-Uudellamaalla asuu noin 12 500 kohderyhman ikaista
nuorta

« Valtaosa kohderyhmasta asuu Ita-Uudenmaan suurimmissa
kunnissa (Porvoo, Sipoo ja Loviisa)

 Pienemmissa kunnissa kohderyhmalaisten maara on
vahentynyt 2010-luvulla

* Nuorisoaseman palvelut on tarkoitettu myos nuorten
vanhemmille ja yhteistyokumppaneille

« Vanhemmilla ja laheisilla ei ole asiakkuutta nuorisoasemalla,
vaan he osallistuvat nuoren hoitoprosessiin verkosto- ja
yhteisGtapaamisissa

Taustalla olevia ilmioita:

Traumaattiset kokemukset
Elamantilanteen aiheuttama kriisi
Nuoren kehitys ja kasvatus

Perheen sisaiset vuorovaikutusongelmat

Oireilu voi nayttaytya muun muassa:

Paihteidenkaytténa

Mielenterveyshairidina

Ahdistuksena tai masennuksena
Koulupoissaoloina

Elamanhallinnan vaikeutena ja jaksamattomuutena
Huolena psyykkisesta voinnista

Huolena pelaamisesta (liiallinen pelaaminen)
Yksinaisyytena / verkoston tai laheisten puutteena
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Ita-Uudenmaan alueella asuu vuonna 2022 noin 12 500
13-24-vuotiasta nuorta

Nuorten ikdryhmien jakaumat
[t&-Uudellamaalla

3743

13-15

[ ] Askola

16-18 18-24

] Myrskyla [ Sipoo

[ ] Lapinjarvi [ Porvoo

[ Loviisa

Lahde: Tilastokeskus

B Pukkila

13 - 24-vuotiaiden vaeston muutos 2015-2021
Itd-Uudenmaan kunnissa

12763 12692 12701 12581 12376 12403 12276

656| l653] l654 (576
: 271 265

266

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Maarallisesti eniten
nuorisoaseman kohderyhmasta
alueella asuu 18-24-vuotiaita

Kaikkiaan 13-24-vuotiaita on
eniten Ita-Uudenmaan
suurimmissa kunnissa

Porvoossa asuu puolet Ita-
Uudenmaan 13-24-vuotiaasta
vaestosta

Sipoossa, jossa 13-24-vuotiaiden
maara on kasvanut tasaisesti
vuodesta 2015, asuu 25 %
hyvinvointialueen vastaavasta
ikdryhmasta
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Ita-Uudenmaan 13-24-vuotiaiden vaestomaaran @.. (¢Z UUSIMAA
ennustetaan laskevan vuodesta 2027 ldhtien 0 NYLAND
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[ 11315 [ ]16-18 [] 19-24

HUOMIOT

1. Itd&-Uudenmaan 13-24-vuotiaita koskevassa vaestdennusteessa ei esiinny suurta muutosta ikaryhmien valisessa painottumisessa
2. lkdryhmén vaestomaaran ennustetaan kasvavan vuoteen 2027 asti ja lahtevan sitten laskuun
3. lkaryhman vaestdmaaran alueella ennustetaan laskevan nykyistd matalammalle tasolle vuonna 2031

Lahde: Tilastokeskus




Kouluterveyskyselyn perusteella mielialaan liittyvat haasteet « /17 UUSIMAA
ovat lisddntyneet nuorten keskuudessa, tuen ja avun saaminen )z NYLAND
koulun ulkopuolella vahentynyt

Peruskoulun 8. ja 9. Ik, lukion 1. ja 2. Ik seka Saanut tukea ja apua palveluista koulun
ammattikoululaisten kokemus ulkopuolelta mielialaan liittyviin asioihin, % “

hyvinvoinnistaan

* It&-Uudenmaan hyvinvointialueen nuorten
(peruskoulun 8. ja 9. Ik, lukion 1. ja 2. Ik
sekd ammattikoulu) kohtalainen tai vaikea
ahdistuneisuus ja masennusoireilu ovat
lisddntyneet korona-aikana

* Yha useampi nuorista on myos huolissaan
omasta mielialastaan

+ Tukea ja apua kouluyhteisén ulkopuolelta
on saanut yha harvempi nuorista

2017 2019 2021 2017 2019 2021

[ ] Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, %
|:| Vahintaan kaksi viikkoa kestanyt masennusoireilu, %

- Ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12 kuukauden aikana, %

Lahde: Kouluterveyskysely




Ita-Uudellamaalla kodin ulkopuolelle sijoitettujen - [t UUSIMAA

lasten ja nuorten yleisin sijoituspaikka on laitos Ot NYLAND
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17-vuotiaat lapset ja L .
nuor Kodin ulkopuolelle sijoitetut 18—20-vuotiaat nuoret Yhden nuoren sijoittaminen
uoret J
8y 35 7733 laitoshoidossa maksaa keskimaarin
161 162 180 000 - 200 000€ / vuodessa*
L 150 T 1150 30 _Q 77777777777777777777777777777777777777777
20% 142 439 141 1 15% O 27
140 4 29% - =5 — g0 1 13% - — 26
== “1N » % g 0 2 % o
120 11 ] o ] ] - ] B 20 10% 20 |_| 23%
LT o (O o () o I B e i 20 Tusos 1 | "} o5 26% | | : - Laitossijoitusten osuus on kasvanut
ik 37% 43% 46% 50% 51% 539, 1 25% tasaisesti 0-17-vuotiaiden yleisimpana
SOt 1 L 1t 1t 10 15 41 |- = e e = W = sijoitusmuotona
48% 63% 50%
O 11 | o L L] 10 41 45% | - 75% 48% | | n + Ammatilliset perhekotisijoitusten osuus on
40 41 L1 1= B | vahentynyt 0-17-vuotiaiden ryhmassa
39% 45% 42% 419 349% 34% 349 54838% [ lsoe L | 1 . mutta kasvanut 18-20-vuotiaiden kohdalla
CE 30% i 26% 199, 27% L
|| I20%I | |1 T + Kodin ulkopuolella sijoitettujen 18 — 20-
0 0 vuotiaiden maara on lisddntynyt vuonna
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2020
L] Sijoituspaikkana ammatillinen perhekoti L] Sijoituspaikkana ammatillinen perhekoti
. . . . . : + Varsinkin 18-20-vuotiaiden laitossijoitusten
] Sijoituspaikkana laitos ] Sijoituspaikkana laitos osuus suhteessa muihin sijoitusmuotoihin
[ Sijoituspaikkana perhe [ Sijoituspaikkana perhe on kasvanut vuonna 2020

Léhde: Sotkanet, U aikaisempi nuorisoasema selvitys




Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon

kustannukset ovat kasvaneet Ita-Uudellamaalla

Lastensuojelun kayttékustannukset
yhteensd, 1 000 euroa

0 2000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000
2015 8 649 | | 6 145 14 794
2016 8 947 | | | 7 240 16 187
2017 | | 11 7‘24 | | | 4‘944 | 16 668
2018 | | 10 350 | | | ?;935 | 14 285
2019 | | 10 228 | | | 4 364 | 14 592
2020 | | 12 234 | | | 4 319 | 16 553

|:| Laitos- ja perhehoito |:| Avohuolto

Lahde: Sotkanet, *LSKL, Miten lastensuojelun kustannukset kertyvat?

18 000

. [tz UUSIMAA
@)ctre NYLAND

Nuorille suunnatuilla toimivilla matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluilla voidaan
ehkaistd huostaanotosta kertyvia
kustannuksia*

+ Laitos- ja perhehoidon kustannukset ovat olleet
suurimmillaan vuonna 2020

+ Laitos- ja perhehoidon keskimaarainen
asiakaskohtainen kustannus on ollut
suurimmillaan vuonna 2017

« Kustannusten kertymiseen vaikuttaa se miten
sijoitusten maara painottuu laitoshoidon ja
perhehoidon valilla
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Lastensuojelun avopalvelujen kayttokustannukset ovat

laskeneet samaan aikaan kun laitos- ja perhehoidon
kasvaneet

Lastensuojelun avohuoltopalvelujen Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon
kayttdkustannukset kunnittain, 1 000 euroa kayttokustannukset kunnittain, 1 000 euroa

168
105_+

762 127

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[ ]Askola []Lapinjarvi [] Loviisa ] Myrskyla B Porvoo [ Pukkila [ Sipoo

Lahde: Sotkanet

« [tz UUSIMAA
O)<tr NYLAND

« Lastensuojelun avohuollon kustannukset
ovat lahteneen vuonna 2017 laskuun
uudistuneen sosiaalihuoltolain (1301/2014)
ja lastensuojelulain (417/2007) muutosten
voimaantulon jalkeen

+ Lastensuojelun painopiste on siirtynyt
vuodesta 2017 laitos- ja perhehoidon
kustannuksen kasvun perusteella
sijaishuoltoon

+ Porvoossa lastensuojelun kustannukset
ovat suurimmat suhteessa muihin kuntiin

+ Sipoossa laitos- ja perhehoidon
kustannukset ovat kasvaneet eniten
suhteessa muihin lta-Uudenmaan kuntiin
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Tilastollinen yhteenveto

Tilastojen perusteella mielenterveyspalvelujen saatavuutta tulisi lisata

» Nuorisoaseman sijoittamista Porvooseen puoltaa Ita-Uudenmaan 13-24-vuotiaan vaeston jakautuminen. Suurin osa
nuorisoaseman kohderyhmasta asuu Porvoossa (~55 %)

« Lahivuosina nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarpeen voidaan ennakoida kasvavan, koska Itd-Uudellamaalla
asuvien 13-24-vuotiaiden osuuden ennustetaan kasvavan vuoteen 2027 asti

« Kasvaneet lastensuojelun kustannukset ja nuoruusikaisten sijoitukset voivat kertoa mielenterveys- ja paihdepalvelujen
riittamattémyydesta:

« 18-20 vuotiaiden kodin ulkopuolelle sijoittaminen on lisdantynyt vuonna 2020. Varsinkin ikdryhman laitossijoitusten osuus
suhteessa muihin sijoitusmuotoihin on kasvanut vuonna 2020

« Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kustannukset ovat kasvaneet Ita-Uudellamaalla vuonna 2020 noin 20 % vuoteen
2019 verrattuna

* Vuodesta 2016 lastensuojelun avopalvelujen kayttOkustannukset ovat laskeneet samaan aikaan kun laitos- ja
perhehoidon kasvaneet

* Nuorille suunnattujen mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarvetta perustelee myo6s ylakoululaisten ja toisen asteen
opiskelijoiden masentuneisuuden ja ahdistuneisuuden kokemusten lisdantyminen Itd-Uudellamaalla. Samanaikaisesti yha
harvempi Ita-Uudenmaan ylakouluikaisista ja toisen asteen opiskelijoista kokee saaneensa koulun ulkopuolista tukea
mielialaan liittyvissa haasteissa

. [tZ UUSIMAA
@)ctre NYLAND




Nuorille tarkoitetun mielenterveys- ja

paihdeyksikolle on tarvetta

* Nuorisoaseman kehittamisen tueksi selvitettiin nuorten ajatuksia toiminnan
tarpeista

« Kysely lahetettiin Itd-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille

« Kysely oli avoinna valillda 05-06/2022 ja siihen tuli yhteensa 13 vastausta

Onko nuorille tarkoitettuja mielenterveys- ja padihdepalveluja mielestasi helposti saatavilla?

Kylla 31%

Ei 69%

Onko nuorille tarkoitetulle mielenterveys- ja paihdeyksikélle mielestasi tarve?

Kylla 100%

Ei {0%

Léhde: Kysely Itd&-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi

« [tz UUSIMAA

@)ctree NYLAND

Milla keinoilla mielestasi nuorten mielenterveys- ja

paihdeongelmiin tulisi puuttua?

Enemman infoa mista saada apua ja parempia
apukeinoja. Informaatio pitaa tulla nuorelle mieluisassa
muodossa, esim. turvallisessa tilassa tai TikTokin
kaltaisessa some apissa.

Ongelma pitaisi ottaa vakavasti

Nuorella pitédad olla ammattilainen kenen kanssa
keskustella ja joka kertoisi nuorelle haitoista ja tukisi
kuntoutumisessa.

Mielenterveys- ja pdihdeongelmista tulisi puhua
enemman kouluissa.

Kouluihin paihdetiedotusta. Faktojen lisdksi addiktiota
kasittelevia tapahtumia.

Ehkaisevasti jo kotona ja koulussa.

Opettajilla pitéisi olla sanavaltaa, jos kohtaa huonosti
voivan nuoren joka voi huonosti.

Opettajat tai muu koulun henkildékunta voi kysella
oppilaiden kuulumisia niin etta nuori tuntee itsensa
kuulluksi.
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Nuorten mielesta terapiapalvelut tulee olla - [t UUSIMAA
. : : . : ©)ctre NYLAND
keskeinen osa nuorisoasemalla tarjottavia palveluja

Mita palveluja yksikdssa tulisi nakemyksesi mukaan olla tarjolla? ol el i el |l el ik wl

tarjolla?

Neuvonta 8%

+ Kouluaikojen jalkeen iltapaivalla 16-22

8% - Kouluaikana ja my&s kouluajan ulkopuolella
arkipaivisin (6.00-22.00)

Palveluohjaus

Taraste 38%  Viikonloppuisin
(0)

« 24/7 esimerkiksi kriisipuhelimen muodossa

Ryhmatoiminta 15%

23%

Kokemusasiantuntija

Muu, mika? 8%

Léhde: Kysely Itd&-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi




Psykologin ja kokemusasiantuntijan palvelut . [t UUSIMAA
C T g . ©ctr NYLAND
Ja lasnaolo tarkeita nuorisoasemalla

Miten arvioisit seuraavien asiantuntijoiden palvelujen ja lasnaolon tarkeytta yksikdssa
1 2 3

Laakari
Psykologi 2,69
Sosiaalitydntekija
Sosiaaliohjaaja
Toimintaterapeutti
Perheterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Kokemusasiantuntija

1 = ei tarkea3, 2 = tarkeaa, 3 = erittain tarkedi

Keita muita ammattilaisia yksikoéssa tulisi olla, jotta se parhaiten ajaisi kohderyhman nuorten asiaa?

Nuorisotydntekija / etsivan nuorisotyd

Psykoterapeutti, paivystava nuorisotydntekija

Lahde: Kysely Ita-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi 27



Nuoret kokevat, etta palvelua pitaa saada helposti, « [{Z UUSIMAA
- gy mrs m e . . e @m@ NYLAND
matalalla kynnyksella ja sahkoisia alustoja hyodyntamalla

Minkalaisia muita palvelukanavia kasvokkaisen lahipalvelun lisaksi pitaisi mielestasi nuorille tarjota?

Chat

Kuvaile, miten alueellisuus tulee huomioida
Sahkdposti

toimintaa jarjestettaessa

Some-kanavat

Kaikilla Ita-Uudenmaan alueilla tulisi olla toimintaa,
joka on jarjestetty turvallisessa ja lahestyttavassa
ymparistdssa

Videovastaanotto
Jalkautuvat palvelut

Muu, mika? « Palvelun tulisi olla l1ahella

- Sijoitetaan keskustaan, jotta palveluun kulkeminen
on helppoa

+ Kaikilla ei ole mahdollista kulkea saatavilla olevan
palvelun luokse tai sielté kotiin, joten
videovastaanotot olisivat tdhan hyvia

Oma tydntekija Neuvonta ilman Sairaanhoitajan Arviointi Kokemusasiantuntijan
ajanvarausta tapaaminenilman  palvelutarpeesta tapaaminen
ajanvarausta ensimmaisella ensimmaisella
kaynnilla kaynnilla

Léhde: Kysely Itd&-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi 28




Nuorten mielesta vanhempia ja muita perheenjasenia tulisi « /17 UUSIMAA
myos tukea. Opiskeluhuollon kanssa tulisi tehda tiivista Octree NYLAND
yhteistyota

Miten mielestasi mielenterveys- ja paihdeoireilevien nuorten vanhemmat ja muut perheenjasenet tulisi ottaa huomioon?

+ Kaikkia osapuolia pitisi pystya tilanteessa kuuntelemaan ja tukemaan.

* Vanhempia ja laheisia pitaisi myo6s tukea.

+ Vanhemmille neuvon antaminen ja tuki on tarkeaa, jotta he jaksavat tukea hankalassa tilanteessa olevaa nuorta.
* Nuoren mielipide tulee huomioida asiassa. Nuoren mielipide ja tuen tarve ensisijaista.

« Mikali nuori itse on tarpeeksi kypsa paattamaan niin saisi paattaa otetaanko ne huomioon téssa. Nuoren tahtoa pitda kunnioittaa. On iso askel hakea apua ja joku
nuori voi jattda avunhakemisen valista, jos han tietaa, etta tieto avun hakemisesta tulee laheisten tietoon.

Miten yksikén toiminnan ja ohjauksen tulisi suhteutua opiskeluhuoltoon? Mita yhteisty6ta opiskeluhuollon kanssa tulisi olla?

+ Tarjotaan jokaiselle vahintaan yksikaynti esim. koulussa.
+ Koulusta pitaisi ehdottomasti saada luvallinen poissaolo, jos on jokin tapaaminen tms. jonkin palvelun kanssa.
+ Opiskeluhuollon ja yksikdn pitéisi yhdessa miettida miten saavat nuoret luottamaan siihen, ettéa he saavat apua kun he sita tarvitsevat.

+ Opiskeluhuolto ottaa heti yhteytta, jos ilmenee ettad nuori kayttaa paihteita.

Léhde: Kysely Itd&-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi 29




Nuorten sitoutumista nuorisoaseman palveluihin tulee . [tz UUSIMAA
vahvistaa tiedottamalla toiminnasta ja sen vaikutuksista {1z NYLAND

Miten toiminnasta tulisi tiedottaa, jotta se tavoittaisi mahdollisimman kattavasti kohderyhman nuoret?

+ Koulussa (esim. Wilma-viesti)
* Mainokset ja someviestinta
+ Koulussa esittely tunti palvelusta. Enemman tietoa kouluihin siita, miten tarkeaa on pitaa mielenterveys kunnossa ja normalisoida avun hakeminen

* Nuorisotyontekijat voivat myos ehdottaa tata nuorelle

Miten mielestasi nuoria saadaan motivoitua ja kannustettua hakemaan apua mielenterveys- ja paihdepalvelusta?

« Palvelusta pitéisi kertoa enemman. Etta on oikeasti apua ja palvelun tarkoituksena on juuri se, ettd nuori tuntee itsensa onnelliseksi ja arvostetuksi.
* Apuyksikdn tulee olla mieluisa, esim. sielta voisi kdyda hakemassa herkkuja

+ Vapaata ja sitoutumatonta toimintaa seké hyvat tyontekijat ja yhteisty6 eri henkildiden kanssa.

+ Myods pitkan ajan vaikutukset esim. paihteiden kaytosta pitéisi tuoda esille niin, etta ne jaa mieleen (joku kuka on kokenut esim. alkoholiongelmia).

Mitka asiat mielestasi estdvat nuoria ottamasta yhteytta / tulemasta palveluun?

* Monen nuoren mielesta se on noloa

+ Jos palvelu ei ole lahella tai sitten se sijaitsee paikassa minne olisi ’noloa” menna
+ Palvelun tarkoitus ei ole riittavasti tiedossa

+ Pelko ettei palvelusta ole apua tai ettd asiat levidvat

+ Se ettd vanhemmille kerrotaan, pelko huoltajille iimoittamisesta

Léhde: Kysely Itd&-Uudenmaan nuorisovaltuutetuille 2022, NHG analyysi
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Yhteenveto nuorisovaltuutetuille lahetysta kyselysta

Nuoret kokevat, etta heille suunnattuja mielenterveyspalveluja tulisi olla paremmin saatavilla

* Nuorille suunnattuja mielenterveys- ja paihdepalveluja koetaan olevan liian vahan

* Nuorisoasema tulee nuorten mielesta sijoittaa keskustan alueelle, jotta se on hyvin saavutettavissa

« Palvelun jalkautuminen, videovastaanotto ja Chat-palvelukanavina koetaan tasavertaistavan palvelujen
saantia alueesta riippumatta

* Moniammatillinen tiimirakenne saa kannatusta nuorten keskuudessa. Nuoret kokevat niin sosiaali- kuin
terveysalan ammattilaisten lasnaolon tarkeana

* Nuoret nakevat tarkeana mahdollisuuden terapiaan ja kokemusasiantuntijan kanssa tydskentelyyn seka
oman tyontekijan kanssa asioinnin

« Tarkea on, etta palvelu on saatavilla ilman ajanvarausta ja etta palvelua on tarjolla my0s ilta-aikaan

* Nuoret kertovat myos koulun ja opiskeluhuollon kanssa tehtavan yhteistyon olevan keskeista nuorten
tavoittamisessa ja palvelujen piiriin saamisessa

 Vanhempien kanssa tehtavasta yhteistyosta on sovittava nuoren kanssa ja kunnioitettava nuoren
mielipidetta vanhempien mukaan ottamisessa. Nuoret kokevat kuitenkin, etta vanhempien tukeminen on
myO0s tarkeaa

. [tz UUSIMAA
O)ctree NYLAND




Selvityksen sisalto osa-alueittain

Q Visio, missio, strategiset tavoitteet ja arvot

—

° Palvelulupaus

——

e Nuorisoaseman toimijat ja kohderyhmait

b —

a Ydintoiminnot ja asiakasprosessit

° Nuorisoaseman toimintatavat ja resurssit

e Hallinto- ja johtamismalli
0 Resurssit ja rahoitusmalli

"

0

[t UUSIMAA
fr2o NYLAND
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Nuorisoasema on osa Ita-Uudenmaan
hoidonporrastusta

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoidonporrastus

<—l>=>—1—|cm—|o—c|

~
4.Léhete/_ vakavat lraet Psyklafrlan
konsultaatio polit
-,
N CK-N (intensiivinen ahdistuksen hoito), IPT-N (Interpersoonallinen
g psykoterapia), Palveluseteli psykoterapia 12 krt) , nettiterapiat ( 2
367ig?1)ét:te;’;§t 17,5v), HOT, paihdevieroitus, ajoterveysseuranta ( huom, Nuoriso-
oppilaitokset, joilla on ostopalvelut) kaytdshairiét, paihdevieroitus/ gsema
2 aioterveyvsseuranta
2.Jatkohoidon Ohjattu omahoito ( 2-3krt) Ahdistuksen lyhytinterventio 3-8krt, IPC-N (|| terveysasematkoul
suunnittelu, hoito : % S ; uien psyk sh,
sekd seuranta lievat masennusoireet 3-6 krt), traumainterventio, syémishairidinterventio, || opiskelijaterveyden
huolto, Yths.

erapia -ai
interventio

Navigaattori, tulee jaltai nepsy.taidot) ), vakivaltainterventio, paihdeinterventio, , itsetuhoisuus, psykoedukaatio perheneuvola
kaksi eri ohjausta hoidonarviointi vanhemmille g’;‘l.‘::::"“' .
kontakti A '

1.Ensimmainen )
ohjaus/ neuvonta

Omahoito-ohjelmat ( itsetunnon tukeminen, sosiaaliset taidot masennus, ahdistus

neuvolat lasten ja
nuorten sos.tvo,
jélkihuollon sos.tvd,

Konsultaatio/tuki

Lahde: Hoidonporrastus ja hoidonohjausmalli, Marianne Korpi, 2022

. /{z. UUSIMAA
Octra. NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade

Marianne Korpi

« [tz UUSIMAA
C)ctre. NYLAND
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Nuorisoasema on perustason toimintaa

Sosiaalihuolto

.

&
4
Perustasonpalvelut

mm. opiskeluhuolto Nuorisoasema P
. . ahetetaan
Terapia- ja tarvittaessa

hoitoon

interventionavigaattori erikoissairaan-

Erikoissairaanhoito

Y

Perusterveydenhuolto

Tarvitsee parjatakseen perustason
tukea nuorisoasemajakson jalkeen

Saa tarvitsemansa tuen ja hoidon
nuorisoasemalta parjatakseen
ilman muuta hoitokontaktia

Lahde: NHG analyysi

Nuorisoasemalle saapuva nuori on voinut
saada jo perustasolla tukea esimerkiksi
opiskeluhuollosta (IPC, Cool Kids)

Terapiakoordinaattorit (Terapiat etulinjaan —
hanke) tekevat tiivista yhteistyota
nuorisoaseman kanssa edistéen
terapianavigaattorin, ohjattujen omahoitojen
ja etulinjan lyhytterapioiden hyédyntamista

Perustasolla nuorelle ja perheelle on voitu
tarjota myds sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluja ja perusterveydenhuollon palveluja

Nuorisoaseman asiakkuudessa nuori saa
niin sosiaali- kuin terveydenhuollon palveluja

Nuori voi palata nuorisoaseman
asiakkuudesta takaisin perustason
ennaltaehkaisevien palvelujen piiriin, parjata
ilman hoitokontaktia tai tarvita
erikoissairaanhoidon palveluja

. [tZ UUSIMAA
O)cfra. NYLAND 3



Nuorisoasema on aktiivinen verkostotoimija

Nuorisoasema on aktiivinen verkostotoimija, jonka yhteistydverkostoon kuuluvat niin
alueen asukkaat kuin ammattilaiset. Nuorisoasema on aloitteellinen verkostoty6ta
tekeva tahoa, jonka asiakkuuden aikana nuorelle maarittyy kuntoutumista ja arjen
hallintaa tukeva toimijaverkosto.

Yhteistyd HUS:n toteutuu konkreettisesti ostopalveluna kerran viikossa
nuorisoasemalla tydskentelevan nuorisopsykiatrin myoéta. HUS on tarkea konsultoitava
taho nuorisoasemana asiakkaiden hoidollisissa kysymyksissa. Yhteys HUS:n tapahtuu
ennalta sovitusti ja nimettyjen yhteyshenkildiden kesken.

Yhteys sosiaalihuoltoon toteutuu nuorisoaseman sosiaalityontekijoiden valityksella.
Sosiaalitydntekijat huolehtivat myds asiakkaan talous- ja tyéllisyysasioiden
edistamisesta yhteistydssa Kelan ja TE-keskuksen kanssa.

Alueen kolmannen sektorin toimijat tuottavat palveluja, joihin nuorisoasemalta voidaan
ohjata asiakkaita saamaan jatkotukea hoitojakson paattyessa. Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ohella tuki lahisuhdevakivallan ja rahapelaamisen kysymyksissa voi
olla tarpeellista haasteiden kasautuessa.

Alueen asukkaita huomioidaan tiedottamalla ja esittelemalla nuorisoaseman
toimintaan alueen eri toimijoille. Soveltuvilta osin nuorisoaseman toiminnassa
rakennetaan yhdyspintoja alueen muihin asukaspalveluihin kuten kulttuuri- ja
liikuntapalveluihin. Naiden yhteistyotahojen kanssa yhdessa tekeminen voi toteutua
osana esimerkiksi kuntouttavaa toimintaterapiaprosessia.

Lahde: NHG analyysi

Kumppanuustalo

Sosiaalihuolto HUS ja PTH
Nuorisoasema
Alueen Miepa -
asukkaat jarjestot
Muut
viranomaiset ja
toimijat
« ({2 UUSIMAA

C)cfre NYLAND 35



Esimerkki kahdesta vaihtoehtoisesta

palveluprosessista

« [tz UUSIMAA
@)ctree NYLAND

Hoitojakso

Aloituspalaveri
* Hoidon tavoitteet
» Sovitaan laheisten roolista
* Arvioidaan erityistydn tarve
* Psykologi, toimintaterapeutti,
perheterapeutti
» Sovitaan valiarvioinnit

Alkuhaastattelu

Kartoitetaan:

» Asiakkaan tilanne (laakitys, toiminta)
* Hoidon tavoitteet

* Laheisverkosto

Suunnitelman mukainen hoito ja kuntoutus
- La&karin diagnostinen selvitys
- Omahoitaja tapaamiset (sairaanhoitaja,
sosiaalitydntekija)
» 1krt/vk jakson ajan
- Sosiaalitydntekija arvioi muiden palvelujen ja
tuen tarvetta
» 2krt/jakso, hoidon alussa ja lopussa
- Psykologiset- ja toimintakykytesti
- Laakaritapaaminen/-tapaamiset
- Tarpeen mukaan
- Ryhmatoiminta
» Toiminnallinen ryhma
(toimintaterapeutti + 1tt)
* Vertaisryhma
(1tt + kokemusasiantuntija)
* Psykoedukaatioryhma
(psykologi + 1tt)
- Kokemusasiantuntijan tapaamiset
- Verkostotapaamiset
» Sosiaalitydntekija, sairaanhoitaja
- Kotikaynti/-kéynnit
+ Paritydna (sosiaalityontekija,
sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja,
toimintaterapeutti)

Loppu-/siirtoneuvottelu

* Arvioidaan hoidon vaikuttavuutta

» Varmistetaan verkostolta tarvittavan jatkotuen
jarjestyminen

Todetaan jatkotuen tarve:
* Eijatkohoidon tarvetta
+ Jatkotuentarve

Loppuhaastattelu Siirtoneuvottelu
* Arvioidaan hoidon jatkohoitoon
vaikuttavuutta + Valitetaan tarvittavat
» Varmistetaan ohjaus tiedon
tarpeen mukaisiin jatkohoitotaholle

jatkopalveluihin

Léhde: NHG analyysi
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Nuorisoaseman asiakaspolku voi edeta lahi-, eta- ja/tai
Jalkautuvassa palvelussa

Muuta

Palvelumuoto Tieto palvelusta Yhteydenotto Palveluun tulo Palvelussa olo Jatkotoimet h . .
uomioltavaa
Lahipalvelu Paikalliset toimijat Puhelin Ajanvaraus Ohjaus, neuvonta Etapalveluun
Some/media Chat Paivystys Ryhmaétoiminta siirtyminen
Sahkoposti Terapia Ohjaus seuraavalle
Asiointi Arvioinnit taholle
toimipisteessa Ladkeseuranta Jatkosuunnitelma
Kumppanuustalossa
Etdpalvelu Paikalliset toimijat Puhelu Ajanvaraus Ohjaus, neuvonta Lahipalveluun
Some/media Chat Paivystys Etaterapia, siirtyminen
Sahkoposti Etaryhmatoiminta Ohjaus seuraavalle
Asiointi Arvioinnit taholle
toimipisteessa soveltuvilta osin
Laakeseuranta
Jalkautuvat Liikkuva yksikko Nuorisoaseman Ajanvaraus kunnan  Ohjaus, neuvonta Lahi- tai etdpalveluun
palvelut Paikalliset toimijat kautta: toimipisteeseen Terapia siirtyminen
Some/media Puhelin nuorisoasema Arvioinnit Ohjaus seuraavalle
Chat tyontekijalle Ladkeseuranta taholle
Sahkoposti
Asiointi
toimipisteessa

Léhde: NHG analyysi
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Nuorisoaseman palveluja voidaan soveltuvilta « /ta;'_uusmnAA
osin tarjota l4hi-, eti- ja/tai hybridipalveluina Ostra. NYLAND

Nuorisoaseman palveluja voidaan tarjota soveltuvilta osin seka lahi-, eta-, etta Liihi Etd Hybridi
hybridipalveluina. Laaja etdyhteyden hyddyntaminen luo mahdollisuuden palvella
y p J y y y y P Alkuneuvottelu/haastattelu v 4 4

koko Ita-Uudenmaan aluetta tasavertaisesti.

Vilineuvottelu v v v
Pglkgstaan Iahﬂapgamsma tulge kgltgnkln tgteuttqa psykolgglsten te.stlen ja Loppu/siirtoneuvottelu/haastattelu L, L, L,
toimintaterapia-arvioiden havainnointia vaativat osiot. Sen sijaan testien
sisaltamat haastattelut voidaan toteuttaa myos etayhteydella. Laakérin tapaaminen v v

Laakarin tutkimukset v

Skenaario 1: Jokaiseen asiakkuusprosessiin kuuluvat alku-, vali-, ja
loppuneuvottelut toteutetaan padsaantoisesti Iahitapaamisin. Neuvotteluissa Psykologin tapaaminen v v

voidaan soveltaa hybriditapaamista (osa osallistujista lasna, osa etédnad) mikali joku

) oor \ SRR e Psykologiset testit v

hoidon kannalta keskeisista ammattilaisista tai laheisista on estynyt tulemaan

pai kalle. Toimintaterapeutin tapaaminen v v
Toimintaterapia arvioniti 4

Skenaario 2: Jokaiseen asiakkuusprosessiin kuuluu lahitapaamisena toteutuva

alkuhaastattelu. Loppuhaastattelu ja siirtoneuvottelu voidaan hoitaa myds etana. SosiaalityGntekijan tapaaminen
Sairaanhoitajan tapaaminen v v v

Sosiaalityontekijéan, sosiaaliohjaajan, sairaanhoitajan ja kokemusasiantuntijan Sosaalionan ) B B B

tapaamiset voidaan toteuttaa niin 1ahi-, eté-, kuin hybriditapaamisina pois lukien osiaaliohjaajan tapaaminen

koti kayn nit. Kokemusasiantuntujan tapaaminen v 4 v
Ryhmaétoiminta v v
Kotikdynnit v

Lahde: NHG analyysi




Nuorisoaseman lahipalvelua voidaan tarjota yksilo- tai
ryhmamuotoisena

* Nuorisoaseman lahipalvelua tarjotaan yksilo- ja ryhmamuotoisena tyontekijoiden paritydna tai itsenaisena tyona
toteutettuna (arvioinnit, toiminnalliset tapaamiset, ohjaustapaamiset, terapiat, tutkimukset jne.)

« Lisaksi nuorisoaseman tiimi toimii lta-Uudenmaan alueen asiantuntijaryhmana tarjoten ja saaden tarpeen mukaan
lahipalveluna myds konsultaatiota (ohjaamo, sivistystoimi ja opiskeluhuolto, lastensuojelu, lapsiperheiden ja aikuisten
sosiaality, lasten-, nuoriso- ja aikuispsykiatria, nuorisoty®, perheneuvola ja ravitsemusterapia)

* Nuorisoaseman lahipalveluna voidaan toteuttaa myds vanhempainohjausta

Toteutustapa Tapaamisten sisalto

Yksilotyo Palvelun tai hoidon tarpeen arvio Keskustelu

Parityo Psykososiaalinen keskustelutuki Arviointi/testit

Arvioinnit ja tutkimukset lahi- ja etapalveluna Sosiaalisten tilanteiden harjoittelu
Toiminalliset tapaamiset Diagnostinen selvitys Arkirytmin tukeminen
Ryhmatoiminta Laakehoito ja seuranta Perhetapaamiset

Neuvottelut Lyhytinterventio/terapiat Monialainen tydskentely

Ryhmatoiminta

. [tZ UUSIMAA
O)ctra NYLAND %

Lahde: NHG analyysi



Nuorisoaseman liikkuvalla tyolla voidaan varmistaa
palvelut koko Ita-Uudellemaalle

Liikkuvaa tyota tarjotaan koko Ita-Uudenmaan alueelle jalkautumalla kuntien sote-keskuksiin, terveysasemille ja muualle kuntien
palvelupisteisiin (esim. kirjasto, kirjastoauto, oppilaitokset)

« Liikkuvan tyon osalta kuntien kanssa on sovittava kaytettavissa olevat toimipisteet ja tilojen varauskaytannoét

« Jalkautuvan tyon jarjestamisessa on huomioitava jo kaytdssa olevat toimintatavat kuten etsiva tyo ja kotihoito

« Jalkautuvaa ty6ta toteuttavat ensisijaisesti paritydna sosiaaliohjaajat, toimintaterapeutit ja sairaanhoitaja. Tilanteen ja tarpeen mukaan
myo6s muut tydntekijat voivat tehda lilkkkuvaa tyéta. Nuorisoaseman tyontekijat voivat tehda yhteisty6ta/parityéta kunnan omien
tyontekijoiden kanssa.

* Neuvottelut voidaan tilanteen niin salliessa toteuttaa asiakkaan oman kunnan tiloissa hybridikokouksena

Toteutustapa Tapaamisten sisalto

Parityo Psyykkisen voinnin arvio Keskustelu

Etsiva tyd Elamantilanteen arvio Kotikaynnit

Kotikaynnit Palvel_utarpeen_ arvio Sosiaalisten tilanteiden harjoittelu
T Lyhytinterventio _ _ .

Arvioinnit Aktivointi ja tukeminen nuoren Arkirytmin tukeminen

Toiminalliset tapaamiset omassa ymparistossa Perhetapaamiset

Neuvottelut Konsultointi Monialainen tydskentely

yhteistyOkumppaneille

[tz UUSIMAA
Ocfra NYLAND = “0

Lahde: NHG analyysi



Nuorisoasemalla arvioidaan lahetteet ja paatetaan
asiakkuudesta moniammatillisessa tiimissa

Yhteytti ottavat tahot

Asukas itse hakeutuu
Vanhempi tai laheinen
Neuvola (nuoret
vanhemmat)
Opiskeluhuolto/ YTHS
Sosiaalityo
Terveydenhuolto
Kumppanuustalo

Léhde: NHG analyysi

« [tz UUSIMAA
C)ctre. NYLAND

Asiakkuuden kriteerit

Asiakkaaksi tulo

Hoidon tavoitteet
Yhteistyo

Hoidon paittyminen

Interventionavigaattori
(hoidontarpeen arviointi,
asiakassegmentointi)

Nuorten geneerinen
mielenterveysinstrumentti

Akuutissa kriisissa
paivystyksen kaltainen
palvelu vs. asiakkuuden
perustana aina
ammattilaisen arvio
palvelutarpeesta?

Uudet asiakkaat
kasitellaan ja paatetaan
nuorisoaseman
moniammatillisen tiimin
tyoryhmassa
Nuorisopsykiatrian
konsultaatio tarvittaessa

Ei asiakkuutta, tarvittava
jatkohoito/-palvelu
varmistettu

Nuorisoaseman

asiakkuus
Lihi | Eta | Hybridi

Sovitaan
tyonjaosta sosiaali- ja
psykiatriapalvelujen
kanssa
Hoidon vastuutahon
maarittely

|

Muut tarpeellisiksi

arvioidut palvelut ja hoito

Jatkopalvelutahot

Sosiaalipalvelut
Perusterveydenhuolto
Erikoissairaanhoito
Opiskeluhuolto/YTHS
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Interventionavigaattori toimii hoidontarpeen @.. (¢ UUSIMAA
arvioinnin valineena s{ree NYLAND

Interventionavigaattori on tarkoitus ottaa kayttdon koko maassa ja sen osuutta tullaan tarkentamaan, kun nuoriosasemaan
ollaan perustamassa ja toimintasuunnitelmaa tarkennetaan (vuodesta 2023)

HOITOONOHJAUSMALLI P :
vanhemmat., |
) oppilashuolto, |
Asiakasohjaus- ja gy T terveyspalvelut, |
neuvonta oppilashuolto konsultaatio MR
puhelin . ;=== lastensuojelu- |
‘ laitokset, i
Tk péivystys oG . jalkihuolto !
vastaanotot S [ PR —
Interventionavigaattori (GMI) sahkoéinen tydvaline A'aiké"r‘]e" nUOt” ja
. : : ; 5 o vanhemma
intervention ohjauksen ja hqldontarpeen arvioinnin tAyttavat omat
tueksi osiot
Lomakkelen purku
Lievé -ja keskivaike(a oirekuva Vaikea ja komplisoitunut oirekuva
A
tervent o
interventiot jatkohoitoon yhteispéivystys
|
IPC, IPT-N, CoolKids, ‘ .
Nepsy. paihteet, Esh, kela-terapia, ‘
kaytoshairiot Lyhytpsykoterapia Akuutit, kriisit
(vakivalta), t. VarhaisO. s
syomishairio e 22 / td/ UUSIMAA
| Octree NYLAND
@ laakarin arvio O muuttunut tilanne/ jatkohoito ( Marianne Korpi |

Lahde: Hoidonporrastus ja hoidonohjausmalli, Marianne Korpi, 2022




Selvityksen sisalto osa-alueittain

° Visio, missio, strategiset tavoitteet ja arvot

—

e Palvelulupaus

e Ydintoiminnot ja asiakasprosessit
W\—-‘/'

° Nuorisoaseman toimijat ja kohderyhmat

° Nuorisoaseman toimintatavat ja resurssit
° Hallinto- ja johtamismalli

0 Rahoitusmalli v /m UUSIMAA
Olre NYLAND “°




Nuorisoaseman toiminta perustuu . [tz UUSIMAA
: i : R ©)ctre NYLAND
monimuotoiseen yhteistyohon

Nuorisoaseman

hallinnollinen

vastuu

Omatydntekjia

Konsultaatio
Esihenkild Laakari Psykologi  Toimintaterapeutti Sosiaalitydntekija Sairaanhoitaja  Sosiaaliohjaaja
--------------------------------------------------- TyOparityQ------------=mmmmm oo

Asiakkaan asiaa edistava yhteisollinen tyo ja yhteistyd muun ammattilaisverkoston kanssa

Psykologiset
Tutkimukset, testit ja

diagnostiikka ja tutkimukset
laakitys

Toimintakyvyn Arvio ja Ladkeseuranta,
arvioinnit, paatokset testit ja labrat,
yksilo- ja palveluista, yksil6tyo,

ryhméterapiat verkostoty® perhety6

Yksil6- ja
ryhmatapaamiset,
verkostotyd

Nuorisoaseman

asiakkuudet

44
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. [tZ UUSIMAA

Henkilostorakenne ja maara Ot NYLAND

* Nuorisoasemalla toimii moniammatillinen tiimi, jota hallinnoi ja johtaa yksikén oma esihenkil®

* Moniammatillista tiimia tdydennetaan ostopalveluna tuotettuna nuorisopsykiatrilla ja perheterapeutilla

* Suunnitelman A henkiléstomitoitus mahdollistaa keskimaarin 21 tydntekijakohtaista suoraa asiakastapaamistilannetta
viikossa (tyontekijakohtaiseen asiakastilanteiden lukumaaraan vaikuttavat mm. tulosyy ja henkilékunnan osaaminen)

*  Kun 50 % asiakastydsta tehdaan paritydéna tydntekijakohtaisia asiakastapaamistilanteita on viikossa keskimaarin 16

Henkilostosuunnitelma A Henkilostosuunnitelma B

* 1 esihenkild * 1 esihenkild

o 1 134Kari « 1 I43Kari

* 2 psykologia * 1 psykologi

* 2 sosiaalityontekijaa * 1 sosiaalityontekija

* 1 sosiaaliohjaaja * 1 sosiaaliohjaaja

* 1 toimintaterapeutti « 1 toimintaterapeutti

* 4 psykiatrista sairaanhoitajaa (josta kahden vakanssit ja * 4 psykiatrista sairaanhoitajaa (josta kahden vakanssit
palkkarahat olemassa) ja palkkarahat olemassa)

+  50% toimistosihteerin tydpanos toimistopalveluista *  50% toimistosihteerin tydpanos toimistopalveluista

* kokemusasiantuntija vastaanotto kokemusasiantuntija vastaanotto

Ostopalveluna: Ostopalveluna:
*  Nuorisopsykiatri (1pv/vk) *  Nuorisopsykiatri (1pv/vk)
*  Perheterapeutti (1pv/vk) *  Perheterapeutti (1pv/vk)
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. [tz UUSIMAA

Tehtavat ja vastuut O)ctre NYLAND

Vastaa moniammatillisen tiimin kokoamisesta, nuorisoasematoiminnan kadynnistamisesta ja yllapidosta. Toteuttaa hallinnollista
Esihenkilo esihenkilétehtavaa vastaten nuorisoaseman tydéryhman resursseista, toiminnan rakenteista ja henkilosto tydhyvinvoinnista

e Laaketieteellinen vastuu, hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu ja seuranta. Suorittaa diagnostiikkaa. Arvioi asiakkaiden hoidon tarvetta ja
Laakari paattaa laakityksesta. Tarpeen mukaan hoidolliset tapaamiset.

: Tekee tarvittavat psykologin tutkimukset (erotusdiagnostiikka, vaativat Nepsy-tutkimukset, SCID-II-haastattelu) ja osallistuu kuntouttavaan
Psykologi toimintaan. Tapaa asiakkaita tarpeen mukaan yksilokdynneilla. Osallistuu tarvittaessa ryhmatoimintaan. Toimii linkkina koulupsykologiin.

Arvioi yhdessa sosiaaliohjaajien ja muun tyéryhman kanssa asiakkaan sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen, sosiaality6n ja
Sosiaalitydntekija taloudellisen tuen tarpeita. Tekee arvioon perustuvia paatoksia asiakkaan tarvitsemista palveluista. Osallistuu kuntouttavaan toimintaan ja
verkoston kanssa tehtéavaan tydhon. Toimii nuorisoaseman asiakkaille omatydntekijana. Toimii linkkina koulukuraattoriin.

Vastaa asiakaan perheen kanssa tehtavan yhteistydn operatiivisesta toteuttamisesta. Toteuttaa asiakkaan kanssa yksildtapaamisia,
Sosiaaliohjaaja ryhmatoimintaa ja asiakkaan lahiverkostoa kokoavia tapaamisia parityéna (toimintaterapeutti, psykologi, sosiaalitydntekija, psykiatrinen
sairaanhoitaja). Perheen tukeminen arjessa ja psykoedukaation toteuttaminen

Tekee toimintakyvyn arvioinnit fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya mittaavilla testeilla. Toimii sosiaaliohjaajan tyéparina

Toimintaterapeutti ryhmatoiminnassa. Toteuttaa asiakkaiden arjen hallintaa vahvistavia toimintakykyyn liittyvia yksiloterapiaprosesseja.

_ o Vastaa asiakkaiden ladkeseurannasta. Toimii nuorisoaseman asiakkaille omatyontekijana. Sairaanhoitajien tehtava hoidontarpeen arviointi,
Sairaanhoitaja ladkehuolto/seuranta, SCID-lI-haastattelu, laboratoriotehtavat, hoidon yhteenvedot, vieroitusyhteenvedot, ajoterveysseuranta, konsultaatiot
ja jatkohoidon suunnittelut. Toimii linkkina kouluterveydenhoitajaan.

' . Mukana ryhmissa ja yhteiséllisessa toiminnassa. Voi tilanteen vaatiessa osallistua myo6s yksiléterapiatapaamisiin asiakkaan niin toivoessa.
LCLCIMBEERERICIUEN  Antaa neuvontaa ja ohjausta palveluista.

46

Léhde: NHG analyysi



Esimerkki: toimintaterapeutin tyon sisalto pysyy - [tz UUSIMAA

suhteellisen samanlaisena lahi- ja etatyossa

+  Lahi- ja etatydmuotojen valilla ei ole paljon vaihtelua ty6ajankaytdon nakodkulmasta

@)ctree NYLAND

+ Jalkautuvassa ty6ssa ryhmatoiminnan jarjestdminen on haastavaa alueelliset erot kohderyhman vaestdmaaran ja tilojen jarjestamisen

nakokulmista

muodossa

Tehtava

« Asiantuntijaty6ssa tyénohjauksen jarjestdminen on perustelua

Tarkenne

« Jalkautuvassa tydssa matkustamiseen kaytettava aika on huomioitava
«  Tydn sisélté painottuu suoraan ja valilliseen asiakastyohon arviointien, kirjaamisten, selvitysten, konsultaatioiden ja terapiatapaamisten

Tehtavaan

kaytetty aika

Tehtavien Lahity6 Etatyo Jalkautuva ty6
lukumd@ara viikossa

Yksildasiakastapaamiset Yksiloterapiat, arvioinnit, kotikdynnit. Sis. ~ 60min. max. 20 v v v
15min. tapaamisen suunnittelu ja
tarvittavien materiaalien koostaminen
Ryhméatapaamiset Ohjatut ryhmét. Sis. 30 min. tapaamisen 120min. max. 10 v v
purku ja dokumentointi
Yhteenvedon laatiminen Jatkohoitotahoille laaditut yhteenvedot 60min. 2 v 4
arvioinneista ja terapioista
Tapaamiseen matkustamiseen Kotikaynnit ja jalkautuva ty®, meno-paluu ~ 60min. 2 v
kaytetty aika
Tybnohjaus Tyonohjaus 10ktr/vuosi 90min. 0,25 v v v
Muut tyot Tyétilojen yllapito, materiaalihankinnat, 60min. 5 4 4
tiimikokous, muut ty6t

Léhde: NHG analyysi
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Esimerkki: sosiaalityontekijan toimenkuvan @.. /¢ UUSIMAA
mahdollistaa seka lahi-, eta- etta jalkautuvan tyon e NYLAND

«  Sosiaalitydntekija tekee suoraa asiakasty6ta ensisijaisesti 1ahi- ja etdmuodoissa

« Verkostoty6é mahdollistaa asiakkaan oman kunnan sosiaalitoimen aktivoimisen prosessiin. Sosiaalitydntekija voi tarpeen mukaan
osallistua asiakkaan oman kunnan jarjestamiin verkostotapaamisiin

- Jalkautuvassa tydssa matkustamiseen kaytettava aika on huomioitava

Tehtava Tarkenne Tehtdvaan Tehtavien Etatyo Jalkautuva ty6

kaytetty aika lukumaara viikossa

Yksildasiakastapaamiset Neuvonta ja ohjaus, 60min. max. 20 v v
palvelutarpeenarviointi, verkostokartoitus

Paatdsten laatiminen Palvelupaatdkset asiakkaalle tarjottavista 30min. 5 v v
palveluista
Verkostoty® Asiakkaan perheen ja laheisverkoston 90min. 3 v v v

kanssa tehtava tyd suunnitteluineen ja
kirjauksineen

Tapaamiseen matkustamiseen Kotikaynnit ja jalkautuva ty6, meno-paluu  60min. 2 v
kaytetty aika

Ty®nohjaus Tyonohjaus 10ktr/vuosi 90min. 0,25 v v v
Muu hallinnollinen ty6 Tyétilojen yllapito, tiimikokous, muut ty6t 60min. 5 v v

Léhde: NHG analyysi




Tavoiteltua asiakastyomaaraa voidaan arvioida @%UUSIMAA
. . NYLAND
laskennallisesti “

Suora ja valillinen asiakasty6 muodostavat paaosan nuorisoaseman tehtavista

+ Laskelmassa asiakastapaaminen on kestoltaan 60 minuuttia sisaltden 15 minuutin* suunnittelun ja purun. Kohtaavaa suoraa asiakasty6ta yhden
asiakastapaamisen aikana toteutuu 45 minuuttia. (*mikali sisaltaa labroja, konsultaatiota tms. aika ei ole riittava)

* Ryhmatoiminta on téssa laskelmassa laskettu yhtend tapaamisena ryhmalaisten maarasta rippumatta. Mikali jokainen ryhmalainen merkitdan omaksi
asiakastapaamiseksi nostaa se suorien asiakastapaamisten maaraa ja laskee yhden kaynnin keskimaaraista hintaa.

*  Kun suoraa asiakastyota tehdaan 40 % kaikesta tydajasta viikossa, henkilostdsuunnitelman A (11 asiakasty6ta tekevad) henkildstomitoitus mahdollistaa
keskimaarin 21 tydntekijdkohtaista suoraa asiakastapaamistilannetta viikossa

*  Kun 50 % suorasta asiakastydsta (40 % koko tybajasta) tehdaan paritydna asiakaskohtaisia asiakastapaamistilanteita on keskimaarin 16 viikossa

« 21 asiakastapaamista viikossa tarkoittaa n. 4 asiakastapaamista paivassa

Tehtdvdan kaytetty aika % Tehtdvien lkm Tehtavaan kaytetty % kaikista
Sairaanhoitajat (4) Sosiaalityontekijat (2) Psykologit (2) = Sosiaaliohjaaja  Toimintaterapeutti Laakari Esihenkilo y v ° . . : aika viikossa ? o
viikossa tunteina kokotyoajasta viikossa R tehtavistd
tunteina
Suora asiakastyo 90 40 40 23 20 20 185,5 40 % Suora asiakastyo 233 185,5 40 %
Yksilotapaamiset 80 30 40 15 17 20 151,5 Vilillinen asiakastyo 294,5 127,5 28 %
Ryhmdtapaamiset 3 3 9 Matkustaminen 18 18 4%
Verkostotapaamiset 10 10 5 25 Muut ty6t 75 75 16 %
Konsultointi 12,5 12,5 3%
Vilillinen asiakastyo 110 50,5 60 23 25 26 0 127,5 28 % Hallinto ja johtaminen 40,5 40,5 9%
Yksilotapaamisen
suunnittelu ja purku 80 30 40 15 17 20 0 50,5
Ryhma- j Yhden kéynni
DAL . L Yhdenkaynnin hinta Yhden kdynnin hinta X en kaynnin
verkostotapaamisen Toiminnan kustannukset Keskimaarin kun 25 % paritvéti hinta kun 50 %
suunnittelu ja purku 10 10 0 8 3 0 0 15,5 o panty parityéta
Yhteenvedot, lausunnot
a kirjaaminen 0 105 o 5 g 615 1123 481,00 € 109,59 € 125,24 € 146,12 €
(kustannukset/suora asiakastyd Ikm./44vk)
Matkustaminen 8 2 0 4 2 0 2 18 4%
Asiakask. Yht. Suoria asiakaskaynteja viikossa/tt (KA)
Muut tyot 30 9 9 5,75 8,25 6,5 6,5 75 16 %
Tiimi 16 2 2 2 2 2 4 30 233 21 19 16
Tybtilojen yll3pito 4 2 2 1,25 3,75 2 15
Henkilokohtainen aika 10 5 5 2,5 2,5 2,5 2,5 30
Konsultointi 7,5 5 12,5 3%
Hallinto ja johtaminen 10 0 0,75 29,75 40,5 9%
Tehtavat yhteensa VOIT MUOKATA SINISIA SOLUJA. TAULUKKO LASKEE
tunteina viikossa 153 76,5 76,5 38,25 38,25 38,25 38,25 459
Tyaika 153 76,5 76,5 38,25 38,25 38,25 38,25 459 AUTOIV.I.AATTISESTI ANNETTUJEN LUKUJEN PERUTEELLA
ali/yli 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % KAYNTIHINNAN JA MUUT KESKEISET LUVUT.




Kumppanuustalon kayttoennuste ja analyysit

*  Kumppanuustalon kayttbennusteet ja tarkemmat analyysit valmistuvat syksyn 2022 aikana

» Analyysit toteuttaa Logex ja Synesa
« Tietoja tullaan hyddyntamaan mm. RRP2 hankerahahaussa sekd mydhemmin nuorisoasemaan

kehittdmisesséa

« [tz UUSIMAA
C)c(ra NYLAND *°




Selkeasti sovitut yhteistyokaytannot . ft2 UUSIMAA
: : Octre NYLAND
tehostavat nuorisoaseman palveluja

* Nuorisoaseman tyon sujuvoittamiseksi ammattilaisten kesken on sovitaan tyonjaosta ja vastuista
« Tarkeaa on sopia hoidon nivelvaiheissa kenella hoitovastuu on
« Tiedonsiirtymisen varmistamiseksi tulee tehda siirtosuunnitelma ja sopia siirtopalaveri ja kirjaamiskaytannoista ja —vastuista

+ Toiminnassa kaytettavat tietojarjestelmat tulee kartoittaa ja niiden kayttdéa yhteensovittaa. Mahdollisesti uusien
tietojarjestelmien kayttoonottokustannukset tulee huomioida budjetissa

« Kasvokkainen ja sahkdinen tiedonsiirtaminen ammattilaisten kesken ja jatkohoitotaholle tulee toteuttaa lakiperusteisesti ja
yksityisyydensuojakysymykset huomioiden. Mikali asiakas on kirjoittanut luvan, Kanta tiedot ovat kaytettavissa

« Konsultaatiokdytannoét voivat liittya suoriin asiakastilanteisiin tai tietyn ilmion tarkasteluun. Asiakkaalle tulee ilmoittaa ja/tai
kirjata hoitosuunnitelmaan, mikali ammattilainen pyytaa konsultaatiota hanen asiassaan toiselta tiimin jasenelta tai ulkoiselta
taholta

« Parity6skentelykaytannot tulee olla sovittuna ja selkeat seka niiden tydntekijoiden kohdalla, jotka eivat paasaantoisesti tee
parity6ta (mm. ladkari, psykologi) etta parity6ta tekevien kesken

» Osallistumisesta yhteisélliseen toimintaan tulee sopia ja jakaa vastuut toiminnan jarjestamisesta
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Lahde: NHG analyysi




Toiminnasta tiedottaminen ja viestinti Gl Rusian

* Nuorisoaseman viestinnalla pyritdan tavoittamaan Ita-
Uudenmaan alueen asukkaat, jotka hydtyvat toiminnasta
sekd ammattilaiset, jotka voivat valittaa tietoa

nuorisoaseman toiminnasta Tiedotteet ja
« Viestinndssa hyddynnetaan Itd-Uudenmaan nettisivuja ja eolttest Jullisissa Asukkaille
sosiaalisen median kanavia Kondemnet
» Viestinnan kanavina toimivat sahkoiset alustat (mm.
sosiaalisen median kanavat), alueen palvelujen _ o
... . . . e v . Some-viestinta Tiedon siirtyminen
toimipisteiden ilmoitustaulut, jarjestoverkostot ja alueen asukkaalta
asukkaiden ja ammattilaisten verkostot asukkaalle etomen.
- Laajalla ja monipuolisella viestinnalla varmistetaan, ett — ‘jg';‘gﬁjgﬁﬁﬁﬁf
tieto nuorisoaseman tarjoamista palveluista o secsikvaeat Ammatiaistle
kulkee ammattilaisten ja asukkaiden kesken viestinta
monisuuntaisesti
 Viestinnéssa toteutetaan kohdennettua viestintaa Tiedon sitymnen
asukkaille, ammattilaisille ja tarpeen mukaan myds alueen Erilaiset ammattilaiselle

toimijaverkostot

hallinnolle ja paattaville tahoille

* Viestinnassa tulee ottaa huomioon nuoret kohderyhmana.
Nuorille suunnatussa viestinnassa valtetaan turhaa
viranomaiskielta ja ammattisanastoa.

Lahde: NHG analyysi




Toiminnan seuranta ja raportointi

Laaja-alainen toiminnan seuranta ja tilastointi
antaa tietoa palvelujen vaikuttavuudesta ja
kehittamistarpeista

Tilastointi tulee toteuttaa tietosuoja- ja
yksityisyydensuojakysymykset huomioiden
Nuorisoaseman ammattilaiset vastaavat
tyontekijakohtaisesta tyon seurannasta,
tilastoinnista ja raportoinnista

Toiminnan vaikuttavuutta seurataan erikseen
maariteltyja prosessin vaiheita ja arviointien
tuloksia seuraamalla

Nuorisoaseman esihenkilo vastaa tyontekijoiden
kirjaamien tietojen kokoamisesta ja toiminnan
raportoinnista

Asiakastyytyvaisyytta kerataan saannollisesti
sahkoisella lomakkeella

Lahde: NHG analyysi

@)ctre NYLAND

. [tZ UUSIMAA

Toiminnan seurannan mittareita ovat ainakin™:
» Asiakkaiden [km.
» Asiakkaan asuinalue
« Diagnoosi
« Kayntisyy
« Jakson pituus
« Tapaamisten maara tyontekijoittain
» Asiakkaan tapaamat tyontekijat ja
kayntien [km.
* Muiden samanaikaisten palvelujen Ilkm.

* Alkuarviointi, valiarviointi vs.
loppuarviointi, hoidon vaikuttavuus

« Asiakastyytyvaisyys, kysely

*tietoa voidaan kerata Interventionavigaattorin avulla
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. ey e L @"/MUUSIMAA
Selvityksen sisalto osa-alueittain sz NYLAND

G Visio, missio, strategiset tavoitteet ja arvot

e Palvelulupaus

——

° Ydintoiminnot ja asiakasprosessit
\\-—-“/"

° Nuorisoaseman toimijat ja kohderyhmat

e Nuorisoaseman toimintatavat ja resurssit

° Hallinto- ja johtamismalli
0 Rahoitusmalli
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Omistajuus, sopimukset ja paiatoksenteko L Qusian

Sopimukset ja sopiminen Paatoksenteko

* Nuorisoasema on Ita-Uudenmaan *  Sopiminen alueen kuntien kanssa *  Hyvinvointialueen valtuusto
hyvinvointialueen tuottamaa «  Esim. yhteisty6rakenteet paattda nuorisoaseman toiminnan
toimintaa kuntien ja kumppanuustalon kaynnistamisesta ja jarjestamisesta

*  Nuorisoasema sijoittuu Ita- toimijoihin « Toiminnan jarjestaminen kirjataan
Uudenmaan mielenterveys- ja +  Sopimukset muiden toimijoiden hyvinvointialueen hallintosaantéon
paihdepalveluihin kanssa * Nuorisoasema paattaa palvelujen

*  Ostopalvelusopimukset jarjestamisen sisalldllisista
kysymyksista
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Léhde: NHG analyysi




Organisaatiorakenne s QS

Kehittaminen ja yhteistyo- lautakunta Vammaisneuvosto
Palveluiden jarjostaminen- lautakunta — C Alevsllavtakunta  Neersmues
LT | |

Pelastusjohtaja
HenkilGstojohtaja
Dignjohtaja
Viestintéjohtaja
Hallintojohtaja
Talousjchtaja
Kehltlama]chtaja

---

I It DI

B
| Nuorisorsema | FEREER wmmmme

Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ IU nuorisoasema, Tydryhman selvitys 3/2022

Riskien- Ensihoito
hallinta Wastuualue-

Vastuualue- padllikka
paallikko

Pelastus- Pelastus-
toimenjohto  tgiminta

Vastuualue- Vastuualue-
paillikko paallikko
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. ey e L @"/MUUSIMAA
Selvityksen sisalto osa-alueittain sz NYLAND

° Visio, missio, strategiset tavoitteet ja arvot

e Palvelulupaus

——

e Ydintoiminnot ja asiakasprosessit
1\-—-‘/44"

° Nuorisoaseman toimijat ja kohderyhmat

e Nuorisoaseman toimintatavat ja resurssit

° Hallinto- ja johtamismalli
o Rahoitusmalli
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Nuorisoaseman paaasialliset kustannukset « [tZ UUSIMAA

muodostuvat henkilostokuluista Otz NYLAND
r .

. . Ita-Uudenmaan nuorisoasema s
Nuorisoaseman suurimmat kustannukset budjetti 2023 Budjetti 2023
muodostuvat henkiloston palkoista TOIMINTAKULUT

. . . . Henkildstokulut 713 831,74 €

« Palveluostoina toteutuvat nuorisopsykiatrian Palvelujen ostot 265 150.00 €
ja perheterapeutin palvelut seké Aineet, tarvikkeet ja tavarat 37 900,00 €

. _ Muut toimintakulut 107 600,00 €
laitoskuntoutus ja —katko ovat n.20 % TOIMINTATUOTOT - 1 000,00 €
kokonaiskustannuksista Toimintakulut yhteensi 1123481,74€

* Nuorisoaseman budijettiin siirtyy jo olemassa :
Aikuispalveluista ja Nuovosta siirtyvat kustannukset, joille rahoitus

olevan toiminnan rahoitusta, joka vahentaa olemassa (vahennetaan toimintakuluista):

_ . T Sairaanhoitaja - 41 087,36 €
uuden toiminnan kaynnlstamlsen Sairaanhoitaja ) 41 087,36 €
kustannuksia n. 350 000 eurolla Seulat - 10 000,00 €

C-hepatiittihoito - 7 000,00 €
* Muita kustannuksia toiminnan Laitoskatko . 35 000,00 €
Laitoskuntoutus - 70 000,00 €

jarjestamisesta kertyy muun muassa alle 18-vuotiaiden miepahoitoon r 150 000,00 €
tilavuokrasta, ICT-palveluista ja —laitteista varattu ostopalvelu Nuovoita

. . . Toimintakulut siirtyvat kulut
seka muista kalusteista poistettuna

769 307,01 €

Lahde: NHG analyysi




Taustamateriaali

Kooste aiemman tyoryhman selvityksesta

(Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ U
nuorisoasema, tydryhman selvitys 3/2022)

. [tZ UUSIMAA
@)ctre NYLAND



Taustaa nuorten mielenterveys- ja « /{2 UUSIMAA
e wees g Octree NYLAND
paihdehairioista

Mielenterveys- ja paihdehairiot aiheuttavat padaosan nuorten ja nuorten aikuisten terveyshaitoista. Ne
ovat merkittava syrjaytymisen ja pitkaaikaisen tyokyvyttomyyden riskitekijd. Nuoruusvuodet ovat monien
mielenterveyden hairididen tyypillinen alkamisika. Kolme neljasta elamanaikaisesta mielenterveyden
hairiosta puhkeaa ennen 25 vuoden ikda. Mielenterveyden hairididen yleisyydesta suomalaisnuorilla ei
ole tasmallista tietoa, mutta on arvioitu, etta 20-25 prosentilla nuorista on jokin mielenterveyshairio.

Mielenterveyden ongelmat lisdavéat vahingollista terveyskayttaytymista, kuten tupakointia, runsasta
alkoholin kayttéa ja huumeiden kokeilua. Poissaolojen lisaantyminen, ihnmissuhteista vetaytyminen,
riteleminen ja eristaytyminen voivat olla nuoren mielenterveyden hairidista johtuvaa oireilua. Nuoren
runsaat poissaolot ja lintsaaminen opiskelusta yhdistyvat masennukseen, ahdistuneisuuteen seka
psykosomaattisiin oireisiin. Mielenterveyshairiot eivat yleensa havia mihinkdan vaan vaikeutuvat
pitkittyessaan. Talloin niista tulee vaikeahoitoisempia seka kustannuksiltaan kallimpia. Taman vuoksi
hairiot tulee tunnistaa ja niihin tulisi pystya vastaamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.



AVI:n ja Valviran ohjauskirje kuntiin [z wusiaan
24.2.2022 e NYLAND

« Lasten ja nuorten hoitoon paasy seka perus- etta erikoistason mielenterveyspalveluihin vaikuttaa syksyn 2020
ja vuoden 2021 aikana vaikeutuneen entisestaan.

» Valvontaviranomaisten arvion mukaan tilanne ei kuitenkaan johdu pelkastaan Covid-19-epidemiasta, vaan
ongelmat ovat olleet jo nahtavissa ennen epidemiaa.

« Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa erikoissairaanhoidon kysynta on vuosi vuodelta
lisaantynyt, osaltaan siksi, etta lasten ja nuorten mielenterveys- ja painhdepalvelut ovat olleet
perustasolla osittain puutteellisesti ja lisaksi vaihtelevasti jarjestettyja eri kunnissa.

« Valvontaviranomaisten vuoden 2022 sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman painopisteena on lasten ja
nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus.

« Tulevien hyvinvointialueiden tehtavana on maaritella, miten lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdehairididen tutkimus, hoito ja kuntoutus jarjestetaan perus- ja erityistasolla tulevaisuudessa.



Taustatiedot / toimintaa ohjaavat lait 7/t uusIMAA
stvee NYLAND

Mielenterveyslaki

3 § (11.12.2009/1066) Mielenterveyspalvelujen jarjestaiminen

Kunnan tulee huolehtia alueellaan tiassa laissa tarkoitettujen mielenterveyspalvelujen jarjestimisesta osana kansanterveystyota siten kuin
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) saadetaan ja osana sosiaalihuoltoa siten kuin sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdaadetaan. (30.12.2014/1310)

4 § Mielenterveyspalvelujen periaatteet
Kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalvelut jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnassa tai
kuntayhtyman alueella esiintyva tarve edellyttaa. (11.12.2009/1066)

Piaihdehuoltolaki

3 § Paihdehuollon jarjestaminen

Kunnan on huolehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Paihdehuollon palvelujen ja toimenpiteiden jarjestaminen ja kehittaminen kuuluu sosiaalihuollon osalta sosiaalilautakunnalle ja terveydenhuollon
osalta terveyslautakunnalle.

6 § Palvelujen kehittaminen

Paihdehuollon palveluja on jarjestettava yleisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kehittamalla seka antamalla erityisesti paihdehuoltoon
tarkoitettuja palveluja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleisia palveluja tulee kehittaa siten, etta niiden piirissa pystytaan riittavasti hoitamaan paihteiden ongelmakayttajia
seka tarvittaessa ohjaamaan avun ja tuen tarpeessa oleva henkilo erityisesti paihdehuoltoon tarkoitettujen palvelujen piiriin.

Sosiaalihuoltolaki 148§ 178 18§ 258 26§ https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#1.3P14
Terveydenhuoltolaki 8a§ 27§ 288 29§ 32§ 51§ 538 https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#1.1P8a



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P14
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L1P8a

Kouluikaisten mielenterveyden tuki ja hoito perustason . [tz UUSIMAA

palveluissa

STM:n kiireettoman hoidon
kriteerit maarittavat lasten
ja nuorten lievien ja
keskivaikeiden
mielenterveyden hoitamisen
perustason tehtavaksi

Lastensuojelu joutuu usein
viimesijaisena palveluna
paikkaamaan
mielenterveyden hoidon
puuttumista.

s(ree NYLAND

Mielenterveyden hairioita
hoidetaan oppilas- ja
opiskelijahuollossa, koulu -ja
opiskeluterveydenhuollossa,
perheneuvoloissa ja
perusterveydenhuollossa,
mutta ei riittavasti.

Erikoissairaanhoito ei pysty
hoitamaan lievia ja
keskivaikeita
mielenterveyden hairioita

Nayttoon ja tutkimukseen
perustuvat menetelmat ja
kaytannot tulisi ottaa
kayttoon myos perustason
palveluissa (IPC, Cool kids,
IPT mm.)

Toiminnan koordinointi ja
palveluketjujen sujuvuus
tavoitteena
hyvinvointialueella (asiakas
saa heti oikean avun)
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Lahde: Kouluikaisten mielenterveyden tuki ja hoito perustason palveluissa. THL ohjaus 6/2020, It4 Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ IU nuorisoasema,

tyéryhmén selvitys 3/2022



Kouluterveyskysely - Nuorten ahdistuneisuus on 7 ({7 UUSIMAA
lisdantynyt jatkuvasti vuodesta 2013 s7r NYLAND

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus %,

. L B} Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, %
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, tytot

35,0%
40.0
35.0 i
30.0 25,0%
25.0 e 13-15y, males
20,0% we 16-17y, males
0.0 — s 18-20y, males
15,0% we 13-15y, females
15.0 e 16-17y, females
wes 18-20y, females
10.0 10,0%
5.0 5,0%
0.0
2013 2017 2019 2021 0,0%

2013 2015 2017 2019 2021
s Perysppetus 8. 3 8. ksl kiol ja . vuos s Ammatillinen oppilatos

Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ IU nuorisoasema, tyéryhman selvitys 3/2022



Ita-Uudenmaan psykiatrian lahetemaarat 13-22v, @~/ta:uu5|MAA
seki kustannukset ja hinnat vuonna 2021 7% NYLAND

450

Nuorisopsykiatrian kustannukset Ita-
40 Uudellamaalla yhteensa 3 502 258 €
350
* Nuorisopsykiatrian avohoidon kaynnin
keskihinta 229 €. Hinta skaalautuu

2580
- ajallisen keston mukaan.

300

H i ]
8
- 266 * Nuoriso-osaston hinta 820 € / hpv
% 100 132 133
1

50 e Nuoren osastohoito maksaa

0 kuukaudessa n. 25 000 €

2019 2020 2021

nuorisopsykiatria 13-17v maikuispsykiatria 18-22v
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Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ IU nuorisoasema, tyéryhman selvitys 3/2022



Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluja vahvistamalla )
viahennet&an inhimillista kdrsimysts, seka sadstetaan @"f{% Y AAA
korjaavien palveluiden kustannuksissa useammilla

toimialoilla

Yhden nuoren sijoittaminen laitoshoidossa maksaa keskimaarin 180 000 — 200 000€ / vuodessa, 493 - 548€/vrk.

Sijaishuollon kustannusten toteuma vuonna 2021 Lastensuojelussa sijoitettuina yhteensa 186 hlo

vuonna 2021
Yhteensi [N © 237 983 Laniniirvi:
Myrskyla; 8 ap1n3|arv1, 7

Pukkila; 14

Askola [l 668 ooo

Lapinjarvi [Jll 278 ooo Askola; 7

Loviisa [ 1239 ooo
Loviisa; 20
Myrskyld [l 381834

Porvoo | + 993 317
Pukkila [l 443829

Sipoo [ 1234003

m Sipoo = Porvoo mLoviisa = Askola = Pukkila = Myrskyla = Lapinjarvi

(0] 2 000 000 4 000 000 6 000 000 8 000 000 10 000 000
/€

Lahde: Itd Uudenmaan nuorten mielenterveys- ja paihdeyksikkd/ IU nuorisoasema, tyéryhman selvitys 3/2022
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