26.1.2023
MINUN TIIMiNI -kasikirja ammattilaisille

Kasikirjaan on koottu keskeiset asiat Minun tiimini -tyoskentelysta tiimin jasenia ja palveluun ohjaavia ammattilaisia
varten. Tavoitteena on, etta tiimityoskentely on mahdollisimman yhtenaistd, tasalaatuista ja asiakaslahtoista tiimin
tapauskohtaisesta kokoonpanosta riippumatta. Kasikirjaa voidaan kdyttdaa myds uuden tyontekian
perehdyttamisessa. Suosittelemme hyédyntamaan myos Ohjaavan ammattilaisen muistilistaa tyon tukena.

Minun tiimini -toiminnan yleiskuvaus

Minun tiimini on aikuiselle, joka hy6étyy monialaisesta tuesta. Tunnistamisessa voi hyodyntda heratelistausta tai
Omasuuntimaa. Asiakas saa monialaisessa tapaamisessa samalla kertaa monen ammattilaisen nakékulman
tilanteeseensa. Asiakas, ammattilaiset ja muut asiakkaan toivomat osallistujat yhdessa etsivat ratkaisuja. Tiimin
tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeen mukainen, riittdva ja oikea-aikainen tuki. Keskeistd on asiakkaan
osallisuus ja tapaamisten dialogisuus — systeeminen tyoskentelyote. Ammattilaiset koordinoivat palveluita ja hoitoa
vhteisvastuullisesti ja asiakkaan voimavarat saastyvat toipumiseen.

Tyontekija voi saada toisilta tiimin jaseniltd tydnohjauksellista ja konsultatiivista tukea tyohénsa tuomalla omassa
tydssadn tulleen haastavan tilanteen tiimin yhteiseen kasittelyyn.

Minun tiimini —mallin juuret ovat Yl6jarvelld. Vuonna 2022 toimintamallia kehitettiin ja pilotoitiin osana PirSOTEa
Kehitetddn yhdessé -sote-pilotissa Koilliskeskuksessa. Kehittamistyossa oli mukana kehittdjdasiakkaita,
kokemusasiantuntijoita, laajajoukko sote-ammattilaisia ja heidan esihenkilditddn. Minun tiimini—mallin kdyttéonotto
laajenee asteittain vuonna 2023 Pirkanmaan hyvinvointialueella. Henkilost6a tullaan kouluttamaan mallin
kayttoonotossa oman organisaation lahtokohdista kevaalla/syksylla 2023.

Minun tiimini -jasenet

Huom. tiimin kokoonpano ei ole kiinted, vaan se muodostuu asiakkaan vyksildllisen tarpeen mukaan.
Tyoévuorosuunnittelulla on varmistettu, ettd tapaamiselle on mahdollista saada ainakin |dakari, sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja, sosiaalityontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja, suuhygienisti tai lahitorin palveluvastaava. Mikali
asiakkaalla on jo nimetty tyontekija sosiaali- tai terveydenhuollon palvelussa, hdn luonnollisestion osa kokoonpanoa.
Talldin Minun tiimini —ajalle resursoitu ammattilainen vapautuu muuhun asiakastyohon. Asiakkaan tiimiin ohjaava
ammattilainen on aina osa Minun tiimiani.

Lisdksi asiakkaan toiveen ja tuen tarpeen mukaan Minun tiimiini voidaan kutsua myds muita ammattilaisia ja
osallistujia esim. perhekeskuksesta, tydllisyyspalveluista tai 3. sektorilta. Mukaan voi tulla myds esim. asiakkaan
laheinen tai kokemusasiantuntija. Ohjaava ammattilainen kutsuu ndma osallistujat tapaamiselle. Asiakas valittaa
tiedon tapaamisesta mukaan tulevalle ldheiselleen.

Asiakkaan kutsuminen tiimiin ja tiimin kokoontuminen

On tarkeda huomioida, etta kuka tahansa sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilainen voi olla aloitteellinen
tapaamisen ehdottamisessa tai voi tulla itse kutsutuksi Minun tiimini -asiakastapaamiselle. Tarpeen tunnistava
ammattilainen on yhteydessa Minun tiimini -jarjestelijaan. Hanella on ajantasainen tieto varattavissa olevista Minun
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tiimini —ajoista. Tiimiaikoja on kolmen viikon vélein (pois lukien kesdlomatauko). Jarjestelijan kanssa on vield
mahdollista arvioida palvelutarvetta ja erilaisia monialaisen yhteistyon vaihtoehtoja.

Mikali paadytaan Minun tiimini-palveluun, ehdotuksen tehnyt ammattilainenkutsuuasiakkaan tapaamiselle sovittuna
ajankohtana. Han antaa asiakkaalle suostumuslomakkeen monialaiseen yhteistyéhon ja tietojen vaihtoon. Kun
asiakkaan suostumus on saatu, asiaa voidaan kasitelld Minun tiimini -tyoskentelyssd mukana olevien tahojen kanssa
henkilotiedoin. Asiakas tayttdaa Minun tiimini -kortin ja saa sen tdyttamiseen tarvittaessa apuatyontekijaltaan. Asiakas
kirjoittaa korttiin arvionsa tilanteestaja maarittelee, mihin tarvitsee ensisijaisesti tukeaja kenen toivoo tapaamiselle
osallistuvan. Toiveet pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Minun tiimini -kortti valitetdan tiimiin
osallistuville tyontekijoille, joiden lasndoloa asiakas on toivonut. Minun tiimini -tapaaminen ja siihen tarvittava
kokoonpano jarjestetadn kortin esitietojen perusteella. Kortti on oltava mukana myds Minun tiimini -tapaamisella,
jossa se toimii keskustelun avauksena.

Tiimi tapaa lahtokohtaisesti sosiaali- ja terveysasemalla, mutta tarpeen mukaan osallistuminen voidaan toteuttaa
my0s Videovisit-etayhteydelld tai esim. lahitorilla. Ennen tapaamista sovitaan, kuka vetda keskustelua ja kuka kirjaa
monialaisen suunnitelman. Ammattilaiset eivdt laadi suunnitelmaa keskendan, vaan asiakas osallistuu
paatoksentekoon.

Huomaathan, ettd ensimmadinen tapaaminen aloittaa Minun tiimini —prosessin eikd yhdelld tapaamisella ole
mahdollistakaan kasitella ja ratkoa useita aiheita. Tapaamisella aloitetaan asiakkaan maarittelemasta ns. ydinasiasta
ja tehddan monialainen suunnitelma sitd varten luodulle lomakkeelle. Suunnitelmaan kirjataan lasnaolijat, sovitut
asiat, seuranta seka asiakkaan yhteyshenkilo jatkossa. Suunnitelma annetaan asiakkaalle tapaamisen lopuksi.
Suunnitelmaa toteutetaan sovituin vastuin ja seuraavien tapaamisten kokoonpano voi olla toisenlainen —riippuen
asiakkaan tilanteesta ja kasiteltdvasta kysymyksesta. Jatkotapaamisesta voidaan sopia ensimmaisen tapaamisen
lopuksi tai seurantayhteydenotolla.

Tapaamisen peruminen

Mikali Minun tiimini -ajalle ei ole ohjautunut asiakasta, jarjestelija peruu ajan ammattilaisten kalentereista viikkoa
ennen Outlook-kalenterin kautta.

Kirjaaminen ja tilastointi

Tiimissd mukanaolleet viranomaistahot kirjaavat lyhyestiomaa palveluaan koskevat olennaiset tiedot suunnitelmasta
ja kortista omiin asiakastietojarjestelmiinsa. Suostumus tallennetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojarjestelmiin
(ks. Minun tiimini- kirjaamisohje). Minun tiimini- korttia ja suunnitelmaa ei tallenneta, vaan ne jaavat asiakkaalle.
Ammattilaiset sopivat keskenaan, kuka tilastoi tapaamisen ja suunnitelman toteutumisen sovitun seurantajakson
jalkeen. Tilastointiin on myéhemmin tulossa lomake yhteiseen kayttoon.

Minun tiimini -jdrjestelija raportoi Minun tiimini -ty6ta seuraavalle esihenkildidentydryhmalle toteutuneet tapaamiset
seka kokoaa ratkaisuja edellyttavat kysymykset kasiteltdavaksi tyoryhman saanndllisiin kokouksiin. Kevaan 2023
kokousajat ovat 25.1, 8.3, 19.4 ja 24.5 klo 15.30 - 16.00 ja paikka Linnainmaan terveysasema.

Asiakaspalaute

Jokaiselta asiakkaalta pyydetaan sahkdinen palaute tapaamisen jalkeen, linkki Forms-kyselyyn liitetdan Minun tiimini
—suunnitelmalomakkeeseen alkuvuonna 2023. Tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia hyodynnetdaan mallin
kehittdmisessa.
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Viestinta ja materiaalit

Koillisen alueen Minun tiimini -tyoskentelya koskeva viestinta on keskitetty Teams-kanavalle. Ammattilaiset voivat
konsultoida kanavalla anonyymistitai jakaa kokemuksia ja kehittamisehdotuksia. Sieltd 16ytyy myos seuraavat Minun
tiimini —materiaalit:

e Ohjaavan ammattilaisen muistilista

e Heratelistaus

e Suostumuslomake monialaiseen yhteistyéhon

e Minun tiimini — asiakasesite

e Minun tiimini —asiakaskortti

¢  Minun tiimini—suunnitelma

e  Minun tiimiini —tapaamisen kulku tapaamisen vetdjaa varten
e  Minun tiimini—kirjaamisohje (paivittyva)

e  Minun tiimini — tilasto (tulossa myéhemmin)

e Minun tiimini -prosessikaavio

Myodhemmassa vaiheessa paivitamme tietoa myods Pirkanmaan hyvinvointialueen intraan. Sielta I6ytyy jatkossa myods
ajantasainen tieto Minun tiimini -jarjestelijasta.

Lisatietoja Minun tiimini -jarjestelijoilta

Kevat 2023
% jarjestelija Sanna Kauppi, sanna.kauppi@pirha.fi

varahenkilo Tiina Forssell, tiina.forssell@pirha.fi
Jarjestelijat toimivat yhteyshenkilén roolissaan oman toimensa ohella ja vuoro on kiertava.

Kasikirjan kirjoittajat

Kasikirjan ovat kirjoittaneet Tiina Piispanen, Tiina Forssell, Hanna Niskanen, Vanja Autio ja JyrkiJanger PirSOTE-
hankkeesta 2022. Tekstin ovat oikolukeneet Heidi Sipild, Sanna Kauppi ja Joonas Kiviranta.



