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1 Johdanto

Osaamisen kartoitus -kysely sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stolle

Kysyimme kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta, missa aihealueissa he kokevat tarvetta kehittda
ammatillista osaamistaan. Kysely suunnattiin Uudenmaan hyvinvointialueiden kuntien, Helsingin kaupungin ja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin henkildstélle ja se toteutettiin ajalla 07.03. - 14.04.2022. Vastauksia
saatiin yhteensa 592. Noin puolet vastaajista ilmoitti tydskentelevansa terveydenhuollossa ja puolet sosiaali-
huollon tehtavissa. Vastaajista reilu kolmannes tyoskentelee tukea tarvitsevien henkildiden kanssa paivittain tai
viikoittain ja yli puolet saannéllisesti tai satunnaisesti kuukausittain. Suurin osa terveydenhuollon tyontekijoista
kohtasi kognitiivisilta taidoiltaan tukea tarvitsevia asiakkaita satunnaisesti. Ladketieteellisen tiedon tarve, kuten
kehitysvammaisuuden liitdnnaissairaudet, 1adkitys ja kuntoutusasiat korostuivat terveydenhuollon tydntekijoi-
den toiveissa. Sosiaalihuollon ammattilaiset puolestaan toivovat tiiviimpaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken ja
selkeytta eri toimijoiden rooleissa ja vastuissa. Selkeina koulutusteemoina aineistosta nousee esiin vuorovaiku-
tukseen ja kommunikaation tukeen liittyvat menetelmakoulutukset, erityisesti haastavasti kayttaytyvan asiak-
kaan kanssa toimiessa. Lisatietoa toivottiin terveydenhuollon ammattilaisten osalta myds itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvissa kysymyksissa seka sosiaalihuollon palveluista.

Toinen kysely koski valmiuksia ja osaamisen kehittamisen tarpeita kehitysvammaisen asiakkaan tai potilaan
kohtaamisessa akuutissa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kysely kohdennettiin sosiaali- ja terveydenhuollon
akuutti- ja paivystystoimintojen esihenkilGille ja toiminnasta vastaaville.

Kyselyjen tuloksia hyédynnettiin koulutussuunnitelmaoppaan laadinnassa.

Tahan oppaaseen olemme koonneet tietoa koulutusmahdollisuuksista kehitysvammaisuuteen liittyen. Toivom-
me, etta saat vinkkeja ja ajatuksia oman yksikkosi henkil6stén ammattitaidon ja kehittdmisen suunnitteluun.

2 Kehitysvammalaiketiede-koulutus

HUS on luonut kehitysvammalaaketieteen kolmiosaisen koulutuskokonaisuuden yhdessa Etevan kanssa, joka
jatkossa on avoin hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille. Seuraa koulutustapahtumia
hus.fi -sivustolta.

Jarjestaja: HUS.
Tapa: etdkoulutus, opetusmateriaali

Kohderyhma: terveydenhuollon ammattilaiset: kehitysvammaisten parissa tyota tekeviat perusterveydenhuol-
lossa, kehitysvammapoliklinikoilla, kehitysvammapsykiatrisissa yksikoissa, osastoilla ja poliklinikalla; sekd muus-
sa erikoissairaanhoidossa kehitysvammaisia hoitavat.

OSA 1: Kehitysvammainen potilas vastaanotolla ja osastolla. 10x60min

Kuvaus: Alyllisesti kehitysvammaisen kohtaaminen ja tutkiminen, kehitysvammaisuuden diagnostiikka seka
kehitysvammalainsdaadanto.

Luentojen aiheet:

e Miten valmistautua alyllisesti kehitysvammaisen potilaan tapaamiseen?

e Mita psykologin testit kertovat ja mit3 ne eivat kerro? - Psykologinen arviointi osana kehitysvammadiag-
nostiikkaa - OSA |

e Kehitysvammaisen potilaan tapaaminen ja tdman osallistumisen lisidminen

e Potilaan haastatteleminen ja havainnointi

e Alyllisen kehitysvammaisuuden tutkiminen nuorena ja aikuisena

e Mita psykologin testit kertovat ja mita ne eivat kerro? - Psykologinen arviointi osana kehitysvammadiag-
nostiikkaa - OSA Il
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e AAC - puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio kehitysvammaisten kanssa asioitaessa
e Kayttaytymisanalyysi - kehitysvammaisen haastavan kdytoksen ymmartaminen

e Aistisdatelyn poikkeavuudet kehitysvammaisilla ja niiden huomioiminen hoidossa

e Kehitysvammaisen asiakkaan kohtaaminen

OSA 2: Kehitysvammaisen psykiatriset ja neurologiset sairaudet: tutkiminen ja hoito 12x60min
Kuvaus: Alyllisesti kehitysvammaisen potilaan psykiatriset ja neurologiset sairaudet: tutkiminen ja hoito.

Luentojen aiheet:
e Alyllisesti kehitysvammaisen psykiatriset ja neurologiset sairaudet ja oireet: yleisyyskatsaus
e Kehitysvammainen potilas paivystyksessa
e Kehitysvammaisen potilaan ahdistus ja masennus - psykiatrisia hairidita vai reaktioita olosuhteisiin?
e Kehitysvammaisen muiden neuropsykiatrian kirjon hairididen: ADHD ja ASD tutkiminen ja erotusdiagnos-
tiikka ASD vai skitsofrenia
e Kayttaytymisfenotyypit kehitysvammaoireyhtymissa
e FASD (FAS/FAE) tunnistus, erityispiirteet ja kayttaytymisfenotyyppi
e Kommunikoinnin apuvilineet kehitysvammaisen tutkimisessa
e Kehitysvammaisen paihderiippuvuus ja sen hoito
e Kehitysvammaisen epilepsian tunnistaminen ja hoito
e Kehitysvammaisuus ja ajokyky
e Kehitysvammaisen tunnetaidot osa 1: arviointi, "tunneik3”
e Kehitysvammaisen tunnetaidot osa 2: tunne-elaman epavakauden oireet, diagnostiikka ja hoito.

OSA 3: Kehitysvammaisen somatiikka ja kehitysvammainen perusterveydenhuollossa x60min

Kuvaus: tdydentyy myéhemmin
Luentojen aiheet: tiydentyy mychemmin

3 Kaikille ammattilaisille soveltuvat Terveyskyldn itseopiskeltavat
kurssit

3.1 Chat-asiakaspalvelu terveydenhuollossa

Avainsanat: verkkokurssi, valmennus, asiakaspalvelu, chat, toiminnanmuutos, e-osaaminen
Sosiaali- ja terveydenhuollon eri osa-alueilla on otettu ja otetaan kdytt66n asiakaspalvelu-chatteja.
Chat-palveluilla voidaan helpottaa asiakkaiden yhteydenottoja.

Kuvaus: Verkkokurssissa kasitelladn chat-asiakaspalvelua, chattiin liittyvia kdytantdja ja toimintatapoja seka
mahdollisesti vastaan tulevia vaikeita tilanteita. Valmennuksen tarkoitus on parantaa henkiléstén valmiuksia
chat-palveluiden kayttoon.

Verkkokurssin esimerkit sijoittuvat terveydenhuoltoon, mutta sisaltoja ja toimintamalleja voidaan soveltaa myo6s
sosiaalihuollossa.
3.2 Etavastaanotto sosiaali- ja terveydenhuollossa

Avainsanat: verkkokurssi, valmennus, digihoitopolku, omapolku, etdvastaanotto, sidhkdinen asiointi,
e-osaaminen, toiminnanmuutos

Kuvaus: Verkkokurssi kasittelee etdvastaanottoa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Verkkokurssilla tutustutaan
etidvastaanottoon ja pohditaan sen hyo6tyja ja haasteita. Lisaksi kasitellaan etdvastaanoton teknisia asioita ja
vuorovaikutuksen erityispiirteita.

Verkkokurssi soveltuu erityisesti yksikdille, joissa suunnitellaan etavastaanoton kayttéonottoa.
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3.3 Terveyskylan palvelut osaksi omaa tyota
Avainsanat: verkkokurssi, Terveyskylan palvelut, e-osaaminen, potilasohjaus, opiskelijaohjaus, perehdytys

Kuvaus: Terveyskylan eri palveluita voi hyddyntaa monilla tavoin esimerkiksi potilasohjauksessa, opiskelijaoh-
jauksessa, perehdytyksessa sekd omien tietojen ja taitojen lisddmisessa. Taman verkkokurssin tavoitteena on

antaa vinkkeja siihen, miten palveluita voidaan hy6dyntaa eri nakoékulmista.

Terveyskylan palvelut osaksi omaa tyota -verkkokurssi on tarkoitettu kaikille asiakkaiden ja potilaiden kanssa

tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille ja alan opiskelijoille.

4 Kolmannen sektorin koulutustarjonnan hyédyntaminen

Alla on koottuna joitakin jarjestdjen ja yhdistysten tarjoamaa koulutusta ammattilaisille.
e https:/www.kehitysvammaliitto.fi/koulutus/koulutuskalenteri/
e https:/www.tukiliitto.fi/toiminta/tapahtumat/
o https:/kvps.fi/tapahtumat/koulutukset/
e https:/verneri.net/yleis/taydennyskoulutus
o https:/www.kehitysvammaliitto.fi/tikoteekki/tuotteet/muu-materiaali/
o https:/blogs.uef.fi/tuvet-materiaalipankki/kehitysvammaisuus/
e https:/papunet.net/teemat/vaikea-kehitysvamma-ja-vuorovaikutus

5 Oppaiden kayttoonotto
Internetista |6ytyy monenlaisia oppaita ja kirjallisuutta ammattilaisten kayttoon. Tassa alla pari esimerkkia niista.

e Kehitysvammainen potilaana, Maria Arvio, Seija Aaltonen, Jaana Lihdetie (toim.) 3., uudistettu painos
2022, 200 sivua, nidottu, ISBN 978-952-360-198-7

e https:/autismiliitto.fi/materiaalia/aineistot/autismikirjon-henkilon-kohtaaminen-terveydenhuollossa/
-opas henkilokunnalle, ilmainen

6 Hyodyllista luettavaa ja opiskeltavaa

Tahan kappaleeseen on koottu muun muassa seka yleista, ettd kohdennettua tietoa kehitysvammaisuudesta,
kehitysvammalaaketieteesta ja vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Lisdksi on koottu tietoa erilaisista
materiaalipankeista ja oppaista seka ruotsinkielisistd materiaaleista.

6.1 Yleista tietoa kehitysvammaisuudesta

o https:/www.eteva.fi/silta-hanke/tutustu-hankkeessa-tehtyihin-materiaaleihin/

e https:/verneri.net/yleis/ykn-vammaissopimus

e Brittildinen potilasjarjesto: https:/www.rarechromo.org/disorder-guides

e https:/www.kehitysvammaliitto.fi/

e https:/verneri.net/yleis/kehitysvammainen-henkilo-asiakkaana

o https:/www.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/hoidon-erityiskysymyksia/kehitysvammaisen-potilaan-hoito/

e www.omim.org

e  Ammattilaisille | verneri.net

e Kehitysvammainen potilaana, Maria Arvio, Seija Aaltonen, Jaana Lihdetie (toim.) 3., uudistettu painos
2022, 200 sivua, nidottu, ISBN 978-952-360-198-7
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6.2 Kehitysvammaldaketiede

o https:/www.orpha.net/consor/cgi-bin/index.php

e Orphanet

Diagnoosit | Tukiliitto

http://kehitysvammalaakarit.fi/
https:/ammattilaiset.terveyskyla.fi/virtuaalikeskukset/harvinaissairaudet/asiantuntijahaku
https:/www.norio-keskus.fi/tietoa/diagnoosikohtaista-tietoa.html

6.3 Vuorovaikutus ja kommunikaatio

e https:/papunet.net/materiaalia/materiaalia-kuvakommunikointiin
e https:/blogs.uef.fi/tuvet-materiaalipankki/kehitysvammaisuus/

e http:/papunet.net/

e www.omim.org

6.4 Oppaita ja materiaalipankkeja

e https:/www.eteva.fi/materiaalipankki/oppaat-ja-kasikirjat/

o https:/www.eteva.fi/globalassets/tiedostot/tiedostot---eteva/oppaat-ja-julkaisut/autismikasikirja-3.0.pdf

o https:/www.eteva.fi/globalassets/tiedostot/tiedostot---eteva/oppaat-ja-julkaisut/opas-aistimonivammai-
suudesta---aimo-kasikirja-2.0.pdf

e https:/autismiliitto.fi/materiaalia/aineistot/autismikirjon-henkilon-kohtaaminen-terveydenhuollossa/
-opas henkildokunnalle, ilmainen

o https:/blogs.uef.fi/tuvet-materiaalipankki/kehitysvammaisuus/

6.5 Suun terveydenhuolto

e https:/erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/22387/urn_nbn_fi_uef-20200420.pdf Kehitysvam-
maisen henkilon kohtaaminen suun terveydenhuollossa -opinnaytetyd Ita-Suomen yliopisto 2020, Jenni
Toivonen

e https:/www.hammaslaakariliitto.fi/sites/default/files/mediafiles/suunterveys/kehitysvammaisten_lasten_ja_
nuorten_suunhoito-opas.pdf

6.6 Tutkimuksia ja artikkeleita

e Korkeatasoinen (NCBI, USA): https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK1116/

e Hakkarainen+Katja+2014_Kehitysvammaisen+hoitotydn+erityispiirteet.pdf (yhdistysavain.fi)

o  ANDANTE-tutkimusryhma ANDANTE on monitieteinen tutkimusryhma, jonka keskeisia tutkimuksen ja
kehittamistyon aihealueita ovat sensitiivinen vuorovaikutus, psykososiaalinen kuntoutus, joustavat oppi-
miseen liittyvat ratkaisut ja vaativa tuki. Tutkimusryhman johtajana toimii professori Elina Kontu Tampe-
reen yliopistosta. Tutkimus- ja kehittamistyd | ANDANTE-tutkimusryhma | Tampereen korkeakouluyhteis6
(tuni.fi)

6.7 Saavutettavuus ja selkokieli

e Saavutettavuus | Papunet

e Tervetuloa Ydinasian 3arelle! - Ydinasia (humak.fi)
e https:/www.satasairaala.fi/

e www.omim.org

e https:/verneri.net/

6.8 Tietoa ja materiaalia ruotsiksi

e www.larum.fi
e www.fduv.fi
e Materialbank - FDUV
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7 Koulutuksen jarjestijia ja koulutuksia

Ammattilaisiille kohdennettua koulutusta on seka taydennyskoulutuksina, yksittdisina kursseina ja patevyys-
koulutuksina.

o  https:/www.tukiliitto.fi/ajankohtaista/ammattilaisille-suunnatut-verkkokoulutukset/
e https:/kehitysvammalaakarit.fi/muut-koulutukset/

e Ladkariliitto - Kehitysvammaliiketiede (laakariliitto.fi)

o https:/www.laakariliitto.fi/palvelut/koulutukset/erityispatevyydet/kehitysvamma/
e https:/www.kehitysvammaliitto.fi/koulutus/koulutuskalenteri

e https:/ehytkouluttaa.fi

e Ammattilaisten koulutukset - EHYT ry koulutus kasvatusala nuorisola

e Vuoden 2023 koulutuskalenteri on nyt julkaistu - tervetuloa kouluttautumaan! - KTO-VS
e Kehitysvammaisten ravitsemus | Helsingin yliopisto HY+ (helsinki.fi)

e Koulutukset ja tapahtumat - Autismiliitto

e ANDANTE-tutkimusryhma | Tampereen korkeakouluyhteisé (tuni.fi)

8 Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoitustoimenpiteiden
ennaltaehkaisy ja toteutus

Koulutussuunnitelmaopas on koottu vuoden 2023 alussa voimaan tulevan vammaispalvelulain eduskuntaka-
sittelyn aikaan. Kaytossa oleva aineisto ja verkkosivuviittaukset perustuvat voimassa olevaan lainsaadantoon.
Uskomme, ettd uuden vammaispalvelulain voimaantulon jalkeen keskeiset toimijat paivittavat verkkosivujaan ja
|6ydat jatkossakin ajantasaista tietoa tunnettujen toimijoiden verkkosivuilta.

Iltsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus, jota pitda kunnioittaa my®os silloin, kun henkilon kyky
huolehtia omista oikeuksistaan on heikentynyt esimerkiksi kehitysvamman vuoksi.

Rajoitustoimenpiteen kadytto on tarkasti sdanneltya. Erityishuollossa olevan henkilon itsemairaamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin kun:

e henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja, eikd ymmartamaan kayttayty-
misensa seurauksia

e rajoitustoimenpiteen kdyttdminen on valttamatonta joko henkildn oman tai muiden terveyden ja turvalli-
suuden suojaamiseksi tai merkittdvien omaisuusvahinkojen estamiseksi; ja

e lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia ja riittavia.

Rajoitustoimenpiteen on oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nihden ja se on toteutettava erityishuollossa olevan henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen ja turvallisesti. Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valt-
tamatonta, tai jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkilon terveyden tai turvallisuuden. Rajoitustoimenpi-
teistd voi paattaa ja niitad voi toteuttaa ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen.

Tarkempaa tietoa kunkin rajoitustoimenpiteen ratkaisijasta |6ydéat sosiaali- ja terveysministerion taulukosta
Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf (stm.f1)

Kehitysvammaliitto on kerdannyt itsemaaraamista tukevia tyokaytant6ja ja valineita seka osallisuutta tukevia
tyokaytantoja.

Itsemadraamisoikeuden tukeminen ja haastavat tilanteet (verneri.net)

Iltsemairaamista tukevat tyovalineet (verneri.net)

Osallisuuden ja tyon laatukriteerit (verneri.net)

Positiivinen riskiarviointi (verneri.net)

Helsingin kaupungin vammaistyssa on tehty ja julkaistu IMO-kasikirja, ltsemaardadamisoikeuden ja itsendisen
suoriutumisen tukeminen ja rajoitustoimenpiteet. Kasikirjassa on kattavasti tietoa, keinoja ja ohjeita sovelletta-
vaksi. Vammaistyo IMO-kasikirja (hel.fi)
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9 Tahdosta riippumaton erityishuolto

Laki kehitysvammaisten erityishuollon 32 §:n mukaan henkild voidaan maarata tahdosta riippumattomaan
erityishuoltoon, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:

1. Asiakas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoa koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttaytymi-
sensa seurauksia

2. Asiakas todenndkoisesti vakavasti vaarantaa terveyttaan tai turvallisuuttaan taikka on vaaraksi muiden hen-
kildiden terveydelle tai turvallisuudelle

3. Asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa ei voida jarjestda milladn muulla tavalla.

Henkilon maaraamiseksi erityishuollon toimintayksikkoon tahdostaan riippumatta tarvitaan hakemus. Taman
hakemuksen on oikeutettu tekemaan ensisijaisesti henkilon laillinen edustaja, hdnen omaisensa tai muu lahei-
sensa. Jollei hakemuksen tekemiseen oikeutettuja ole tai jolleivat he suostu hakemuksen tekemiseen, hake-
muksen voi tehda myos se sosiaalilautakunta tai muu sosiaalihuollosta vastaava toimielin, jonka alueella henkil®
oleskelee, taikka lautakunnan tai muun sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tehtavain mairaama viranhalti-
ja. Vastaavin edellytyksin voi hakemuksen rangaistuslaitoksessa olevan osalta tehda laitoksen johtaja.
Perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on
antanut maarayksen sosiaalihuollon asiakasasikirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.
Maarayksen toimeenpanoa tukee sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu Sosmeta.
Sosmeta-palvelun avulla kayttajat paasevat tarkastelemaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ja Kanta-pal-
veluissa hyddynnettavia asiakirjarakenteita, kuten rajoittamispaatosten rakenteita ja sisallollisia vaatimuksia.

Sosmeta - Asiakirjarakenteet (thl.fi)
Tahdosta riippumaton erityishuolto - opas asiakastyéhon - Theseus

10 Kasikirja

KEPA Uusimaa -hankkeen tuottamaan kasikirjaan on koottu hoidon porrastuksen mukaisen perustason pal-
veluiden periaatteita ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden tarpeita huomioivia perusterveydenhuollon
organisoinnin mallivaihtoehtoja terveysasemille ja -keskuksiin. Malleja voi muokata tarpeen mukaan. Hoidon
porrastuksen tavoitteena on kehitysvammaisten terveydenhuollon painopisteen siirtyminen raskaimmista eri-
koissairaanhoidon ja erityishuollon palveluista enemman perustasolle.

11 Hoidon porrastus -malli

Kehitysvammaisten henkil6iden terveydenhuollon hoidon porrastuksen malli on syntynyt tarpeesta siirtaa ter-
veydenhuollon painopistettad raskaimmasta erikoissairaanhoidosta ja erityispalveluista enemman perustasolle.

12 Oman alueen ja yksikon kaytanteet

Diasarja, jota voidaan hyddyntda oman alueen tai yksikon kdytanteiden toimintaohjeena ja perehdytysmateriaalina

Kasikirjan, hoidon porrastusmallin ja diasarjan 16ydat Espoo.fi/Kepauusimaa -nettisivulta
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