fausta ja yleiskuvaus

Investoinnissa oli kyse jo aiemmin aloitetun kehittamisen jatkamisesta, digitaalisten palveluiden
jatkamisesta ja uusien digipalveluiden kayttoonotosta. Paatavoitteena oli mahdollistaa digikyvykkaiden
asiakkaiden laajamittainen hoito ja palvelu, talla tavalla valillisesti hyodyttaa asiakkaita, jotka eivat ole
yhta digikyvykkaita. Investointi oli alueelle tarpeellinen, jotta hyvin aloitettua kehitystyota digitaalisten
palveluiden saralla saatiin vietya eteenpain ja mahdollistaa suuremmat hyodyt alueella. Investointi tuki
hyvinvointialueen strategiassa seuraavia karkia: Ihmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka
saumaton palvelujen yhteensovittaminen, toiminnan tavoitteellinen kehittaminen ja uudistaminen seka
vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyodyntaminen.

lavortteet

Tavoitteina oli jatkaa digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen, Omaks.fi- palvelun, kehittamista ja
laajentamista hyvinvointialueella, ottaa kayttéon kansallisten maarittelyiden mukaisia ajanvarauksen
toteutuksia, ottaa kayttéon Digi-HTA mallin mukaisia mobiili- ja digisovelluksia, kehittda uusia
digihoitopolkuja, laajentaa kayttoonotettuja etavastaanottoja, kehittaa chatrobotiikkaa eteenpain,
toteuttaa uusia toiminnallisuuksia asiointiportaaliin, kehittaa eteenpain etadiagnostiikan ratkaisuja, seka
Terveyshyotyarvion avulla tunnistaa hoitovelassa olevia asiakasryhmia ja laajentaa Terveyshydtyarvion
kayttoa alueella.

Kaikkia tavoitteita ei saavutettu. Ajanvarausten toteutukset, uudet mobiili- ja digisovellukset ja
kayttoonotettujen etavastaanottojen laajentamisen tavoitteet eivat tayttyneet. Hankesuunnitelmaan
kirjatuista toimenpiteista usea karsiutui pois, eika niita suunniteltu jatkorahoitukseen eika tata myota
paasty edistamaan. Olennaiset henkilot, joita olisi tarvittu digitaalisen kehittamisen tueksi, ovat olleet
kiinni hyvinvointialueen valmistelussa. Hankeaika oli my&s liian lyhyt ratkaisujen kilpailuttamiseen ja
toteuttamiseen.

Tuotokset

Tarkeimmat investoinnilla saavutetut tulokset olivat onnistuneesti tuotettu kypsyystason arviointi ja
digitaalisten palveluiden nykytilan kuvaus, uusien digihoitopolkujen kayttoonotot, etadiagnostisten
laitteistojen hankinta uusille terveysasemille ja laitteiston kayton, seka toiminnan kehittaminen, Omaks.fi-
palvelun kehittaminen eteenpain, seka Terveyshydtyarvion kaytdn hydédyntamisen suunnittelun
edistyminen.

Halutut tulokset jaivat saavuttamatta digi-HTA:n mukaisten sovellusten hankinnan, ajanvarausten
jarjestelmien, omaks.fi- palvelun laajenemisen, seka sahkoisen asioinnin portaalin jatkokehittamisen
osalta. Uusia sovelluksia ei pystytty ottamaan kayttoon hankekaudella, koska aikaa ei ollut riittavasti
|oytaa tarpeellisia sovelluksia tai kilpailuttaa niita. Ajanvarausten jarjestelmat eivat edistyneet
hyvinvointialueen siirtyman kiireiden takia ja hankevaen riittavan tiedon puuttumisen takia. Omaksi.fi-
palvelun laajeneminen ei ehtinyt suunnittelua ja aikataulutusta pidemmalle hyvinvointialueen siirtyman
takia. Sahkoisen asioinnin portaalin jatkokehitys jai myos odottamaan hyvinvointialueen siirtyman takia.

Etana tarjottavat palvelut kuten Omaks.fi- palvelun chat ja videovastaanotot, digihoitopolut, seka
etadiagnostiikan mahdollistamat etana hoidettavat l[dakarikaynnit ovat vastanneet hankeoppaan
indikaattoriin. Hankeoppaan ja valtionavustuspdatdksen mukainen indikaattori (45 % kontakteista
hoidetaan etdna sahkoisin vélinein kvartaali 4 / 2025 mennessa) on toiminut jatkorahoituskauden 2023-
2025 suunnitelmien pohjalla, ja tavoitteet toiminnan kehittamiselle on johdettu tasta. Indikaattorin
prosenttiosuus on paivitetty jatkosuunnitelmiin uuden prosenttitavoitteen mukaiseksi.

Keskeiset hyddyt

Investoinnilla saavutettiin hyotya etenkin etapalveluiden parantamisessa ja hyodyt kohdistuvat suoraan
digikyvykkaisiin henkildihin, seka valillisesti myos kivijaloissa asioiville. Investoinnilla saavutettiin myos
paljon hyotya seuraavan hankekauden toimenpiteiden valmistelussa ja tiedon lisaamisessa
esiselvityksilla, jotta apua osataan kohdistaa paremmin ja vaikuttavammin jatkossa. Naiden hyotyjen
vaikutus tulee kohdistumaan toisen hankekauden aikana koko hyvinvointialueelle ja etenkin niille
asukkaille, joiden palvelutarpeeseen tulee kohdistaa enemman huomiota. Pitkalla aikavalilla hyodyt
realisoituvat paremmin ja vahva pohja jatkokehitykselle on darimmaisen tarkeaa, jotta jatkotoimenpiteet
ovat kustannustehokkaampia, vaikuttavampia ja palvelevat hyvinvointialueen asukkaita parhaiten.

Riippuvuudet

Investoinnilla on ollut riippuvuuksia hyvinvointialueen ICT- valmistelun seka Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus —ohjelman kanssa. Molempien kanssa on tehty tiivista yhteistyota, ja varmistettu ettei
paallekkaisyytta synny toimenpiteiden, rahoituksen ja raportoinnin osalta.



