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Palvelupolkukuvaukset
Ja monialaisen
yhteistyon edistaminen
2022

Toimeenpanosuunnitelma 2022 hankesuunnitelman mukaan

-Toteutetaan asiakassegmentaatiota hyddyntaen koko
hyvinvointialueen tasoisesti haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkuuksien palvelupolkujen kuvaus ja aloitetaan
yhtenaistamistyoskentely

-Jatketaan monialaisen tiimimallin kehittdmis- ja arviointity6ta

T Euroopan unionin rahoittama -
* NextGenera tionEU




Pohjois-Savon RRP
hyvinvointialue Kestadvaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

» Tassa hankeosuudessa kuvattiin palvelupolkujen alkupaata, saatavuuteen painottuen

» Kolmen eri kokoisen kunnan palvelupolkukuvaukset, pienen kunnan kuvaus tehtiin Tyoikaiset, joilla
on mielenterveys- tai paihdehairidita tai kohonnut riski sairastua niihin -osuuden alla. Keskisuuren ja
suuren kunnan kuvaukset tuotettiin yhteisty6ssa tassa hankeosuudessa. Lisaksi vertailtavuuden
vuoksi esimerkkina kuntayhtyman kuvaus

« Kohderyhma: PSHVA:n tunnistetuista haavoittuvista ryhmista tyoikainen mielenterveys-
ja/tai paihdeasiakas tai joilla riski sairastua

» Kartoitukseen liittyvissa keskusteluissa monialaisuuden toteutumisen tarkastelu ja alustavaa
pohdintaa yhtenaistamiskaytanteista

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Palvelupolku aikuiset mielenterveys- ja paihdeasiakkaat 18v.->

Yhtevd o Arviointijakso 1-5
‘ r:?]y kggr? tto matatan vastaanottoa, Erikoissairaanhoito,
e enalveluun hoidon tarpeen poliklinikka Silinjarvellz,
YSP arviointi ja jatkot? osastopalvelut Kysilla
Klinik 24/7 ——
yhteydenottopyynto -S\;]astaava sh+5 Kriisikeskus ym.
-soittoaika ma-pe klo .
11,90 P 2 jalkautuvaa Paihdepalvelut, tk vorn
Walk in-vastaanotto lahihoitajaa paihdeholtaja
i i T Paihdepalveluséaatio
ke klo 8-10 'psyt'é}t” |
-Tk-vastaanotto -psyxoiogl - Ei jatkoja-> sai avun
-sosiaalityontekija
-aikuissosiaalityo Sosiaalityo

Kolmas sektori, omahoito, hankkeet, Kela




Havaintoja

e Toimivaa

1.

A S

Yhteistyd SO+TE valilla sosiaalityontekijan
ansiosta

Moniammatillinen tydryhma
Etavastaanotot kaytdossa
Vastaanotoilta osataan ohjata asiakkaat

"kiireelliset" tapaukset osataan poimia
jonosta

Voidaan ohjata jonosta (tai yhteydenotosta/
vastaanotolta suoraan)

mm. Kuopion kriisikeskukseen,
tyOterveyteen, Riku:n tai Marak-tyéryhmaan

Pysyva henkilokunta, yhteishenki

Pohjois-Savon RRP

hyvinvointialue

 Kehitettavaa

I

Walk in vo iltapaivaan, huomioi kohderyhma
Pidempi soittoaika
Hoitotakuujonon purku

Asiakasmaara iso per hoitaja n.70, joten vo
vali 3-4 viikkoa, vaikka osalla olisi tarve
tiheampaan

Hta:n tekemiseen ei tytkalua-
>terapianavigaattori-pilotti alkamassa

Paihdepalvelut hyvin hajanaiset, toteuttajia
monia

NextGenerationEU

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
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Aikuisen mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelupolun alun kuvaus (tiivistelma)

/_/—> / Yhteydenotto \

1. Terveyspalveluiden
puhelinpalvelu
2. Chat terveyspalveluihin .
3. Sahkoinen ajanvaraus </Enm Muu
4. terveyspalveluiden hoita avovo:t erikoissairaanhoito
jallaskari vo:lle tai etévo N
:lle ) Ohjaus- ja
5. Yhteydenottopyynté mt- neuvontapuhelin
—— ja paihdepalveluihin
[ ) (chat) 2417
S glizlrpldneuvor:spiit(_e Kolmas sektori,
- Paihdepsyykkarit ja Depressiohoitaja i
ehkaiseva P J ykS|ty|set

9. Sosiaalitydén seudullinen
palveluohjaus
10. Sosiaali- ja kriisipéivystys

G

paihdetyontekija 4
(nuoret)
8. Oppilas- ja
opiskeluhuollon
psyykkarit ) )
> Sosiaalityo

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Havainnot palvelupoluista

Toimivaa

Paljon yhteydenottokanavia, jokainen asiakas saa
valita itselleen sopivimman yhteydenottotavan

liman l&hetetta paasee, asiakkaalle "helppo”,
akuuttiin mielenterveyden tilanteeseen saa kontaktin
heti, ei jonotusta

Etavastaanottoja hytdynnetadn psykiatrian puolella
Ohjanta- ja neuvontapuhelin 24/7

« ammattilainen vastaa puhelimeen (pitka
tyokokemus ja lisdkoulutus)
» asiakas paasee tarvittaessa akuuttityoryhmaan
iIman l&hetetta
Riippuvuusosastolle pdasee matalalla "kynnyksella",
ei l[ahetetta

Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue Kestadvaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Kehitettavaa

Ammattilaisten osaaminen
mielenterveys/paihdeasiakkaan kohtaamiseen
perusterveydenhuollossa, palvelujarjestelman
tunteminen puutteellista

SO ja TE valinen yhteisty6 ei toimi tai sita ei juuri ole
Enemman palveluita pitdisi toteuttaa pth puolella

Onko lilan paljon yhteydenottokanavia (hoituuko asia
yhden yhteydenoton perusteella naista kanavista)?

Asiakkaiden ndkemys suurelta osalta puuttuu
kokonaan

Ohjanta- ja neuvontapuhelin 24/7
erikoissairaanhoidon palvelua

Kun ohjaus/neuvonta toteutettu esh:ssa, niin
yhteydenoton kirjauksesta tulee psyk.puolen
asiakkuus

Kaikkia yhteydenottoja ei kirjata/tilastoida

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Aikuiset 20-64v. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

Yhteydenotto
terveyskeskukseen

/ Paihdepalvelusaatio \
- Korvaushoito (myo6s tk
vastaanotot)
- paihdeklinikka
-paihdevieroitus
- paihdekuntoutus

k - terveysneuvontapiste /

Pegasoksen jono
- raskaana olevat ja pienten
lasten vanhemmat jonon ohi

N
Lahetekeskus
Y,
)
Kriisikeskus
J

(Psykiatrisetsairaanhoitajat\
(keskusta ja Pyoro)
- 1-10 kayntid/ asiakas
- etAvastaanottoja 10-20%
-lievan tai keskivaikean

Aikuissosiaalityo }

\ masennuksen hoito j

/ KPK=Kuopion psykiatrian \
keskus (KYSja Kuopion
kaupunki)
- yksilotyo
- rynmatoiminnot: kuntouttavat,
hoitotydryhma

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Jatkohoito tai sai avun

- yhteisty6 aikuissosiaality6hon ja
Kysin terveyssosiaalitybhon

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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hyvat/toimivat haasteet/kehitettavaa

» Raskaana olevat ja pienten lasten vanhemmat * Mielenterveys ja paihdepalveluiden integraatio?

oimitaan jonosta .
P J * Hoitotakuu

» Psyk.sh ohjautuu hyvin asiakkaita-tarve on . SO ja TE valinen yhteisty®

* Moniammatillinen tyéryhma (laak, sh, (tyontekijariippuvaista)

sos.tyontekija ja psykologi) * Asiakas ei mukana hoitotiimeissa?

« Paihdepalvelut : : . :
P  Hallinnollisesti mielenterveyspalveluiden

toteutuminen jakautuu kahdelle eri toimijalle,
KPK ja Kuopion kaupunki

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU
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Paihdepalveluista lisaa (Paihdepalvelusaatio)

Yhteydenotto:
-VOI Soittaa
itse/omaiset
->palveluohjaus:
-alle 23v.
-yli 23v.
-huumehoidot

Paihdeklinikka:
Asiakkaita ohjautuu
terveyskeskuksista,

KYS:sta, kotihoidosta,
psyk.sh:lta,
ANKKURI:sta,
lastensuojelusta

Paihdeosasto: Korvaushoidot
ohjautuminen
soittamalla Katkaisuhoidot

itse/omaiset, tai jonon
kautta ladke- ja

huumekorvaushoitoihin Lastensuojelun

paihdetutkimusjaksot

Paihdekuntoutus
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Klitos!

JannaPlump
Hanketydntekija
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon
Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP
puh. 040 553 9894
[anna.plump@pshyvinvointialue.fi
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