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Kartoitustyo

Kohderyhmana tyoikaiset, joilla on mielenterveys- tai paihdehairidita tai kohonnut riski sairastua
niihin

15.8.-31.12.2022 kartoitettiin Pohjois-Savon mielenterveys- ja paihdepalveluita

Haastateltiin useiden kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia

Taustatietoa haettiin aiemmin tehdyista raporteista ja selvityksista

Mielenterveys- ja paihdepalveluita kayttaville tai kayttaneille tehtiin kysely ja heidan kanssaan
kaytiin keskusteluja

- Yhteistyota tehtiin Vastaanoton uudet toimintamallit- osaprojektin kanssa
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Palvelut ja palvelupolut

Kartoituksen pohjalta on kuvattu yleinen pienten paikkakuntien mielenterveys- ja paihdepalvelujen
palvelupolku

Yleisesta palvelupolun kuvauksesta voidaan tarkastella eri tekijoita, jotka yhdistavat pienia, noin
2000 asukkaan kuntia

o Hyvat kaytanteet
o Haasteet

Jokaisessa kunnassa on erilaiset palvelut ja palvelupolut hyvinvointialueen kaynnistyessa

Palveluiden saavutettavuudessa on suuria eroja Pohjois-Savon alueella

Palvelupolun pohjalta kuvattu kehittdmisen kohteita
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Esimerkki mielenterveys- ja padihdepalvelujen palvelupoluista pienella paikkakunnalla

Asiakkaalla huoli
esim.
jaksamisestaan ja/tai
paihteiden
kaytostaan -> Mihin
olla yhteydessa?

Terveydenhuollon

vastaanotto
® Yhteydenotto Mielenterveysneuvola: .
. e Psykologi
puhelimella Paihdehoitaja, Psvkiatri Jatkohoit
(asiakas, laheinen, Psykiatrinen -sydiatrl atkonorto
. o Paihdelaékari
muu taho) sairaanhoitaja

Sosiaalihuollon

vastaanotto
Ehkaiseva Haasteita:
paihdetyd ) Hyodyt: _ -Resurssipula, ei tarpeeksi
-Tyontekijat tunnetaan, asiakkaan tyontekijoita, esim. psykologia
helppo luottaa -Liian rajatut tydskentelyajat,
-Tyontekijat tuntee toisensa, esim. useassa kunnassa kiertava
Haasteita: Haasteita: vaivaton konsultaatio ja yhteistyo tyontekija
- Ei etapalveluja (vain puh) - Ei ohjeita tai tydkalua tuen/
-Ei I8ydy tietoa palveluista palvelun tarpeen arvioinnin .
-Ei valttamatta 16ydy yhteystietoja tekemiseen
tl_e_\i Iiian_tyt)lésta etsia tietog -Ei tunnisteta monialaisia Haasteita: Haasteita:
-Liian rajatut yhteydenottoajat _ asiakkaita -Tukipalvelut puuttuvat -Ty6- ja toimintakyvyn arviointi
-Asiakkaat eivat hae apua -Ei tunneta palveluita ( ja esim. -Asiakkailla pitkat valimatkat, puuttuu
3.sekt toimintaa) tai niita ei ole julkisen liikenteen puute -Tyottdmana tyokyvyttomia
-Pienilla paikkakunnilla liian tuttuja, -Ei tyollistamis- ja
ei vertaistuellista toimintaa kuntoutuspalveluita

Euroopan unionin rahoittama -
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Pienten paikkakuntien edut

Asiakkaalle tutut tyontekijat

Luottamus

TyoOntekijat tuntevat toisensa

Sujuva yhteistyo

Palvelut eivat nayttaydy niin sekavina, kuin isommilla paikkakunnilla

Saatavuus ja saavutettavuus toteutuvat paremmin

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaita hoidetaan perustasolla (ei ole valttamatta erikoissairaanhoidon
palveluita)
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Saatavuus, ohjaus ja neuvonta

» Palveluita ei I0ydeta (nykytila)

o Ei tiedeta palveluista

o Ei loydeta yhteydenottokanavia (puh.)

o Yhteydenottoajat rajatut

o Etapalveluita/ sahkdisia kanavia hyddynnetdan vahan

* Yhteinen ohjaus- ja neuvontapalvelu (kehitettava)

o Puhelin, chat, chatpotti, fyysinen asiointipiste, likkuva palvelu
o Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ohjaus ja neuvonta

o Asiakkaiden tunnistaminen

o Palvelujarjestelman tunteminen

o Ohjaus my6s muualle, kuin sote-palveluihin
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Tuen tarpeen arviointi

Tunnistamiseen ja tuen tarpeen arviointiin ei tyokaluja

Yhtenaiset tydkalut ja —menetelmat koko hyvinvointialueelle

Huomioitava seka sosiaali- etta terveydenhuolto

Yhteinen asiakastietojarjestelma

Olemassa olevia tyOkaluja tunnistamiseen tai asiakas-segmentaation tekemiseen

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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* Ei ole tarjota aikoja esim. paihdetyontekijalle, psykologille, psykiatrille, paindelaakarille...

o Ei tyontekijaa
o TyOpanos esim. 1-2 paivaa/ vk tai jopa vahemman

« Etayhteydet

o Osaamista tata kautta pienemmille paikkakunnille
o Monialainen tiimi/ verkosto saataville

* Monialainen verkostoty0 ja asiakaskoordinaatio

oAsiakas saa avun tehokkaasti ilman palvelusta tai ammattilaisten vastaanotoista
toiseen pomppimista
o Hairiokysynta vahenee

T Euroopan unionin rahoittama -
¥ NextGenerationEU
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KO n S U Itaatl O erikoissairaanhoito perustaso

 Vaihtelevia kaytantdja

o Helppo konsultoida, mikali paikkakunnalla konsultoitava laakari

o Ostopalveluna
o Jalkautuvaa konsultaatiota

» Etakonsultaatio kayttoon

o Helpompi toteuttaa kunnan ulkopuolelta
o Osa monialaista tiimity6ta

» Konsultaatiorinki, jossa tietyn alueen konsultaatiot maaratylle laakarille

» Erikseen palkatut konsultoivat laakarit

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Muut tukipalvelut

« Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
 Vertaistukitoimintaa
« TyOkyvyn selvittelyt

« Kuntouttavia palveluita: kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Vaihtoehtoinen palvelupolun alku hyvinvointialueen pienessa kunnassa
Pohjois-Savon RRP
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Yhteydenotto
Rinnalla myds ( \
tyollistymispalvelut, tydkyvyn
. L arvioinnit, kuntouttavat palvelut
Asiakkaalla huoli Yleinen ohjaus ja
esim. jaksamisestaan heuvonta
jaltai paihteiden - N
kaytostaan . N
24/7 puhelin
\ y Suuntima: Asiakaskoordinaatio
o - N asiakassegmentaatio Tydparityo
Sahkoiset palvelut,
kuten chat Tyokalu tuen
N g tarpeen Monialainen tiimi
arviointiin
Matalan kynnyksen
ohjaus- ja ~—— _
: 5 : Jatkohoito
o neuvontapiste Sote- Etamahdollisuus
Hel | =
eposﬂie?é/dettava o vastaanotot Sote-keskus
yhteydenottomahdolli Muut: k
-suuksista kuntien Tyéterveys o
nettisivuilla ym. 3.Sekt Hyodyt: I
. o~ - tybkalu tuen tarpeen arviointiin
Hyvinvointitarkastus _Suuntima kaytossa HyBdyt:
-puheeksioton menetelmét kaytossa -tarvittavat tahot yhdessa,
Hyodyt: —tyt')nt_ekijtiilla osaamistg tgnnistaa resursseja saastyy, asiakasta
_Palvelut (nrot ym.) Ioytyy helposti asiakkaan haasteet ja tietoa autetaan kokonaisvaltaisesti
-Kaikille sopivat yhteydenottokanavat palveluista, palvelupoluista ja - -asiakkaan pompottelu palvelusta
-joustavat ajat yhteydenottoon jarjestelmasta toiseen vahenee
-apu aina saatavilla -pienilla paikkakunnilla etapalvelut
-tydntekijoilla tietoa palveluista taydentavat
- (etd)konsultaatio tiimissa
/

Hyte-palvelut

* Euroopan unionin rahoittama -
* *
A NextGenerationEU
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Jatkotyoskentely RRP Il -hankkeessa

Palvelujen |6ytdmisen ja saatavuuden haasteet

-Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu
-Laajat ja hyvin tunnetut yhteydenottokanavat

Ei tydkaluja tuen tarpeen tunnistamiseen ja arviointiin

-Yhteiset tyokalut ja —menetelmat

Paljon palveluja kayttavat asiakkaat usein miepéa-asiakkaita

-Asiakaskoordinaatioty®
-Monialainen tiimityd/ verkostoty®
-Konsultaatioapu perustasolle
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Kiitos!

Helina Mustonen
Projektisuunnittelija
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon
RRP
puh. 0405158914
helina.mustonen@ps.hyvinvointialue.fi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

13



