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Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Hyvinvoiva Eteld- Pohjanmaa -hankkeen laht6kohtana on purkaa
koronapandemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti ottamalla kayttodn uusia
toimintatapoja seka edistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
toteutumista. Hankkeen tavoitteena oli edistéa hoitoon paasya siten, etta 70%
sosiaali- ja terveyskeskuksista saavuttaa 7vrk:den hoitoon pdasyn maaraajan
kiireettdmissa hoitokdynneissa vuonna 2022. Kolme alueen sosiaali- ja
terveyskeskuksista saavutti tdman tavoitteen vuonna 2022.

Hankkeen alkuvaiheessa tehtiin 1&htétilanneselvitys, jossa selvitettiin koronasta
aiheutunutta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelka hankkeen kohderyhmien osalta.
Hankkeen kohderyhmina ovat haavoittuvassa asemassa olevat lapset ja
lapsiperheet, nuoret ja nuoret aikuiset, pitkdaikaissairaat, ikdihmiset ja vammaiset.
Selvitys toteutettiin Webpropol- kyselyll3, tilastoanalyyseillé ja haastatteluilla.
Lahtétilanneselvitys toimi pohjana toiseen valtionavustushaun tarkennettuun
hankesuunnitelmaan. Ensimmainen hankekausi alkoi 1.8.2022, ensimmaisen
hankesuunnitelman toteuttamiseen oli vain 5 kuukautta aikaa. Hankkeen
alkuvaiheessa tehtiin tiivista yhteistyéta muiden kehittédmishankkeiden kanssa
paallekkaisten tavoitteiden kartoittamiseksi. Kartoituksen jalkeen fokusoitiin
tekeminen niiden tavoitteiden edistdmiseen, joita ei tydstetty muissa
kehittdmishankkeissa. Ndkékulmaa painotettiin digitaalisiin palveluihin ja niiden

avulla palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden vahvistamiseen.

Lasten ja nuorten osa-alueella tavoitteena oli mm. saattaa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon méaéaraaikaistarkastukset ajantasalle. Hankkeen
alkaessa todettiin, ettd mééaraaikaistarkastukset ovat alueella jo ajantasaiset, jonka
vuoksi asia ei tarvinnut paneutua hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli myds
nopeuttaa lastensuojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arviointia. THL:n raportin
mukaan alueen lastensuojeluilmoitusten ja palvelutarpeen arvioinnin ajat ovat
tavoitteiden mukaiset koko Eteld-Pohjanmaan alueella. Lapsi ja lapsiperheiden
palveluissa kaynnistettiin vakivallan ehkadisemisen koordinaatiomallin suunnittelu
yhteistydssa sosiaali- ja kriisipdivystyksen kanssa. Yhteistyon ja kehittdmisen
tuloksena syntyi ehkdisevan véakivaltatydn koordinaattorin tyénkuva, jossa
hyddynnettiin THL:n mallinnusta. Ehkaisevan vakivallan koordinaattori palkataan
vuoden 2023 alussa. Sosiaali- kriisipdivystyksen kanssa tehtiin selvitysty6ta kriisin
kohdanneiden perheiden asiakasohjauksesta ja jatkotoimenpiteiden
suunnitelmallisesta jarjestémisesta. Selvityksessa todettiin, etta resursseja
tarvittaisiin lisda perheessa olevien kriisien jatkotoimenpiteiden jarjestadmiseksi.
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Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Hankesuunnitelman toteuttamisen haasteena oli useat paallekkaiset tavoitteet ja
toimenpiteet muiden hankkeiden kanssa. Hankesuunnitelmassa oli runsaasti
tavoitteita hankeaikaan ja -resursseihin ndhden, jonka vuoksi fokusoitiin tekeminen
valittuihin tavoitteisiin eri kohderyhmittéin.

Hyvinvointialueen toiminnan aloitukseen liittyva yhtenaistémistyo ja palvelurakenteen
muutokset ovat vieneet sote-ammattilaisten ajan. Haasteita on tuottanut siirtymévaihe
hyvinvointialueelle, joka on vaatinut ICT-resursseja keskittymaan olemassa olevien
toimintojen sujuvuuden varmistamiseen. Haasteena on ollut myds ICT-ratkaisujen
toteutusaikataulut ja riippuvuudet mm. Omaolon ajanvarausintegraation riippuvuus
sahkoisen alustan kayttdonotosta. Liséksi vasta vireilla olleet esihenkild valinnat
hidastivat asioiden etenemistd. Edelld mainitut syyt ovat asettaneet haasteita
digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja niiden kayttédnottoon.

Ammattilaischatin kdyttddnoton ja kehittdmisen haasteena ovat lisaksi
maakunnallisesti sote-ammattilaisten resurssien rajallisuus, alueelliset erot
toimintatavoissa, keskenerainen yhtenaistamisty0 sote-palveluissa sekéa asiakas- ja
palveluohjauksen rakenteessa.

Hankekaudelle suunnitellut pilotit eivat toteutuneet, koska ammattilaisia ei ollut
mahdollista irrottaa pilottien toteuttamiseen resurssipulan vuoksi.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste

Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp
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Nuorten ja nuorten aikuisten palveluissa yhteisty6ta vahvistettiin opiskeluhuollon, Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)
ohjaamotoiminnan, etsiva nuorisotyon, tyollisyyspalvelujen ja kuntien toimintojen

kanssa. Yhteistydn vahvistaminen aloitettiin moniammatillisilla tydpajoilla, joissa oli 2023
runsas ja aktiivinen osanotto. Moniammatillinen ryhma jatkaa toimintaansa
s il - - R o Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT | Jakso SUUN | Jakso TOT
kokoontumalla sdanndéllisesti. Psykiatrian toimialueella tehtiin pienimuotoista jonon
purkua nuoriin kohdistuvissa palveluissa ja saatiin tietoa millaiselle matalan Yhteenss 0 hip 0 hip 0 htp 0 htp

kynnyksen palvelulle olisi tarve. Psykiatrian toimialueen kanssa aloitettiin
suunnittelu matalan kynnyksen ryhmétoiminnasta, jolla voitaisiin saada jonoja
pienemmaksi sekd paastaisiin puuttumaan asioihin aikaisemmin.
Ryhmatoimintoihin liittyisi myds kokemusasiantuntijoiden kaytt6. Suunnittelu jatkuu
tulevalla hankekaudella. Matalan kynnyksen palvelua on suunniteltu nuorien
psyykkaritoiminnan laajentaminen chat-palveluun. Sahkdisten palveluiden
kayttdonottosuunnitelmaa lasten ja perheiden seké nuorten palveluissa on tehty
hankekauden aikana, jonka toimeenpano tapahtuu seuraavalla hankekaudella.

Alaikaisten huumeiden kayttéjien alueellisen hoitomallin kehittdmisen suunnittelu
aloitettiin. Nykyiset riippuvuushoitoa antavat yksikét ja toimintamallit kartoitettiin ja
aloitettiin yhdessa Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen (TSK) kanssa
riippuvuushoitotimimallin suunnittelu. Alaikdisen huumeidenkayttéjan hoitomalli on
osa riippuvuushoidon alueellista toimintamallia. Paihteiden kayton tunnistaminen
ja puheeksi otto -koulutukset jérjestettiin koko hyvinvointialueella noin 120
henkildlle. Nepsy-koulutuksen tarvetta kartoitettiin ja pyydettiin tarjouksia
koulutuksen jarjestamisesta. Nepsy-koulutukset toteutuvat seuraavalla
hankekaudella. Terveysneuvontapisteen suunnittelu ja tiedonkeruu
kivijalkapalveluista/liikkuvasta terveysneuvonnasta aloitettiin ja tehtiin
kustannusvertailua. Terveysneuvontapisteen uutta toimintamallia on aloitettu
suunnittelemaan yhteistydssa Lapuan sote-keskuksen tydntekijéiden kanssa.

Ikdihmisten palvelujen kehittdmisty6 keskittyi SenioriTupa -konseptin
suunnitteluun. Konsepti sisaltéda ikdihmisten kohtaamispaikan, viriketoiminnan,
ikdneuvolavastaanoton ja digituen samassa paikassa. Konseptin tavoitteena on
toimia matalan kynnyksen maksuttomana palveluna kotona asuville omatoimisille
ikdihmisille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta arjen hyvinvointiin. Alueellisessa
kehittdmistyéryhméssa suunnitelma tarkennettiin. Kehittdmistyd jatkuu toiselle
hankekaudelle. . Tavoitteena on, ettd SenioriTupa toiminnassa on aktiivista
yhdistys- ja jarjestdyhteisty6td. Haasteena on ollut 16ytaa ikaneuvolapilotointiin
terveydenhoitaja- tai sairaanhoitajaresurssia. Resurssipuute esti konseptin
pilotoinnin aloittamisen 2022 vuoden puolella. Loppuvuodesta 2022
pienimuotoisesti pilotoitiin viriketoiminnan osalta SenioriTupa -ryhmatoimintaa,

joka kokoontui muutamia kertoja marras-joulukuussa. Kohderyhméan
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osallistamiseksi tehtiin SenioriTupa -konseptiin liittyva kysely, johon vastauksia
saatiin 495. Vastaukset tukivat SenioriTupa -konseptin suunnitelmia ja

tarpeellisuutta.

Omaishoidettavien palvelut, omaishoitajien jaksamisen tukeminen ja omaishoidon
piirissa olevien huomioiminen koronapandemian jalkihoidossa, vuorohoidossa ja
paivatoiminnan kehittdmisessa viedaan eteenpain TSK-hankkeessa, joten naita
tavoitteita ei edistetty hankekaudella. Pitk&aikaissairauksien kehittdmisty®
aloitettiin diabeteksen osalta, mutta hyvinvointialueiden jarjestéytymisen ja
resurssipulan vuoksi yhteistyd ammattilaisten kanssa ei ole edennyt. Tavoitteena
on mm. terveys- ja hoitosuunnitelmien kaytoén lisddminen suunnittelemattomien
kayntien vahentamiseksi ja tdma on otettu esille myods ikdneuvolatoiminnan

suunnitelmissa.

Vammaispalveluissa tavoitteena on ollut matalan kynnyksen ja jalkautuvien
palvelujen vahvistaminen. Vammaispalveluiden asiakasohjauksen kokonaisuutta
on edistetty yhteistydss@ TSK -hankkeen kanssa. Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -
hankkeen johdolla on aloitettu tutustuminen asiakassegmentointiin ja
Omasuuntiman hyddyntdmiseen asiakasohjauksessa. Asiakasohjaukseen liittyen
vammaispalvelussa on esitelty chat -palvelua ja siihen liittyvia toimintoja.
Digitaalisten palveluiden kaytt6dnottosuunnitelmaa on valmisteltu yhteistydssa
vammaispalvelun palveluyksikkdjohtajien kanssa vuosille 2023-2025. Liséksi on
aloitettu lasten tilapaishoidon kdyténteiden kartoittaminen, liittyen perheiden
tukemiseen mm. omaishoito tilanteissa. Loppuvuodesta 2022 on valmisteltu
vammaispalvelujen matalan kynnyksen palvelujen kokonaisuutta
hyvinvointialueelle yhteistydsséa Eskoon sosiaalipalveluiden kuntayhtymén
asiantuntijapalveluiden kanssa. Kehittdmistydssa méaariteltiin matalan kynnyksen
palvelut, joita vammaispalveluissa tarvitaan. N&ita palveluita olivat: konsultaatio
palvelut, asiantuntemusta vieddan jalkautumalla toimintaymparistéihin,
tyOparitydskentely perustason tydntekijan tueksi, kartoittavat kaynnit
asiakasohjauksen tueksi, verkostoyhteistyd ja asumisyksikkdihin tuotettavat
moniammatilliset tukitiimit.

Sahkoinen perhekeskuksen alueellinen kehittdminen ja jalkauttaminen siirtyi
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeesta 1.8.2023 lahtien Hyvinvoiva Etela-
Pohjanmaa -hankkeeseen. Sahkdista perhekeskusta on kehitetty ja valmisteltu
kansallisesti DigiFinland Oy:n kanssa. DigiFinlandin koordinoimaan kansalliseen
kehittdmiseen Eteld-Pohjanmaalta on osallistunut useita edustajia hankkeista,
sote-ammattilaisista seka kuntien sivistystoimesta, jarjestoista ja seurakunnista.
Etela-Pohjanmaa osallistui Omaperheen kansalliseen pilotointiin 24.10.-

4 (18)



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

18.11.2022. Pilotoinnissa asiakkaat saivat antaa palautetta verkkosivusta.
Kansallisesti pilotointiin osallistui 11 tulevaa hyvinvointialuetta ja asukkaiden
antamia palautteita tuli yhteensa 56 ja Eteld-Pohjanmaan osuus palautteista oli
5%. Sahkoisen perhekeskuksen juurruttamista alueelle on hidastanut
hyvinvointialueen keskeneraiset valmisteluty6t seké vasta vuoden 2022 lopussa
varmistuneet perheiden palveluiden esihenkildvalinnat. Sahkoisessa
perhekeskuksessa ohjaus alueellisiin hyvinvointialueen palveluihin tapahtuu
palvelutietovarannon (PTV) kautta. Hyvinvointialueen PTV -tiedot saatiin tehdyksi
vasta vuodenvaihteessa, joten PTV-palveluluokitusten yhteensovittamista
Omaperheeseen ei saatu vield toteutettua eikd Omaperhe -verkkosivua ole voitu
suunnitella kayttdonotettavaksi heti vuoden 2023 alussa. Kéyttédnottoprosessin
aloitus suunniteltiin aloitettavaksi Q1/2023 aikana. Omaperhe -verkkosivujen
alueellisten kayttdonoton aikataulujen suhteen on edetty kuitenkin niissa
aikatauluissa, mitka DigiFinlandin ja hyvinvointialueen aikataulut ovat
mahdollistaneet.

Hankkeessa jatkettiin aiemmin suunniteltuja ja jo osin kadyttdonotettujen
digitaalisten palveluiden laajentamista. Omaolon kehittdmisen tavoitteena on
edistda sahkoisten asiointien maaran lisdéntymista alueella seka tukea
kiireettdmaan hoitoon paasyn tavoitteeseen paasya (80%/7vrk). Hankekaudella
tehtiin Omaolo-palvelun kehittdmista ohjaava laajentamissuunnitelma. Tavoitteena
on lisdtd Omaolo-palvelutarjontaa koskemaan Omaolossa olemassa olevia
palveluarvioita, hyvinvointivalmennuksia, séhkdisté terveystarkastusta seka
maaraaikaistarkastuksia siten, ettd nama (33kpl) ovat kaytdssa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella vuoden 2025 loppuun mennessa. Hankekauden aikana
kehittdmisty6ta tehtiin yhteistydssad muiden hyvinvointialueiden ja
sairaanhoitopiirien kesken osallistumalla DigiFinlandin Omaolo-palvelun
kehittdmiseen suunnattuihin kehittdmistydpajoihin.

Chatbot toimi Seindjoen sosiaali- ja terveyskeskuksessa ja lisdksi ammattilaischat
palveli sosiaalipalveluissa ja ikdpalveluissa rajoitetuin aukioloajoin. Kuukausittain
chatbot vastasi noin 700 kysymykseen, joista botti kykeni ratkaisemaan 85%:a.
Chatbotia valmisteltiin vastaamaan hyvinvointialueen tarpeisiin lisdamalla
bottikuiskaajia eri palvelualueilta. Chatbotin laajennus koko alueelle tapahtuu
hyvinvointialueelle siirryttdessad. Ammattilaischatisté saatiin arvokasta tietoa
jatkokehitystarpeista ja kayttokokemusta tullaan hyédyntdmaan hyvinvointialueelle

toimintaa laajennettaessa.

Ensimmaisen hankekauden tavoitteeksi oli asetettu etdvastaanottojen ja -
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konsultointien sekéd hankkeessa aiemmin suunniteltuja digitaalisten palvelujen
kayttdonoton ja laajentamisen jatkaminen. Ensimmaisen hankekauden alkaessa
tulevalla hyvinvointialueella ei ollut kytdssa yhtenaista videoasiointijarjestelmaa ja
tavoitteet palveluiden kayttéonoton ja laajentumisen osalta jaivat
saavuttamatta.Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa saavutettiin asetetut

tavoitteet sahkoisen perhekeskuksen osalta.

Hankkeessa luotiin digiagentin tydnkuva ja digiagentti aloitti hankkeessa
marraskuussa 2022. Digiagentin toiminta edistaa jarjestdjen, ammattilaisten ja
asukkaiden valista yhteisty6ta. Digiagentti toimii heille digitukena digipalveluiden
kaytdssa. Digiagentti opastaa jarjestdja myods palvelutietovarannon kayttéonotossa
ja tietojen yllapidossa. Digiagentti toimii lahi- ja etdtukena ammattilaisille uusien
hyvinvointialueemme digitaalisten palveluiden kayttéonotossa, jarjestoille
Palvelutietovarantoon (PTV) tutustumisessa, Suomi.fi rekisterditymisessa, PTV-
kayttéluvan hakuprosessissa, palvelukuvausten ja asiointipaikkojen kuvaamisessa

ja niiden valisen liitoksen luonnissa seka tietojen muutosvaiheissa.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Ensimmaisen hankekauden keskeisimmat tuotokset liittyivat toiminnan
suunnitteluun, toimintamallien luomiseen seka koulutuksien jarjestamiseen.
Erityisesti digiagentin toimintamallin ja matalan kynnyksen palvelujen
kehittdmisessa on huomioitu haavoittuvassa asemassa olevien palveluihin paasy
ja yhdenvertaisuus. Hankkeessa tuli kohdistaa toimenpiteita nuoriin ja nuoriin
aikuisiin, joilla on tunnistettuja tai viela tunnistamattomia paihde- tai
mielenterveyshairiéitd. Téhan tavoitteeseen vastattiin luomalla yhteistyémalli
monialaiselle yhteistyéryhmalle ja kouluttamalla nuorten tai nuorten aikuisten
kanssa tydskentelevia henkil6itd seka luomalla ehkdisevan vakivaltatyén

koordinaattorin toimenkuva.

Hankkeeseen luotiin digiagentin tydnkuva, joka on hankekaudella edistanyt
jarjestdjen ja yhteis6jen palvelutietovarannon (PTV) kdytté6nottoa ja tietojen
yllapitoa. Digiagentin tydnkuva jatkuu ja laajenee seuraavalle hankekaudelle.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa tehdyn yhteistydn tuloksena luotiin tyénkuva
ehkaisevan vékivaltatydn koordinaattorille, jossa on hyddynnetty THL:n
mallinnusta. Tehtava tulee taytettévaksi seuraavan hankekauden alussa, jolloin
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mallia paastaan pilotoimaan.

Hankekaudella luotiin yhteistyémalli monialaiselle tyéryhmalle, jotka
tydskentelevat nuorten ja nuorten aikuisten palveluissa. Tydryhméaéan kuuluvat
opiskeluhuollon, ohjaamotoiminnan, etsivan nuorisotydn, tydllisyyspalveluiden ja
kuntien edustajat. Monialainen tydryhma jatkaa toimintaa seuraavalle
hankekaudelle. Syksyn aikana jarjestettiin paihteiden kdytdn tunnistamisen- ja
puheeksi oton koulutukset, joihin osallistui 120 sosiaali- ja terveysalan

ammattilaista.

Ensimmaisen hankekauden aikana on suunniteltu SenioriTupa -konsepti
vastaamaan ikdihmisten matalan kynnyksen palveluiden tarpeeseen. SenioriTupa
tarjoaa ikdihmisille kohtaamispaikan, viriketoiminnan, ikdneuvolan seka digituen
samassa paikassa. SenioriTuvan toiminnan pilotointi alkaa toisella hankekaudella.

Chatbot toimi hankekaudella Seinéjoen sosiaali- ja terveyspalveluissa. Chatbotin
kanssa on kayty n. 700 keskustelua kuukaudessa. Keskusteluista botti on kyennyt
vastaamaan asiakkaan kysymykseen 85%:sti. Ratkaisuprosentti nousi syksyn
aikana 77%:sta 85%:iin. Chatbotia koulutettiin vastaamaan tulevan
hyvinvointialueen tarpeita. Chatbotin kehitysty6 jatkuu seuraavalle hankekaudelle,
jolloin botin rinnalle tulee koko hyvinvointialuetta palveleva ammattilaischat, jonka
toimintaa on valmisteltu ensimméiselld hankekaudella.

Sahkdinen perhekeskus eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti ja alueelta on
osallistuttu aktiivisesti kansalliseen kehitystydhon. Sahkoisen perhekeskuksen
kehitystyd jatkuu seuraavalle hankekaudella.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu = Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste
Palvelujen osto 364 800 € 7874€ 0€ 0€
Omat

henkildstokustann 324200 € 222 066 € 0€ 0€
ukset

Muut

207 500 € 102905 € 0€ 0€
kustannukset
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Vililliset

kustannukset

0€

0€

0€

0€

Yhteensd

896 500 €

332845€

0€

0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)

2023
Kustannusjaottelu =~ Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT
Palvelujen osto 0€ 0€ 0€ 0€
Omat
henkildstokustann 0€ 0€ 0€ 0€
ukset
Muut

0€ 0€ 0€ 0€
kustannukset
Vililliset

0€ 0€ 0€ 0€
kustannukset

Yhteensa 0€ 0€ 0€ 0€
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Kuvaukset - Hy6tyjen arviointi
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Tausta ja yleiskuvaus

Edistetdan hoitotakuun toteutumista (mukaan lukien pdihde- ja mielenterveyspalvelut) seka puretaan

koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa. Tavoitteena on

nopeuttaa hoitoon pddsyd ja taata alueella yhdenvertaisuus palveluiden saatavuudessa seké

saavutettavuudessa. Tama tavoite tukee alueen strategisia tavoitteita. Hanke huomioi haavoittuvassa asemassa

olevia henkil6ita kehittdmalla matalan kynnyksen palveluita sekd huomiocimalla digikatveeseen jadvat henkildt.
Hankkeessa haavoittuviksi kohderyhmiksi tunnistettujen asiakkaiden palveluiden kehittdminen tukee alueen
strategiaa, jossa todetaan tavoitteeksi tunnistaa erityishuomiota vaativat asiakasryhmat.

Hankkeessa on panostettu jarjesté- ja kolmannen sektorin kanssa tehtévadn yhteistydhén, joka on osa alueen
strategisia tavoitteita. Henkildstén pito- ja vetovoimaan hanke vastadtarjoamalla uudenlaisia tygskentely
mahdollisuuksia (ml. etdvastaanotot).

avoteet

Hyvinvoiva Eteld- Pohjanmaa -hankkeen ldhtdkohtana on purkaa koronapandemian aiheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, nopeuttaa hoitoon paéisyé pysyvésti ottamalla kayttéon
uusia toimintatapoja seka edistamalla sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen toteutumista. Tavoitteena on
edistdd ja laajentaa digitaalisten palveluiden kayttdonottoa ja kayttda.

Eri kohderyhmille kuvatut tuotokset toteutuivat vaihtelevasti. Ensimmaiselld hankekaudella tehtiin suunnitelmat (3
ja valmistelevaa ty6td jokaisen kohderyhman osalta, toisella hankekaudella kayttoonotettavien toimintamallien ja

palveluiden pohjaksi. Uutena toimintamallina luotu digiagentin tydnkuva ja toimintamalli vahvistaa jirjestdjen ja
alueen asiakkaiden digitaalisten palveluiden kéyttdd. Digiagentin avulla on saatu vahvistettua yhteistydtd
jérjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa. Digiagentin toimintamalli on monistettavissa myds muiden alueiden
kayttddn. Palveluita saatiin monikanavaistettua chatin ja Omaolon laajennuksen avulla. Monikanavainen
palvelumalli parantaa alueen asukkaiden palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.

Keskeiset hyddyt

Haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat saavat tarvitsernansa hoidon ja palvelun monikanavaisesti. @
Digitaalisten ja matalan kynnyksen palveluiden suunnittelulla ja valmistelulla edistetaan tulevaisuudessa

asiakkaiden paasya palveluihin ja hoitoon yhdenvertaisesti. Nuorten ja nuorten aikuisten parissa tydiskentelevien
henkildiden osaamista kehitettiin kouluttamalla.

Alueen asiakkaiden omahoito on vahvistunut koulutetun chatbotin ja lisaantyneiden Omaolo cirekyselyiden
ansiosta. Hankekaudella on tehty digiagentin ja ehkéisevan vékivallan koordinaattorin tydnkuvat. Digiagentti
auttaa digipalveluiden kiéyttédnotossa ja toimintamallin tavoitteena on lisitd sdhkdisten yhteydenottojen miaraa
sotepalveluihin. Enkéisevan vikivaltakoordinaattorin tavoitteena on tunnistaa aikaisessa vaiheessa mahdollisia
vakivaltatilanteita ja kyetd puuttumaan niihin varhaisessa vaiheessa.

Riippuvuudet

Alueen muiden kehittdmishankkeiden ja hyvinvointialueen valmistelun tydryhmien kanssa on tehty yhteistyota @
palveluiden kehittdmisessa. YhieistyGtd on tehty myds paallekkdisten toimenpiteiden valttamiseksi.

Kehittamistyd tehdadan tiiviissa yhteislydssé ICT:n kanssa ja hanke on riippuvainen ICT:n resursseista ja
hankinnoista. Monia kehittamistdita tehdédin yhteistydssa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen ja sosiaali- ja
terveysministerion kanssa. Kansalliseen kehitysty6hon osallistutaan sdannéllisesti.



> Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Perustiedot Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Tila

Hankkeen / Projektin Etela-Pohjanmaan Pilari 4,

nimi

Hanke- tai
Projektip&éallikkd
Aloitus ja
valmistumispvm

Raportointijakso

Riskit

Liikennevalot

Edistyminen
Aikataulu
Kustannukset

Tuotosten laatu
Tuotosten laajuus
Henkiléstd

Riskit

Hyddyt

Raportin liitteet ja linkit

Lopetus

investointi 2

Keto Maria

1.8.2022 - 31.12.2022

0 riskia

=

80%

Suunniteltu

Poikkeama, vaatii

seurantaa

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Suunniteltu

Investointi 2:sen tavoitteena oli edistdd hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
lennaltaehkaisya ja varhaista tunnistamista. Tavoitteena on kehittaa ja ottaa kayttoon
monialaisten palvelujen (ml. sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-,
liikunta- ja luontoon liittyvat palvelut) integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut
(Q4/2024 mennessa).

Hankekaudella osallistuttiin séanndllisesti kansalliseen kehitystyéhon. Paikallisesti
toteutettiin palvelumuotoiluprojekti ikdihmisten Hyte-palveluiden kartoittamista varten
lseka panostettiin PTV-tietojen paivittdmiseen ja siité tiedottamiseen.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Hankkeessa osallistuttiin monialaisen hyte-palvelukonseptin kansalliseen
kehittdmiseen, konseptin maarittelytydhon ja tiedonkeruuseen (THL:n koordinoima).
Monialaisen hyte-konseptin kehittdmistydn edistdmiseksi hankkeessa kdynnistettiin
hteisty6 alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa. Kunta- ja jarjestoyhteisty6ta edistettiin
opimalla yhteistydsté alueen kuntien HYTE-verkoston kanssa seka lapsi- ja
perhejarjestéjen verkoston kanssa. Kuntien kulttuuripalveluiden tuomiseksi osaksi
alueellista hyte-konseptia, kdynnistettiin yhteistyd Etela-Pohjanmaan-liiton kanssa
kuntien kulttuuriyhdyshenkiliden osallistamiseksi hyte-konseptin kehittdmiseen.

Hankkeen tavoitteena on edistaa kansallisen digiratkaisua kayttdonottoa ja
kaytettdvyyttd alueella. Tata edistetdan alueellisten palveluiden nakyvyydella
kansallisessa digiratkaisussa. Palveluiden nakyvyytta digitarjottimella edistetddn
kasvattamalla palvelutietovarannon (PTV) palvelukuvauksia hyte-palveluiden osalta.
PTV-tietojen kattavuuden kasvattamiseksi ja yhtendistamiseksi hankkeessa tehtiin
PTV-tietojen kattavuuden kasvattamissuunnitelma. Suunnitelmaan kartoitettiin alueen
kuntien ja jarjestdjen PTV-kirjausten nykytilanne hyte-palveluiden osalta. Hankkeessa
kaynnistettiin suunnittelutyd tyépajojen toteuttamiseksi kunnille ja jarjestéille PTV-
ietojen yhtenaistamiseksi ja hyte-palvelukuvausten kasvattamiseksi alueella.
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Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Haasteena oli lyhyt hankekausi seké alueen keskenerdiset yhdyspinta- ja
hteisty6rakenteet ja toimijoiden roolit. Kehitysty6ta hidasti organisaatio muutos ja
hdyspintaty6ta tekevien toimijoiden roolien epéselvyys. Hanketydssé nojauduttiin
kansalliseen hyte-palvelukonseptin kehitystyon aikatauluun ja suunnitelmiin.

Keskeiset tehtavat seuraavalla raportointikaudella

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste

Yhteensa 0 htp 0 htp 0 htp

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)

2023

Kustannusjaottelu VuosiBUD  Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT

Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp




p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hankkeessa toteutettiin myos palvelumuotoiluprojekti hyte-konseptin kehittdmiseksi ja
kohdentamiseksi hankkeen yhden kohderyhman osalta (ikdihmiset).
Palvelumuotoiluprojektin tavoitteena oli osallistaa ja kuulla alueen ikdihmisié ja tuottaa
kokemustietoa konseptin kehittdmisen tueksi. Projektissa kartoitettiin ikdihmisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (ml. liikunta, luonto, kulttuuripalvelut, muut
hyvinvointia tukevat palvelut) palvelutarpeita ja mahdollisia haasteita hyte-palveluiden
lsaatavuudessa, niihin ohjautumisessa ja niiden ldydettdvyydessa. Projektista toteutui
lensimmaisen hankekauden aikana puolet, joka sisélsi ikdihmisten
palvelumuotoilutydpajojen suunnittelun sekéa asiantuntijoiden yhteistydpalaverit seka
iakkaiden tydpajojen suunnittelun. Projektin toteutumista viivastytti hankintaprosessin
viivastyminen. Palvelumuotoilun toteutti ulkopuolinen asiatuntija yritys.

Hankkeesta osallistuttin myds séhkoiselle alustalle liitettdvien anonyymien palveluiden
lsuunnitteluty6hon yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeen
kanssa.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste
Palvelujen osto 56 000 € 15029€ 0€ 0€
Omat
henkildstokustannukset 34400€ 191ae 0¢ 0¢
Muut kustannukset 9600¢€ 244 € 0€ 0€
Vélilliset kustannukset 0€ 0€ 0€ 0€
Yhteensé 100 000 € 34387¢€ 0€ 0€
2023

Kustannusjaottelu VuosiBUD  Vuosi TOT  Jakso SUUN |Jakso TOT

Palvelujen osto 0€ 0€ 0€ 0€
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Omat

henkildstokustannukset

Muut kustannukset
Valilliset kustannukset

Yhteensa

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€
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hyvinvointialue

Kuvaukset - Hydtyjen arviointi

|

Tausta ja yleiskuvaus Keskeiset hyddyt

Investointi 2 tavoitteena on osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta kehitetdan ja otetaan kayttoan @ Alueella otetaan tulevaisuudessa kéyttdan kansallisesti kehitetty digitaalinen hyte-palvelukonsepti. @
monialaisten palvelujen (mukaanlukien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut sekd kulttuuuri-, liikunta-, ja luontoon

liittyvat palvelut) integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut.

Hankkeessa on tavoitteena kehittda monialainen palvelukonsepti ja kdyttdonoton suunnittelu. Lisdksi tavoitteena

on osallistua kansalliseen méérittelyty6hdn ja tiedon keruuseen (THL koordinoimana). Palvelukanseptin pilotointi

ja kdyttdanotto toteutetaan alueella laaja-alaisesti eri kohderyhmille vuosina 2023-2025

Taveittest Riippuvuudet

Tavoitteena ottaa kédyttoon kansallisesti kehitetty monialainen palvelukonsepti ja luoda digitaalinen @ Alue on osallistunut sddnnillisesti kansalliseen THL:n koordinoimaan kehittdmistydhan. Yhteistydta on tehty @
palvelutarjotin. muiden kehittdmishankkeiden ja yhdyspintatoimijoiden kanssa.

Tuotokset

Hankkeessa osallistuttiin monialaisen hyte-palvelukonseptin kansalliseen kehittamiseen, konseptin @

madrittelylydhon ja tiedonkeruuseen (THL:n koordinoima). Monialaisen hyte-konseptin kehittamistyon
edistdmiseksi hankkeessa kdynnistettiin yhteistyd alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa. Kunta- ja
jarjestoyhteistyttd edistettiin sopimalla yhteistyostd alueen kuntien HYTE-verkoston kanssa sekd lapsi-ja
perhejérjestdjen verkoston kanssa. Kuntien kulttuuripalveluiden tuomiseksi osaksi alueellista hyte-konseptia,
kaynnistettiin yhteistyd Eteld-Pohjanmaan-liiton kanssa kuntien kulttuuriyhdyshenkildiden osallistamiseksi hyte-
konseptin kehittamiseen



> Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Perustiedot
Tila Lopetus
Hankkeen / Etela-Pohjanmaan Pilari 4,
Projektin nimi investointi 4
Hanke- tai
Keto Maria

Projektipaallikkd

Aloitus ja
i i 1.8.2022 - 31.12.2022
valmistumispvm

Raportointijakso

Riskit 0 riskia

Liikennevalot

Edistyminen 40%
. Poikkeama, vaatii
Aikataulu
seurantaa
Poikkeama, vaatii
Kustannukset
seurantaa
Tuotosten laatu Suunniteltu
Tuotosten laajuus Suunniteltu
Henkildstd Suunniteltu
Riskit Suunniteltu
. Poikkeama, vaatii
Hyé6dyt

seurantaa

Raportin liitteet ja linkit

Yleistilanne suhteessa hanke-/projektisuunnitelmaan

Investointi 4:seen kohdistuvina tavoitteina hankesuunnitelmassa oli tehda s&hkéisen
ajanvarauksen hankinta, digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen selvitystyo,
asiakaspalautteen jatkokehitys sekd s@hkdisen asiointialustan liittyvaa kehitystyota.
Tavoitteena oli myds edistaa kotiin vietévien palveluiden kuten RAIl-jérjestelman
kayttdonoton laajennusta, hyvinvointimittareiden kéyttéénottoa ja hoidon tarpeen
ennakointia, kotihoidon, etédhoidon ja kuntoutuksen ICT-ratkaisujen laajentamista
koko hyvinvointialueelle.

Hankekaudella hankittiin hyvinvointialueelle sdhkdinen ajanvarauspalvelu
sosiaalihuoltoon (Vihta) ja terveyspalveluihin (Kansalaisen ajanvaraus). Jarjestelmét
tulevat parantamaan hyvinvointialueen palveluun ja hoitoon paasya. Yhtenaiset
sahkoiset ajanvarausjarjestelmat varmistavat yndenmukaiset ja -vertaiset
asiointipalvelut koko hyvinvointialueen asukkaille. Ajanvarausjarjestelmassa on
huomioitu puolesta asioinnin toiminnallisuus, joka mahdollistaa jarjestelman

laajemman kayton.

Digitaalisten palvelu- ja hoitopolkujen selvitysty6té tehtiin hankekaudella
hankesuunnitelman mukaisesti. Hankekauden alkaessa Etela-Pohjanmaalla ei ole
ollut kéytdssa digitaalisia palvelu- tai hoitopolkuja. Selvitysty6ta tehtiin mm.
yhteistydssa séhkoisen asiointialustan toiminnallisuuksia suunnittelevissa tydpajoissa
ja kuulemalla eri toimittajien tarjoamia vaihtoehtoja. Hankekaudella valmistui
digitaalisiin palvelu- ja hoitopolkuihin liittyva selvitystyd. Asiakassegmentoinnin
laajennusta edistettiin vammaispalveluissa.

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hankkeen ensimmaiselld hankekaudella sdhkodisen
asiointialustan valmisteluty6ta tehtiin yhteistydssa ulkopuolisen ja organisaation
asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueen keskeisené tavoitteena on varmistaa avun
saanti yhdella yhteydenotolla, sujuva siirtyminen palveluiden valilla ja varmistaa
asiointipalveluiden Idydettavyys kansalaisille.

Hankkeessa (TUL/Kati-hankkeet yhteistyd) on suunniteltu ja rakennettu yhtenaista
ICT- ja teknologiaratkaisuja kotona asumisen tukemiseen Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella. Ik&palvelujen asiakkuudenhallintajérjestelman
toiminnanohjauskokonaisuuden (SBM) laajennetulla kdyttdonotolla on parannettu
asiakasohjausta. RAI ja Gillie.ai jarjestelmien integraatiolaajennusten kaytté koko
hyvinvointialueelle parantaa tiedon saatavuutta ja auttaa hoidon suunnittelussa seka
toteutuksessa. Yhtenevaisen tiedon avulla palvelut jarjestetdan yhdenvertaisesti ja
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Poikkeamat, ongelmat tai riskit

Haasteita on tuottanut siirtymavaihe hyvinvointialueelle, joka on vaatinut ICT-
resursseja keskittyméan olemassa olevien toimintojen sujuvuuden varmistamiseen.
Liséksi vasta vireilld olleet hyvinvointialueen esihenkild valinnat hidastivat asioiden
etenemistd. Haasteena on ollut ICT-ratkaisujen toteutusaikataulut ja riippuvuudet
mm. Omaolon ajanvarausintegraation riippuvuus sahkéisen alustan kayttddnotosta.

Digitaalisiin hoito- ja palvelupolkuihin liittyva selvitystyd eteni hankekaudella
suunnitelmien mukaan, mutta projekti keskeytyy jarjestelmarahoituksen puutteen
vuoksi. Asiakaspalautteen tekstiviestiheratteen kayttdonotto viivastyi
hyvinvointialueen valmistelutyén vuoksi. Tulevien jarjestelmavaihdosten vuoksi
todettiin, ettei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa tekstiviestiheratettad nykyisiin
jarjestelmiin muutamiksi kuukausiksi. Tekstiviestijarjestelméan pilotointi siirrettiin tasta
syysta maaliskuulle 2023.

Vihdan séhkoéisen ajanvarausjérjestelman osalta on haasteena ollut saada toiminnan
puolelta nimettya sitoutuneet jarjiestelman paakayttajat seka saada tarvittavia tietoja
jarjestelméan taustojen rakentamiseen.

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hankkeen toisen hankekauden rahoitus ei tule
kattamaan jarjestelmahankintoja, jonka vuoksi jarjestelméhankintojen jatkorahoitus on
avoin (mm. séhkdinen asiointialusta ja digitaaliset hoito- ja palvelupolut).

Keskeiset tehtdvat seuraavalla raportointikaudella

Kumulatiivinen kokonaisseuranta (htp)

Nimi Budjetti Toteuma Ennuste



p Etela-Pohjanmaan 15 (18)
hyvinvointialue

ennakoivasti kaikille ikdpalveluiden asiakkaille. Yhteensi 0 htp 0 htp 0htp

Kypsyystason arviointi ja digitaalisten palveluiden nykytilan kuvaus on tehty

kansallisessa ohjauksessa.

Vuositason ja raportointijakson seuranta (htp)

2023
Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT | Jakso SUUN = Jakso TOT

Yhteensd 0 htp 0 htp 0 htp 0 htp

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Sahkdisten palveluiden kayttdénotto on Etela-Pohjanmaan alueella alkuvaiheessa ja
se vaatii toimintojen yhtenaistamista seké niiden juurruttamista osaksi

palveluprosesseja.

Ensimmaiselld hankekaudella on tehty séhkoisessa ajanvarauksessa kaytettévien
jarjestelmien hankinnat (sosiaalihuoltoon Vihta, terveydenhuoltoon Kansalaisen
ajanvaraus, Tietoevry). Hankintojen tekeminen on vaatinut selvitystyota,
paatdsehdotusesityksien seka hankintaesityksien valmistelua. Molempien sahkoisten
ajanvarausjarjestelmien osalta on tehty tietosuojan vaikutustenarvioinnit ja Suomi.fi
kayttdlupahakemukset. Jarjestelmiin on nimetty tietohallinnosta
jarjestelmavastuulliset henkil6t. Sosiaalihuollon ja hallinnon palveluihin tulevan
jarjestelméatoimittajan kanssa on sovittu kdyttdonoton vaiheistukset ja aikataulut.
Jéarjestelman taustoja on aktiivisesti valmisteltu osin yhdessé sosiaalihuollon
toiminnan edustajien kanssa, joka on sisaltanyt esimerkiksi visuaalisen ilmeen
suunnittelun Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan,
ammattilaisten ADFS-kirjautumisen edistéamista, listattu taustoihin palveluita ja
toimipisteita seka valmisteltu tietosuojaselostetta. Toimittajan kanssa on aloitettu
maaritystyd ryhméajanvarausten osalta ja keskusteltu integraatiotarpeista.
Marraskuussa on pidetty koulutukset jarjestelmén paakayttajille.

Terveydenhuollon s&hkdisen ajanvarauksen muutostarve, kuntavalinnan lisdys on
valmisteltu yhdessé toimittajan kanssa. Muuten jarjestelmén rakentaminen ja
taustojen teko hyvinvointialueen tarpeiden mukaiseksi aloitetaan tammikuussa 2023

Digitaalisten palvelu- ja hoitopolkujen selvitysty6 valmistui hankekaudella.
Hankekaudella laadittiin digitaalisten palvelu- ja hoitopolkujen kehittdmissuunnitelma,
joka sisalsi myds palveluiden maarittelyn. Hankekaudella keréttiin tietoa eri
palvelutarjoajien vaihtoehdoista ja pyydettiin neljalta palveluntarjoajalta esittelyt.
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Digitaalisten palvelu- ja hoitopolkuratkaisujen osalta tehtiin yhteisty6té Pirkanmaan ja
Keski-Suomen sairaanhoitopiirien kanssa ja kartoitettiin heidan kokemuksiaan
digitaalisista palvelu- ja hoitopoluista, niiden kehittdmisprosesseista ja kdyttdonotosta.
Digitaalisista palvelu- ja hoitopoluista laadittiin projektiehdotus, joka hyvéaksytettiin
yleisessa projektihallinnan ohjausryhmassa. Hankekauden aikana digitaalisten
palvelu- ja hoitopolkujen selvitystyd saatiin valmiiksi, mutta projekti keskeytyy

hankerahoituksen puutteen vuoksi.

Asiakaspalautteen osalta hankkeen tavoitteena oli ottaa kdytté6n yhtendinen
asiakaspalautejarjestelméa hyvinvointialueelle. Hankekaudella valmisteltiin QPro-
jarjestelman laajentamista koko hyvinvointialueelle ja jarjestelma laajenee koko
hyvinvointialueen kaytt66n tammikuussa 2023.

Séahkoisen asiointialustan toiminnallisuuksien maéarittely- ja suunnitteluty6 on aloitettu
jo ennen hankekauden alkua. Ensimmaisen hankekauden aikana jarjestettiin
sahkoisen asiointialustan toiminnallisuuksien tarkemman vaatimusmaarittelyn
ty6pajat alueen ammattilaisten kanssa elo-syyskuussa 2022 ulkopuolisten
asiantuntijoiden johdolla. Ty6pajoissa on pyritty tarkentamaan, millaisia sahkdiseen
asiointiin liittyvia toiminnallisuuksia ammattilaiset tarvitsevat tydssaan ja mitka
toiminnallisuudet kansalaisia palvelisivat parhaiten Eteld-Pohjanmaalla. Sahkdisen
asiointialustan hankinnan valmistelua on tydstetty ulkopuolisten asiantuntijoiden ja
alueen organisaatioiden omien asiantuntijoiden johdolla. Hankintaprosessissa
toteutettiin markkinavuoropuhelukierros seka samalla tarkennettiin
vaatimusmaarittelydokumentaatiota ja sahkdisten asiointipalveluiden
kokonaisarkkitehtuurin kuvausta.

Kypsyystason arviointi ja digitaalisten palveluiden nykytilan kuvaus tehty Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella, joka on tuonut ymmarryksen alueemme
lahtétilanteesta ja antanut suuntaa hyvinvointialueen yhden vertaiselle digitaalisten
palvelujen kehittdmiselle. Alueellamme on kaytdssa paljon erilaisia digitaalisia
palveluita (yli 40 kpl). Digitaalisten palveluiden kayttdaste on vaihteleva alueesta ja
ohjelmasta riippuen. Yhtendistdmisen tarvetta on, jotta saadaan tasavertaiset
digitaaliset palvelut alueelle. Kypsyystason arviointi tehtiin hyvinvointialueen
pientyéryhmé&ssé, jossa keskustellen arvioitiin tulevan hyvinvointialueen organisaation
kypsyytta toteuttaa digitaalisia palveluita. Arvioinnissa nousi kaksi aluetta, joissa oli
talla alueella eniten kehitettdvaa: Toiminnot ja prosessit seké asiakaskokemus.
Tulokset ovat nahtavilla THL:n sivuilla.
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Kumulatiivinen kokonaisseuranta (eur)

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma Sidotut Ennuste
Palvelujen osto 195500 € 67 857 € 0€ 0€
Omat
henkilostokustann 117000 € 73766 € 0€ 0€
ukset
Muut kustannukset 121500 € 26 265 € 0€ 0€
Vililliset
0€ 0€ 0€ 0€

kustannukset

Yhteensd 434 000 € 167 888 € 0€ 0€

Vuositason ja raportointijakson seuranta (eur)

2023
Kustannusjaottelu Vuosi BUD Vuosi TOT Jakso SUUN Jakso TOT
Palvelujen osto 0€ 0€ 0€ 0€
Omat
henkildstokustann 0€ 0€ 0€ 0€
ukset
Muut kustannukset 0€ 0€ 0€ 0€
Vililliset
0€ 0€ 0€ 0€

kustannukset

Yhteensa 0€ 0€ 0€ 0€
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hyvinvointialue
Kuvaukset - HyGtyjen arviointi o

eiskuvaus Keskeiset hyodyt

Investointi 4:n tavoitteena oli, ettd digitaalisten palvelujen ratkaisut tukevat kansalaisia, ammattilaisia sek3 @ Asiakkaat voivat asioida monikanavaisesti. Ammattilaisten tydn tekeminen monipuolistuu, jolla on @
johtamista ja toiminnan ohjausta. Sahkéisten palveluiden kehittdminen on hyvinvointialueen tulevan strategian tydhyvinvointia edistdvi vaikutus. Kehitetdsn kustannuksia hillitsevid palveluita. Hoidon saatavuus ja

mukaista. saavutettavuus parantuu ja monikanavaistuu digitaalisten palveluiden lisdantyessa.

Tavoitteet Riippuvuudet

Investointi 4:seen kohdistuvina tavoitteina hankesuunnitelmassa oli tehdd sdhkoisen ajanvarauksen hankinta, @ Kehittdmistydtd on tehty etenkin ICT:n asiantuntijoiden kanssa tiiviisti ja hanke on riippuvainen ICT:n @
digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen selvitystyd, asiakaspalautteen jatkokehitys sekd sihkdisen asicintialustan resursseista. Yhteistyita on tehty aleen muiden kehittdmishankkeiden ja hyvinvointialueen valmistelun

liittyvéid kehitystyota. Tavoitteena oli my&s edistda kotiin vietédvien palveluiden kuten RAl-jarjestelman tydryhmien kanssa. Kansalliseen kehittdmistyShon osallistutaan sadnndllisesti. Tarkeind yhteistydkumppaneita
kdyttdtnoton laajennusta, hyvinvointimittareiden kayttéonottoa ja hoidon tarpeen ennakointia, kotihoidon, ovat THL ja STM.

etdhoidon ja kuntoutuksen ICT-ratkaisujen laajentamista koko hyvinvointialueelle.

Tuotokset

Asiakkaitten ja ammattilaisten digitaalisten jérjestelmien suunnittelua ja kiyttédnottoa on toteutettu @
hankekauden aikana. Sahkéinen ajanvaraus on hankittu ja kdyttdénottoa valmisteltu toista hankekautta varten.
Asiakaspalautejirjestelma3 on kehitetty ja pilotointia valmisteltu. Digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen

selvitystyd on tehty. Sahkdisen asiointialustan hankintaprosessi eteni suunnitellusti. Kypsyystason arviointi ja
nykytilan kuvauksen on tehty THL:n kansallisessa ohjauksessa.



