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Pilari 4, Investointi 4, 3. Johtamisen ratkaisut

3. Johtamisen ratkaisut

Johtamisen ratkaisuissa kehitetdan ja otetaan kdyttodn kehittyneita tietojohtamis- ja
analytiikkaratkaisuja. Ndiden avulla mahdollistetaan parempi palvelukokonaisuuksien
ohjaus ja valtakunnallinen seuranta ja palvelujdrjestelman kustannusvaikuttavuuden
parantaminen.
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Tahan osa-alueeseen kuuluvat seuraavat kehittamiskohteet:

a)

Toiminnanohjaus (palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio):

Tavoite: Alueiden parempi palvelukokonaisuuksien ohjaus

Kuvaus Toiminnanohjauslnahdollistaa asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hal-
linnan ohjaus- ja koordinaatioprosessin tasmentymisen mydéta ja palveluiden pai-
nopiste siirtyy kohti preventiivisia ja kevyempia palveluja. Alueille suunnatulla val-
tionavustuksella jatketaan alueilla aiemmin tehtyd kehitystyota ja tehdaan yhteis-
ty6ta THL:n kanssa. Hyvinvointialueet ja THL yhdessa selvittavat alueiden palvelu-
jen koordinaation nykytilannetta ja tarvittavat johtamista tukevat tiedonhallinnan
toimenpiteet.

b)

Véeston palvelutarpeen ennakointi edistyneiden tietojohtamisen ratkaisuissa:
Tavoite: Kehittada tietojohtamisen menetelmia ja vélineitd, joita voidaan mydhem-
min levittda kaikkien hyvinvointialueiden kayttoon.

Kuvaus: Vaeston palvelutarpeen ennakointi edistyneiden tietojohtamisen ratkaisui-
den avulla kokonaisuudessa rahoitetaan hankkeita, jossa edistetddan hyddynnetaan
esim. analytiikkaa, tekodlya ja robotiikkaa palvelutarpeiden ennakoinnissa.

Suomen
kestiavan kasvun
ohjelma



Projektin tavoite

* Asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallinta mahdollistuu
ohjaus- ja koordinaatioprosessien tasmentyessa

* Palvelujen jarjestamisen koordinointiin ja johtamiseen
tarvittava tieto yhdenmukaistuu alueellisesti ja kansallisesti

Palvelukokonaisuuksien hallinnan ytimessa erilaiset
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT
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Hyotytavoitteet

Jarjestajan ja tuottajan toiminnan tehostuminen

» Palvelukokonaisuuksien ohjauksen ollessa hallinnassa
toiminta tehostuu, kun

* Ammattilaisten tyoprosessit tehostuvat ja organisaatioiden
resurssienhallinta paranee
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Palvelukokonaisuus (esimerkki)

Erityista tukea tarvitsevat 15-24-vuotiaat nuoret

PALVELUKOKONAISUUDEN NIMI

Erityista tukea tarvitsevien nuorten palvelukokonaisuus

PALVELUKOKONAISUUDEN PALVELUT
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Hyvinvointialueiden tietojarjestelmat
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Toiminnanohjausjarjestelma
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Maarittelya - toiminnanohjausjarjestelmat

* Yleisesti toiminnanohjausjarjestelma on jarjestelma/ohjelmisto, jonka
avulla organisaatiot voivat automatisoida ja hallita keskeisia
toimintaprosesseja optimaalisen suorituskyvyn saavuttamiseksi
koordinoimalla organisaation toimintaprosessien valisia tietovirtoja.

* Sotessatoiminnanohjauksella tarkoitetaan kaikenlaista resurssien ja
palvelu- ja hoitoketjujen ohjausta esimerkiksi leikkaussaleissa tai
kotihoidon palveluissa. Toiminnanohjauksen komponentteja ovat

mm. resurssit, tyojarjestykset ja tuotantoprosessin hallintaan
tahtaavat hoitoprotokollat (saannostot).
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Pa lve lu ketj Uj e n 0 hj a u kseSta (lahde: https://www.julkari.fi/handle/10024/140708)

* Palvelukokonaisuutta/ketjua ja sita toteuttavaa

nalvelutuotantoa ohjataan ja kehitetaan erilaisten mittareiden avulla
saatavaa seurantatietoa hyodyntaen. Palvelukokonaisuudelle/
ketjulle asetettujen tavoitteiden perusteella maaritellaan
systemaattisella tavalla kaytettavat mittarit, joilla mitataan ja
seurataan tavoitteiden toteutumista. Jokaiselle mittarille
maaritellaan lisaksi tietolahde, josta sita koskeva tieto saadaan.

* Ohjauskeinoja: normiohjaus, informaatio-ohjaus, resurssiohjaus,
vuorovaikutukseen perustuva ohjaus. Palvelujarjestelmaa ja -
toimintaa ohjaavat kansalliset toimijat (esim. STM) ja paikallinen
jarjestaja asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
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https://www.julkari.fi/handle/10024/140708

Keskeisimmat suunnitellut lopputuotokset

Nykytlla ja tarvekartoitus 2023

taustoitus, rajaaminen, kasitemaarittelyt, sidosryhmien
tunnistaminen

* lainsaadannon, saadosten ja maaraysten raami

* asiantuntijahaastettelut

* alueyhteistyo (mita meneillaan, mihin tarvitaan apuja)
* tasmentavat tyopajat

Projektin jatkotoimintasuunnitelma vuosiksi 2024-2025
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