Ita-Uusimaa

Alueelliset digitaaliset palvelut lyhyella ja pitkalla aikavalilla

Nordic Healthcare Group
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Tassa dokumentissa esitellaan Ilta-Uudenmaan alueellisten digipalveluiden
kokonaisuus vuodenvaihteessa 2022-2023 ja tavoitetilassa v. 2025

Konteksti

» Itd-Uusimaa rakentaa digitaalisia palveluitaan haastavassa tilanteessa: vuoden 2023
alussa hyvinvointialue aloittaa palveluiden jarjestajana ja talla hetkella digipalveluja
jarjestavat alueen kunnat erikseen ja erillisilla teknisilla ratkaisuilla

* Vuodenvaihteessa kuntien sivustot eivat kuitenkaan enaa ole varsinaisesti kaytettavissa
digiasioinnin lahtopisteina

« Toimialasidonnaiset ratkaisut (esim. APTJ) tulevat jadmaan erilleen myds
hyvinvointialueen aloittaessa

Taman suunnittelutyon tavoitteet

« Ymmartaa digipalveluiden nykytilanne ja tilanne digipalveluihin liittyvan
jarjestelmakokonaisuuden seka siihen liittyvien palveluiden osalta vuodenvaihteessa

« Suunnitella ja kuvata lyhyen tdhtaimen asiointipalveluiden rakentuminen vuoden
vaihteessa ja tunnistaa niihin liittyvat tehtavat

« Suunnitella ja kuvata alueellisten digipalveluiden visio ja olennaisimmat tavoitteet seka
palveluiden rooli osana palveluntuotantoa ja alueen tietoteknista arkkitehtuuria
keskipitkalla aikavalilla

« Kasata pidemman aikavalin digipalveluvision tavoitteita tukevat toimenpiteet tiekartaksi
ja suunnitelmaksi, joka tarkentuu kaytannon tyon edetessa

Dokumentin sisalto

1. Konteksti ja tiivistelma
. Digipalveluiden tavoitteet ja visio
vuodenvaihteessa ja tavoitetilassa

2. Vuodenvaihteen digipalvelut

. Vuodenvaihteen digipalveluiden tarkempi
kuvaus asukkaan, ammattilaisen ja teknologian
nakodkulmasta
Kaytannon tehtévéat vuodenvaihteeseen
valmistautumiseksi

3. Tavoitetilan digipalvelut

. Tavoitetilan digipalveluiden tarkempi kuvaus
asukkaan, ammattilaisen ja teknologian
nakokulmasta
Ylatasoinen tiekartta tavoitetilaan etenemiseksi

4. Liitteet
Digipalveluiden nykytilanteen kuvaus (liite)
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Vuodenvaihteessa 2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirryttaessa tavoitteena
on mahdollisimman yhtenainen hyvinvointialueen digitaalinen asiakasrajapinta

Tavoitetila 1.1.2023:

) hokas

*  Sujuva ja katkeamaton palvelupolku asiakkaalle * Hyvinvointialueen yhtenainen verkkosivusto sosiaali- ja
* Asukas voi ohjautua yhtenaisen verkkosivuston kautta terveydenhuollolle (Pelan ohjaus omalle sivustolle)
digipalveluihin joko suoraan tai palvelukohtaisten siséltdjen kautta *  Huom. Hyvinvointialueen verkkosivusto rakentuu vaiheittain
+ Digipalvelut kasittavat yhtenaiset hyvinvointialueen palvelut 1.1.-1.4.2023, tdma vaiheistus on huomioitava myo6s
ja kuntien vanhoihin ratkaisuihin perustuvat® digipalvelut digipalveluissa
+ Tunnistautumattoman asiakkaan yhtenainen ohjaus ja + Teknologia yhtendinen kansallisten palveluiden, chatin ja
neuvonta etavastaanoton osalta; aptj-kytkentaisten palveluiden osalta
* Yhtendinen ohjaus kansallisiin palveluihin ja muihin koko teknologia kuntakohtainen

hyvinvointialueella kdytdssa oleviin palveluihin

+ Tunnistautuneen asiakkaan digipalvelut paaosin
kuntakohtaisesti APTJ-riippuvaisuudesta ja —
moninaisuudesta johtuen

Ammattilainen

+  Ammattilainen hoitaa hyvinvointialueen tunnistautumattoman
asukkaan asiointeja yhtenaisesti (chat-palvelu) ja tunnistautuneita
yhteydenottoja kuntien olemassa olevien jarjestelmien ja
palveluiden kautta
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1.1.2023 alkaen monet palveluista pystytaan tarjoamaan asukkaille yhtenaisina;
erillisiksi jaavat tassa vaiheessa kuntakohtaiset digipalvelut seka suuri osa
digipalveluiden palvelutuotannosta

Palvelukohtaiset tavoitteet 1.1.2023

EWET Tavoite 1.1.2023 Tunnistautumaton Tunnistautunut
Verkkosivusto Hyvinvointialueen yhteinen verkkosivusto, jossa
palvelukuvaukset ja tarvittaessa ohjaus v
aluekohtaisiin palveluihin
Chat + Chatbot Hyvinvointialueen yhteiset palvelut; Tunnisteellinen chat tulossa
tunnistautumattoman asukkaan osalta yhteinen v v
tydjono, tunnistautuneen osalta kuntakohtainen
Omaolo-oirearviot Kansallinen palvelu, joka on kaytdssa koko Loyiisa ja Lapi_njérvi mu.kaan 5/23.
hyvinvointialueella 5/2023; kuntakohtaiset v v Ohjaukset on jo yhtenaistetty.
tydjonot Kuntakohtaiset tydjonot
Terveyskyldn Omapolku Kansallinen palvelu, joka otetaan kayttéén koko v
hyvinvointialueella 2023 alkupuolella
Terapianavigaattori Kansallinen palvelu, joka kaytdssa koko
hyvinvointialueella 2023 alkupuolella
Etdvastaanotto Hyvinvointialueen yhteiset palvelut + v Kuntakohtaiset tydjonot/odotushuoneet
kuntakohtainen linkki; kuntakohtainen asiointi v
Sahkoiset lomakkeet Olemassa olevat kuntakohtaiset ratkaisut v Sipoon lomakkeet siirtymassa
kuntaportaalista Case M:&an
Itseajanvaraus Olemassa olevat kuntakohtaiset ratkaisut v
Tunnisteellinen portaali Olemassa olevat kuntakohtaiset ratkaisut v

Yhtenainen palvelu Kuntakohtainen palvelu o0 /ta'; U USI MAA Hyvinvointialue
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Sahkoisen asiointikokonaisuuden pitkan aikavalin tavoitteena on lisata digiasioinnin
merkitysta tarjoten sujuvia ja asiakaslahtoisia palveluita Ita-Uudenmaan asukkaille

Tavoitteet 1.1.2025:

+ Digiasioinnin merkityksen kasvattaminen — digiasiointi on ensisijainen asiointitapa kaikille asukkaille, jotka haluavat kayttaa sita. Tavoitteena vuoden
2025 alkuun mennessa on, etta digiasioinnin osuus ensilinjan yhteydenotoista on >50% (ei sisalla puheluita) ja muusta yhteydenpidosta ja hoidosta >30%

+ Selkea, yhtendinen, sujuva seka asiakaslahtoinen asiointi asukkaalle. Asukkaat, jotka haluavat palvelun sahkdisena saavat sen sahkoisena.
Asiakastyytyvaisyys NPS 50 tai tyytyvaisten asukkaiden maara yli 60% digitaalisten palveluiden osalta

+ Tehostaminen; digipalveluilla séastetdan henkil6tyo6ta, jolloin henkildkohtaisempi apu pystytadn kohdentamaan niille, jotka sité tarvitsevat
« Saatavuuden, saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden parantaminen
+ Hairiokysynnan ehkaiseminen toimivan digitaalisen ohjauksen avulla

@

* Yhtenainen, selked ja koostava hyvinvointialueen *  Ammattilainen hoitaa hyvinvointialueen » Digipalvelut seka ainakin osa taustajarjestelmista
asiointikokonaisuus* l1ahtdékohtana asukkaalle asukkaiden keskitettyja yhteydenottoja ja ovat hyvinvointialueella yhtenaiset ja tarvittavat

* Asukas saa avun ongelmaansa tai tarvittavan asiointeja hyvinvointialueen digitaalisessa sote- integraatiot on tehty
ohjauksen oikean palvelun piiriin verkkosivuston keskuksessa *  Alueella on kdytdssa yhtenainen sahkdisten
seka asiointiportaalin ohjausten avulla, Ammattilaisen digitaalisella tydpoydalla nakyy palveluiden paatelaiteriippumaton
mahdollisimman pitkalle digitaalisesti selked tilannekuva asukkaiden yhteydenotoista asiointiportaali, jonne on tuotu selkeasti koottuna

*  My®ds osa varsinaisesta hoidosta tai palvelusta ja ja tehtavista kaikki hyvinvointialueen sosiaali- ja
sen seurannasta voidaan toteuttaa taysin etana * Digity6n selkeys, jarjestelmien toimivuus ja terveydenhuollon palvelut

»  Tarvittaessa asukas ohjataan sote-ammattilaisen integraatiot seka hairiokysynnan vaheneminen *  Asiointikokonaisuuden suunnittelussa
antaman perinteisen palvelun piiriin, joka lisddvat ammattilaisen tydn mielekkyytta ja tukeudutaan kansallisin ratkaisuihin, niilté osin
integroidaan sujuvasti digitaalisen palvelun ty6hon sitoutumista kun niitd on suunniteltu tai tehty
kanssa »  Teknologiavalinnat ja hankinnat sovitetaan

*  Yhdenvertaisuus: kaikki asiakasryhmat APTJ-uudistamisen edistamiseen — tama
huomioidaan palveluissa; kaksikielisyys, vaikuttaa tavoitetilan saavuttamiseen aikatauluun

saavutettavuus, selkokielisyys

*Asiointikokonaisuus koostuu verkkosivustosta, asiointiportaalista ja kolmansien osapuolten palveluista (esim. kansalliset palvelut)



Sahkoinen asiointikokonaisuus selkeytyy ja yhtenaistyy teknisesta nakokulmasta
vuodenvaihteen 2022-2023 tilanteesta asteittain 1.1.2025 tavoitetilaa kohden

2025 Teknologianakoékulma

2023 Teknologianakékulma

HVA asukkaille yhtenaiset palvelut

ASIAKASPOLUN OHJAUS

e
{ IMYRSKYLA JA PUKKIL
RVEYDENHUOLTO

Asukkaille kuntakohtaiset palvelut

* Hyvinvointialueen yhtenainen verkkosivusto sosiaali- ja
terveydenhuollolle (Pelan ohjaus omalle sivustolle)

*  Huom. Hyvinvointialueen verkkosivusto rakentuu
vaiheittain 1.1.-1.4.2023, tama vaiheistus on
huomioitava myds digipalveluissa

+ Teknologia yhtendinen kansallisten palveluiden, chatin ja
etavastaanoton osalta

»  Vahvasti aptj-kytkentaisten palveluiden osalta teknologia
kuntakohtainen

HVA asukkaille yhtendiset palvelut

....................

Ité-Uusimaan verkkosivusto l
IASI“K&SPDLUN OHJAUS

............................................................

Mahdollisesti myiss muita ratkaisuja palvelutuotannon tarpeen mukaan

Qirearviot
Palveluarviot

'

'

'

'

Hyvinvointitarkastukset vallinen uvaliinen || Etéseuranta ja [l
i Omaperhi Omahoitopolut Ku, ‘E i ! sega' I '
aperhe etihoiva vastaanotto | menitorointi 1

...........................................................

Asiointiportaali - Toimittaja X

Digipalvelut seka ainakin osa taustajarjestelmista ovat hyvinvointialueella
yhtendiset ja tarvittavat integraatiot on tehty

Alueella on kéytdssa yhtenainen sahkoisten palveluiden
paatelaiteriippumaton asiointiportaali, jonne on tuotu selkeasti koottuna kaikki
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
Asiointikokonaisuuden suunnittelussa tukeudutaan kansallisin ratkaisuihin,
niiltd osin kun niitd on suunniteltu tai tehty

Teknologiavalinnat ja hankinnat sovitetaan APTJ-uudistamisen edistdmiseen —
tama vaikuttaa mm. tavoitetilan saavuttamiseen aikatauluun
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Esimerkki asiointikokonaisuuden sisaltamista alueen yhteisista palveluista
vuodenvaihteessa 2022-2023 seka tavoitetilassa 1.1.2025

1.1.2023 1.1.2025

g
i\

Kooste omista
asioinneista

Sahkoinen
palveluvalikko

I]E

Ohjeita ja Turvallinen

linkkeja

Chat ja
Chatbot

Ohjeita ja
linkkeja

Terveyskylan

viestinvalitys Omapolku

Chat ja
Chatbot

Etéseuranta/

Lomakkeet Terapia-

monitorointi

navigaattori

Terapia-
navigaattori

Etavastaanotto
ja etahoiva

Omaolo ja

Itseajanvaraus
: Omaperhe

Asiakaspalaute Omaolo ja Etavastaanotto Asiakaspalaute
- jarjestelméa Omaperhe ja etédhoiva - jarjestelma

Verkkosivustolta Asiointiportaalin Kansallisten Erillisratkaisujen ESH:n Verkkosivustolta Asiointiportaalin Kansallisten Erillisratkaisujen ESH:n
tarjottavat toiminnallisuudet palveluiden toiminnallisuudet digipalveluiden tarjottavat toiminnallisuudet palveluiden toiminnallisuudet digipalveluiden
toiminnallisuudet toiminnallisuudet toiminnallisuudet toiminnallisuudet toiminnallisuudet toiminnallisuudet

Ammattilaisten tyévalineet

Yhteinen palvelu

Yhteinen palvelu, erillinen palvelutuotanto
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Tavoite on, etta hyvinvointialueelle siirryttaessa ohjaus digitaalisiin palveluihin

tapahtuu yhteisilta verkkosivuilta. Osa palveluista on viela nykyisia kuntakohtaisia,

myos palvelutuotanto paaosin erillaan

Alueellisten digitaalisten palveluiden yhtenaisyyden tasot seka alueella paatetty tavoitetaso 1/2023

Hajanainen — Yhtenéinen

kokonaisuus

Ohjaus palveluihin
alueen yhteisilta

Ohjaus palveluihin
kuntien sivustoilta,
kuntakohtaiset palvelut

Ohjaus palveluihin
yhteisilté verkkosivuilta,

verkkosivilla, osin yhteiset palvelut

kuntakohtaiset palvelut

Hajanainen, * Jokaisella kunnalla on * Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen
eriarvoinen ja omat verkkosivustot ja yhteinen verkkosivusto, yhteinen verkkosivusto,
epéselva sote-asiointiratkaisut on josta etusivulta ohjaus josta ohjaus ensin
asiointi jarjestetty jokaisessa kuntakohtaisiin tarvittavaan palveluun
asukkaalle kunnassa itsenéisesti asiointipalveluihin Osa palveluista HVA:n
riippuen * Suurin osa digitaalisista » Digipalveluiden tarjonta yhteisia ja osa nykyisia
asuinpaikasta palveluista seka eroaa asuinalueen kuntakohtaisia
taustajarjestelmista mukaan ja palveluilla on Digipalveluiden tarjonta
eroaa kuntakohtaisesti eri tuottajat eroaa jonkin verran
Jirjestelmia, . Jo.ka)isgn kupnan f._ote: asuinalgeen mu_kaan ja
ohjeistuksia ja aﬁl?lnyratkals:ut s.'.i\'lllyvat palvel_mlla on eri
yhteydenotto- paaosin nykyisellaan tuottajat

kanavia paljon.

Niisséa paljon

eroavaisuuksia.

Tyén
organisointi
pistemaista.

Paatetty vuodenvaihteen tavoitetaso:
Mahdollisimman yhtenéinen ja asiakaslahtdinen saavutettavissa oleva
ratkaisu. Luo pohjaa alueen yhtenaiselle kokonaisuudelle.

Taustajarjestelméat
edelleen kuntakohtaisia

Ohjaus palveluihin
yhteisiltéa verkkosivuilta,
yhteiset digipalvelut

Hyvinvointialueen
yhteinen verkkosivusto,
josta ohjaus asukkaan
tarvitsemaan palveluun
Suuri osa digitaalisista
palveluista yhtenaistetty
ja keskitetty HVA-
tasoiseksi palveluksi.
Asukas pystyy
asioimaan
yhdenvertaisia seka
yhdenmukaisia
digitaalisia
palvelupolkuja pitkin
Suuri osa
taustajarjestelmista
yhtenaistetty

Keskitetyt tukipalvelut

Yhtenadinen ohjauksen,
digipalveluiden ja etana
toteutettavan hoidon ja
palveluiden kokonaisuus

0

Hyvinvointialueen
yhteinen verkkosivusto,
josta ohjaus asukkaan
tarvitsemaan palveluun
Palvelut ovat kaikille
asukkaille tdysin samat
riippumatta
asuinkunnasta
Taustajarjestelmat on
taysin yhdistetty seka
tavoiteltavat integraatiot
on tehty

Kaikki etaasiointiin
soveltuva palvelu, hoito
ja seuranta tehdaan
hyvinvointialueen
yhteisen digitaalisen
sote-keskuksen kautta
Keskitetyt tukipalvelut
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kokonaisuus

Yhtenainen,
yhdenvertainen
Jja helppo
asiointi
asukkaalle
asuinpaikasta
riippumatta

Yhtendiset
jarjestelmat,
ohjeistukset
sekd
yhteydenotto-
kanavat. Tyén
organisointi
yhteniéista ja
keskitettya.
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Vuodenvaihteessa jarjestelmien ja palveluiden monimutkaisuus nakyy lahtokohtaisesti
jarjestelmien seka ammattilaisen puolella — asukkaan rajapinnasta pyritaan tekemaan
yhtenainen

Jérjestelmien ja palveluiden monimutkaisuutta voidaan ratkoa eri tavoilla: :';’I‘I’;igzslf:‘éz :tf:ma“"ais"'e FAlElE

Q3

1. Kansalaisen toimesta 2. Jarjestelman toimesta 3. Ammattilaisen toimesta
"Asukas valitsee oman "Jérjestelmé ohjaa oikeat "Ammattilaiset hoitavat
asuinpaikkansa perusteella kansalaiset oikean kaikkien alueen kansalaisten
oikeat palvelut" ammattilaisen luokse" asioita eri jéarjestelmilla”
+ Yksinkertaisin toteuttaa + Piilottaa osan hankaluudesta + Vaivaton kansalaisille
+ Tyypillinen valiratkaisu kansalaiselta ja ammattilaiselta + Ei vaadi valttamatta

lisdinvestointeja

- Sekava kansalaiselle - Haastava ja mahdollisesti kallis

. i toteuttaa etenkdan aukottomasti - Vaikeuttaa ammattilaisten
;E;?;a:sad;?;ﬁizuus alueen - Vaatii investointeja tydskentelyd mahdollisesti
viliaikaisratkaisuun merkittavastikin

Tavoitteena Itéd-Uudellamaalla asukkaan asioinnin helppous, selkeys ja yhtenaisyys:
Monimutkaisuutta pyritadn vahentdmaan jarjestelmien kautta (esim. verkkosivustolle suunniteltava ohjauslogiikka)
sekd ammattilaisen toimesta (esim. tunnistautumattoman asukkaan yhtenainen neuvonta)
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Vuodenvaihteen digipalveluiden tavoitteena on sujuva asiointi ja yhtenainen

vaikutelma asukkaalle

Palvelutuotanto tapahtuu edelleen paaosin erillaan kunnissa. Yhteisella verkkosivustolla rakennetaan pohja tuleville alueellisille

digipalveluille

Asukkaan asioinnin selkeys ja helppous

*  Asukas ohjautuu oikeaan (digi)palveluun digitaalista polkua pitkin >
talla saavutetaan hyva asiakaskokemus, tehostetaan toimintaa seka
ehkaistaan hairidkysyntaa.

Asukkaan verkkosivuston ensimmainen nakyma on yhtenainen

hyvinvointialueen kokonaisuus

*  Asukkaan on helppo valita asiointipolku ongelmansa ratkaisemiseksi
tai avun saamiseksi. Nakyman monimutkaisuus piilotetaan
ensisijaisesti jarjestelmiin ja/tai osaksi ammattilaisten ty6ta > Talla
luodaan pohja hyvinvointialueen yhtenaisille ja yhdenvertaisille
palveluille

» Tunnisteelliset palvelut jakaantuvat viela kuntakohtaisiin palveluihin
johtuen APTJ-riippuvuudesta ja -moninaisuudesta

Katkeamaton ja sujuva digitaalinen ohjaus asukkaalle hdanen

tarvitsemaansa palveluun

* Asukas ohjataan ensin palveluun ja/tai digipalveluun. Taman jalkeen
asukas ohjautuu tarvittaessa eteenpain oman kunnan ratkaisuja
hyddyntaviin asiointivaihtoehtoihin> Asukkaan ei tarvitse tietaa
mista palvelu I6ytyy tai missa palvelu tuotetaan

Ammattilainen hoitaa hyvinvointialueen
tunnistautumattoman asukkaan
asiointeja chat-palvelun valityksella ja
tunnistautuneen asukkaan
yhteydenottoja kuntien olemassa olevien
jarjestelmien ja palveluiden kautta

Vuodenvaihteesta eteenpéain ilmeneva
mahdollinen asioinnin kompleksisuus
nakyy valiaikaisesti ammattilaiselle

Verkkosivun sisaltd- ja ohjausratkaisuilla
pyritdan ratkaisemaan jarjestelmien ja
palvelutuotannon moninaisuuden
aiheuttamat haasteet

Chat-botin avulla pyritdan helpottamaan
ammattilaisen neuvontatyéta ja
tuottamaan apua asukkaalle

Yhtendiset digipalvelut rakennetaan
yhtendisiksi esim. ohjaukset ja ohjeet,
etavastaanotolle kirjautuminen, chat-
palvelu

[tz UUSIMAA
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Asukkaan ohjautuminen digitaalisesti 1.4.2022 — esimerkit digitaalisista
palvelupoluista 1/2

Tavoitteena on sujuva asiointi ja mahdollisimman yhtenainen vaikutelma asukkaalle

Asukkaalla on
flunssan oireita

Q

Asiointi loppuu

8 Esimerkki kansallista T

N palvelua hy6dyntavasta

" . = : : Asukas tekee Asukas saa

q>)‘ pa_l_velueolu"s.ta, [0 Ans;tlt(iﬁzuel'f:" ﬁ:ﬂﬁase?:é?:éﬂg Asukas valitsee Asu(l)(as v?lltsee oirearvion, kirjautuu kuntakohtaista

> liittyva ty6jono on nettind perusteetia HVA:n nettisivuilta Anagan palveluun, valitsee tydjonoa hoitavalta

o kuntakohtainen hy‘;'nVO'lnt'?lL.‘deen i omar: BT digitaaliset palvelut | aleaivion asuinkuntansa ja hoitajalta Omaolo

= 80 ?1-'[zasvt<iael:iloten n?etl:ii ievnuSiITe asiointikanavaksi r?ellt\jntta?kseen lahettas oirearvion viestin valityksella

yley oicon arpeen tysjonolle toimintaohjeet
) sl || pedasotiat | asuaate roua] | Asuiessaa i

c = Esimerkki hyvinvointialueen » oman hyvinvointi- - ’ P hakemuksen
o . . . ~&te palveliiden elicerea jonka héan valitsee GV . L ) )
o © hyvinvointialueen palvelu ueens asiointikanavaksi Gytamizesn e Asiointl loppul Kuntien palvelutarjonta
5 E‘ yhteisti palvelua ja yhteystiedot nettisivuille tekemiseen vaihtelee
i—l 3 kuntakohtaista palvelua T Ammattil.aisten fulee
S x yhdistaen D N Py '
D = hyddyntavasta Asukas ei loyda - tuntea eroavaisuudet
o = taydentavaa Asukas valitsee Asukas |6ytaa i i ;
w -8 palvelupolusta toimeentulotukihakemusta ’ N asuinkuntansa etoty- kuntien digipalveluiden

sosiaalipalveluiden
valikosta

hakemuksen ja
tayttaa sen

. [tZ UUSIMAA

0

slvee NYLAND

vélilla, jotta ohjaus on
laadukasta.

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



ltseajanvaraus

Etavastaanotto

Asukkaan ohjautuminen digitaalisesti 1.4.2022 — esimerkit digitaalisista
palvelupoluista 2/2

Tavoitteena on sujuva asiointi ja mahdollisimman yhtenainen vaikutelma asukkaalle

Asukas valitsee

Asukas haluaa Kuntien palvelutarjonta vaihtelee. neuvolan
_ _ varata lajan Ammattilaisten tulee tuntea eroavaisuudet _puhelinnumeron, | ——= Asiointi loppuu
Esimerkki IEEhSiasl kuntien digipalveluiden valill3, jotta ohjaus 5 Kunnassd e 8
kuntakohtaista palvelua iiseajanvarausia
- . on laadukasta.
hyddyntivasta 4
palvelupolusta, jossa S P e i
Py SuUKas etsli SuKas onjautuu A ‘ SUKas vallisee
asiointikanava eroaa nettihaulla haun perusteella e Asukas valitsee st e s itseajanvarauksen

HVA:n nettisivuilta
neuvolapalvelut
nettisivun valikosta

kuntien valilla asuinkuntansa ja
nakee kunnan

ajanvarauskanavat

hyvinvointialueen oman hyvinvointi-
sote-palveluiden alueensa
yhteystiedot nettisivuille

neuvolapalveluiden >
ajanvarauksen

Y
Y

|  javaraa sielta
itsellensa sopivan
ajan

Asukkaalle on

Esimerkki _ varattu
hyvinvointialueen etavastaanottoaika D Asiointi loppuu

yhteista palvelua
hyodyntavasta l
palvelupolusta T
Asukas menee Asukas valitsee
hyvinvqiptiqlueen neﬁissl:\‘;l?i?telxu'c:ﬁ;et ne_ttisivuilta Asukas siiytyy A§ukas Asukqs saa avun
nettisivuille elavastaanolollc > a§umkuntansa > kl{ntakohtalseen — kirjautuu »  vaivaansa
saqmgst_gan littymisesta etayas}aa.not'olle etavastaanottoon palveluun etavastaanotolla
linkista vievan linkin

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{f)’@ NYLAND Vilfirdsomrade



Ohjautumislogiikka hyvinvointialueen verkkosivuilla 1.1.2023 — alustava ehdotus

Verkkosivun sisalto- ja ohjausratkaisuilla pyritaan ratkaisemaan jarjestelmien ja palvelutuotannon moninaisuuden
aiheuttamat haasteet

Hyvinvointialueen verkkosivujen ohjauslogiikka 1.1.2023

Kansallisten palveluiden
osalta tarjotaan linkit
kyseiseen palveluun, josta
asukas valitsee toivomansa

Asukas siirtyy
kansallisen
palvelun sivustolle

Omaolo
Terveyskyld, Terapianavigaattori

Muut mahdolliset linkit esim. 3.sektorin palveluihin

Asukas toteaa Asukas valitsee Asukas paatyy Asiointiohjeita tarvitsevien Asukas sirtyy Asukas siirtyy etavastaanotolle | . .
terveyshuolen tai nettisivuilta sivuille, jossa on ?s\gol‘t:: t)::jtgtlgfnnlrr)\el](li\tlilil\ﬂ?: sivustolle, jossa on kuntakohtaisen linkin kautta
palvelun tarpeen digipalvelut koostettuna tarjolla jossa tarkemmat palslukohtaleat T e o
iointi iqi i i asiointiohjeet yy P Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiointikanavakseen olevat digipalvelut palvelukohtaiset asiointiohjeet (tunnistautuneen osalta il ¥
l kuntakohtainen) chat ja chabot
: Yksinkertaisten HVA:n Asukas siirtyy
A.SUI(?S .tmee A.SUkaS valitsee yhteisten ohjeiden tai suoraan Yhteiset sdhkdiset potilas-/asiakasohjeet
hyvinvointialueen etusivulle avautuvan lomakkeiden osalta tarjotaan ohjeeseen tai Mahdolliset yhteiset lomakkeet
yhteiseen chatin linkit ohjeisiin tai lomakkeisiin lomakkeeseen
nettisivustoon asiointikanavakseen

Kuntakohtaisten palveluiden
osalta tarjotaan listaus
palvelukohtaisista tarjolla

Asukas siirtyy
kuntakohtaiseen

Itseajanvaraus

olevista sahkoisista ~|  digitaaliseen Sahkdinen yhteydenotto
palveluista ja linkit niihin /’ palveluun Kuntakohtaiset lomakkeet
siirtymiseksi . ;
Asiointiportaali
. Asukassiinyy dKO d e aigipa e ae OSalla Oldad de d adigipa > 0[S
As'ull<as. vallts_ee . i soste olle tariota sihtoehtoise —— 2
nettisivuilta asian / Asukas valitsee _| verkkosivuille, erkko e akohtaisten digipalveluiden tuomine
palvelun johon han asuinkuntansa . tl?(ssha: et erkko olle edellyttas 5 44 ja verkko
. untakontaise V= o a oo
tarvitsee apua palvelut nakyvat == SRR 2 PriorTisold

Huom. Verkkosivuprojektin nykyisissa suunnitelmissa, 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueen sivustolla toteutettaisiin ainoastaan ajankohtaistiedotus (esim.
koronarokotuksista, hairidista tai muista uutisaiheista). Sote-sisall6t tuotaisiin vaiheittain sivustolle 31.3.2023 mennessa.

Digipalveluiden jatkuvuuden ja saavutettavuuden nakékulmasta vahva suositus kuitenkin on, etta jo 1.1.2023 digipalveluiden osalta tuotaisiin sivustolle H.)./v!.nvomtla!ue
vahintaan linkit kansallisiin palveluihin, ohjeet ja linkit hyvinvointialueen yhteisiin palveluihin seka toteutettaisiin chat/chatbot-sivustolle. m NYLAN D Valfardsomrade

. [tZ UUSIMAA



Ohjautumislogiikka hyvinvointialueen verkkosivuilla 1.4.2023 - alustava ehdotus

Verkkosivun sisalto- ja ohjausratkaisuilla pyritaan ratkaisemaan jarjestelmien ja palvelutuotannon moninaisuuden
aiheuttamat haasteet

Hyvinvointialueen verkkosivujen ohjauslogiikka 1.4.2023

Asukas toteaa
terveyshuolen tai
palvelun tarpeen

l

Asukas valitsee
nettisivuilta
digipalvelut

asiointikanavakseen

Asukas paatyy
sivuille, jossa on
koostettuna
tarjolla olevat
digipalvelut

Asukas tulee
hyvinvointialueen
yhteiseen
nettisivustoon

Asukas valitsee

_ | etusivulle avautuvan

chatin
asiointikanavakseen

Kansallisten palveluiden
osalta tarjotaan linkit
kyseiseen palveluun, josta
asukas valitsee toivomansa

|——

Asukas siirtyy
kansallisen
palvelun sivustolle

Asiointichjeita tarvitsevien
HVA:n yhteisten palveluiden
osalta tarjotaan linkit sivulle,

jossa tarkemmat
palvelukohtaiset asiointiohjeet

Asukas sirtyy
sivustolle, jossa on

| palvelukohtaiset

asiointiohjeet

Omaolo
Terveyskyla, Terapianavigaattori
Muut mahdolliset linkit esim. 3.sektorin palveluihin

Asukas siirtyy etavastaanotolle

kuntakohtaisen linkin kautta Etdvastaanotto

Asukas siirtyy chat-palveluun
(tunnistautuneen osalta
kuntakohtainen)

Sosiaali- ja terveydenhuollon
chat ja chabot

palvelukohtaisista tarjolla
olevista s&hkéisista
palveluista ja linkit niihin
siirtymiseksi

Yksinkertaisten HVA:n Asukas siirtyy
yhteisten ohjeiden tai suoraan
lomakkeiden osalta tarjotaan o ohjeeseen tai
linkit ohjeisiin tai lomakkeisiin lomakkeeseen

Kuntakohtaisten palveluiden
osalta tarjotaan listaus Asukas siirtyy

kuntakohtaiseen
digitaaliseen
palveluun

Asukas valitsee
nettisivuilta asian /

palvelun johon han
tarvitsee apua

Asukas paatyy
palvelukohtaiselle
sivulle, jossa on
listattuna myos
kyseiseen palveluun
littyvat digipalvelut

O<trae NYLAND

Yhteiset sahkoiset potilas-/asiakasohjeet
Mahdolliset yhteiset lomakkeet

Itseajanvaraus

Sahkoinen yhteydenotto
Kuntakohtaiset lomakkeet
Asiointiportaali

. [tZ UUSIMAA

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Ammattilaisen nakokulma 1.4.2022 - esimerkki digitaalisesta tyonkulusta

Ammattilainen hoitaa seka kuntakohtaisia etta hyvinvointialueen yhteisia yhteydenottoja

Sovittava
palvelusta

Sovittava taho joka vastaa
palvelupolkujen

Sovittava palveluiden
resursointi ja

vastaava taho katkeamattomuudesta

organisointi

Ammattilainen
ottaa yhteydenoton
hoitaakseen HVA:n

yhteisesta
chatista
(tunnistautumaton)

Asukas ja
Ammattilainen ammattilainen (
ohjaa ja neuvoo »| toteavat asukkaan —L Asiointi loppuu

Ammattilainen
= selvittda asukkaan
tarpeen

\

asukasta asiassa saaneen avun
tilanteeseen L

Ammattilainen toteaa, ettd asukas taryitsee kuntatasolla tuotettavia tunnisteellisia sote-palveluita
Han ohjaa asukkaan siirtymaan kuntatasoisin palveluihin nettisivuilta
Han siirtda chat-keskustelun sovittujen kaytanteiden mukaisesti kollegalle joka hoitaa kuntatasoisia asiointeja

Asioinnin jatkuvuus Ammattilainen ottaa Ammattilainen lukee Ammattilainen Asukas ja
e e yhteydenoton aikaisemman chat- ohjaa asukasta ja ammattilainen
siirryttaessa kanavasta hoitaakseen - tekstin ja tarkentaa —| tekee tarvittavat |—| toteavat asukkaan
toiseen kuntatasoisesta asukkaan tarpeen ja toimenpiteet asian saaneen avun
tunnisteellisesta chatista tilanteen hoitamiseksi tilanteeseen

Paatettava
vastuuhoitajat eri

palvelukanaviin 20 /tﬁ.; UUSI MAA
O<trae NYLAND

Hyvinvointialue
Valfardsomrade



Teknologian nakokulma - nykyiset kuntien digipalvelut ryhmiteltyna
toiminnallisuuksittain

Kunta / Tunnisteellinen Etavastaanotto-sos Etavastaanotto-terv. g Omaolo oire- ja
i) n n Itseajanvaraus : ’ Anonyymi chat teellinen > Muu asiointipalvelu Lomakkeet PTJ ATJ Suun TH
toiminnallisuus portaali palvelut palvelut S palveluarviot
koronabotti *  Puhelin Puhelin ePorvoo: palveluohjain
2.+ Teams VideoVisit Zoturi (nuorille ja ajanvaraus
) palveluohjain: ) f
TietoEvry : *  Skype Teams vanhemmille, Lifecare Omapalvelu . . .
influenssa- . x ) . ) . . . Lifecare OmaPalvelun Lifecare Lifecare .
Porvoo OmaPalvelu + - Discord-alustalla seka Skype normaali.fi/ enjaksa.fi), Ei Oirearviot 16 lomakkeet o Lifecare
rokotus, - . x . u lomakkeet (MR2020) (Sosiaali Effica)
AVPH R teksti- ja WhatsApp- Discord-alustalla seka terveyspalveluiden Terveyskyla
ehkaisy- ja . . L o e - .
viestein teksti- ja WhatsApp- chat-pilotti suunnitteilla Pyydé apua-nappi
lastennla ) - - .
»  VideoVisit viestein TeleQ
koronabotti,
eTerveys, *  Puhelin Puhelin Sosiaalivalveluiden Klinik Access eAsiointi: toimeentulo-
- eTerveys, STH:ssa *  Videovisit VideoVisit P . . . . hakemus, L
Loviisa LT o neuvontachat, Zoturi Ei Ei Terveyskyla ) Pegasos /Aura | Pro Consona Mediatri
eAsiointi Mediatrin + Teams Doxyme . vammaispalvelu-
Sl s (kts. Porvoo), KlinikPro TeleQ
sahkoinen +  Doxyme Teams hakemus
ajanvaraus
koronabotti,
eTerveys g.ll-.?_lr.\;?:’ Sosiaalipalveluiden Klinik Access eAsmlrr]]g:k’nglnn::entulo- ProConsona /
Lapinjarvi veys, L »  VideoVisit VideoVisit neuvontachat, Zoturi Ei Ei Terveyskyla : ! Pegasos’ a Mediatri'
eAsiointi Mediatrin L vammaispalvelu- Domacare
L (kts. Porvoo), KlinikPro TeleQ
sahkoinen hakemus
ajanvaraus
) koronabotti, ) . Oma-asiointi
Medmet” koronarokotus Puhelin, Puhelin L . Oirearviot 12 Medinet-sahkodinen " -
kuntaportaali ja |, Mediatri: rt * Teams, Teams Sosiaalipalveluiden (kesakuun omahoito Oma asiointi
Sipoo "Oma asiointi" -9, v WhatsApp (ei sallittu WhatsApp (ei sallittu neuvontachat, Zoturi Ei U paaasillinen Mediatri Pro Consona Mediatri
neuvolat, PP P loppuun Maisa (&itiysneuvola)
palvelu tyokaytossa) tyokaytossa) (kts. Porvoo) . A lomakepalvelu,
L kouluterveydenh . - ) . mennessé 16) TeleQ puhelinasiointi
(asiointi.sipoo.fi) +  VideoVisit VideoVisit -
uolto Terveyskyla
VideoVisit - . Oirearviot 12
koronabotti * Teams Teams Sosiaalipalveluiden (kesakuun TeleQ Pro Consona/
Askola ! N - Terveysasemat/ neuvontachat, Zoturi Ei . Lifecare (V2015) Lifecare
koronarokotus |+ VideoVisit A loppuun Terveyskyla Status
hyvinvointineuvola/ (kts. Porvoo) M
. mennessa 16)
koulut/psyk.puoli
PHHYKY:n oirearviot 16 Sosiaali
" s . . B . 2
Myrskyla sdhkoiset \/ palv.arviot 3 Hyvis Lifecare’ Effica2 Lifecare:
palvelut?
PHHYKY:n oirearviot 16 Sosiaali
Pukkila sédhkoiset \/ . Hyvis Lifecare? Lifecare?
palv.arviot 3 Effica?
palvelut?
(4
« [{ZUUSIMAA | Hyvinvointialue
e o
@{1 vee NYLAND Vélfardsomrade

1. Lapinjarvella kdytdssa Loviisan APTJ-ratkaisut
2. Myrskyla ja Pukkila siirtyvat hyvinvointialueelle siirryttdessa kayttdmaan Porvoon ja/tai Askolan APTJ-ratkaisuja




Teknologian nakokulma - arkkitehtuurijasennys vuodenvaihteen 2023 tilanteesta
digipalveluiden osalta

HVA asukkaille yhtendiset palvelut Asukkaille kuntakohtaiset palvelut
o= . a
1 IMYRSKYLA JA PUKKILA , i
! 'TERVEYDENHUOLTO___ | 1
1 1
18 . )
P e = = = = = = ASIAKASPOLUN OHJAUS g Lomakkeet aimentulotuki g
; t&-Uusimaan verkkosivusto ; & Viestit hakemus i
1 I i :
1 I I '
' ' : :
1 | e fCC e e e e mE e e e Em e e e e e —————— J
! SRR ARAARRARAARRARERRRARERERS B
1 1 = 1
! i
1 ]
1 Chatbot, anonyymi ja SIAKA$POLUN OHJAUS ]
1 tunnisteellinen Chat I e . rveyden- ——a— !
: : [ HVA Asukkaille yhteniiset asiointipalvelut ] huolto) (Suun TH) ]
1
! ! ] T ) 1 1
1 | o . - cinuallin 1
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Digipalveluiden tunnistetut riippuvuudet ja yhdyspinnat muuhun hyvinvointialueen
valmisteluun - seuraavilla sivuilla kuvatut tunnistetut tehtavat konkretisoivat
vuodenvaihteeseen valmistautumista

Kuvaus

Huomioitavat asiat

&

Digipalvelut keskeisessa roolissa asiakas-
ja palveluohjausta — digipalveluihin
rakennettava ohjautumislogiikka vaikuttaa
voimakkaasti asiakkaiden ohjautumiseen
palveluissa

Digipalveluiden suhde ja mahdollinen
ensisijaisuus puhelinpalveluihin ja muihin
neuvontatoimintoihin maariteltava

Ammattilaisille tarvitaan kattava kuvaus ja
ohjeistus siita, millaisia digipalveluita
vuodenvaihteen jalkeen on saatavilla eri
kuntien asukkaille

Q)

kasvaa, mutta digipalveluiden tarjonta

vaihtelee alueittain hyvinvointialueen sisalla

Digipalveluiden organisointi vuodenvaihteessa

— lahtékohtana kuntakohtaiset tydjonot

Ammattilaisten ymmarrys ja tieto
hyvinvointialueen palveluista varmistettava
myds palvelutuotannon puolella

_f

Asiakas- ja palveluohjaus Palvelutuotanto Verkkosivuprojekti

Digipalveluiden rooli osana palvelutuotantoa

Hyvinvointialueen verkkosivusto on
keskeinen kanava digipalveluiden pariin

ohjautumiseen

Digipalveluiden toiminnalliset ja tekniset
vaatimukset verkkosivutoteutukselle

Vuodenvaihteen vaatimat sopimus- ja

tekniset muutokset

Asiakaskokemus, kaytettavyys ja yhteys

asiakas- ja palveluohjaukseen

. [tZ UUSIMAA
O)ctree NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2023 - tunnistetut tehtavat vuodenvaihteeseen

Toimenpiteet Vastuutaho

valmistautumiseksi (1/4)

Palvelu Tavoite 1.1.2023
mennessa

Hyvinvointialueen
verkkosivusto

Kuntien
verkkosivustot:
koordinointi ja
yhtenaisyyden
varmistaminen

Lahtopisteena
hyvinvointialueen yhteinen
verkkosivusto, jossa
palvelukuvaukset. Asukas
saa avun alueen yhteisista
palveluista tai hanet
ohjataan tarvittaessa
kuntakohtaisiin palveluihin

Ohjaukset olemassa
olevilta kuntien
verkkosivustoilta alueen
yhteiselle verkkosivustolle

Tarvittavat paatokset

Verkkosivujen siséllon taso
vuodenvaihteessa

Kuntien hyvédksynta sille, etta

ohjaus kuntakohtaisiin

digipalveluihin tapahtuu niiden

sivustojen kautta ajalla 1.1.-
1.4.2023

Etoty-lomakkeiden kaytto

jatkossa — voidaanko hyédyntaa

hva-tasoisesti?

1.

apr N

2

w N

Palvelu- ja asiointivaihtoehtojen tuominen saataville verkkosivujen
kautta

Digitaalisten palvelupolkujen maarittely

Digitaalisten palvelupolkujen rakentaminen ja testaus
Hyvinvointialueen yhteisten ohjeiden ja lomakkeiden maarittely
Hyvinvointialueen yhteisten linkkien, ohjeiden ja lomakkeiden vienti
verkkosivuille

Palvelupolkujen katkeamattomuuden testaaminen siirryttdessa
hyvinvointialueen verkkosivuilta kuntakohtaisiin palveluihin seka
verkkotunnuksesta toiseen

Sovittava toimintamalli, jos asukas haluaa palvelua muualta kun
omasta kunnastaan seka vaikutukset digipalveluihin
Ammattilaisten ohjeistus hyvinvointialueen verkkosivujen
ohjauslogiikasta sekéa alueen eridavasta palvelutarjonnasta
Pela-asioinnin ohjaus omille verkkosivuille

. Asukkaiden ja ammattilaisten informointi tulevista muutoksista ja

aikatauluista

Ohjaukset kuntien vanhoilta sote-palveluiden sivustoilta
hyvinvointialueen yhteiseen verkkosivustoon (huom. 1.1.2023 ohjaus
toimii eri tavalla kuin 1.4.2023: sote-sisallét ja digipalvelut kuntien
verkkosivustoilla sailyvat 1.1.-1.4.)

Valiaikaisratkaisun informointi asukkaille ja ammattilaisille

Porvoon Kuntakati-ohjaukset alueen yhteiselle sosiaali- ja
terveydenhuollon sivustolle

Kunnille ohjeistukset verkkosivustojen yhtenaistamiseksi

. [tZ UUSIMAA
vz NYLAND

1.

w N

Verkkosivuprojekti ja
viestinta
Palveluiden
jarjestaminen
Verkkosivuprojekti
Palveluiden
jarjestaminen
Verkkosivuprojekti
Verkkosivuprojekti
Palveluiden
jarjestaminen
Palveluiden
jarjestaminen
Verkkosivuprojekti
Verkkosivuprojekti /
viestinta

Kuntien
verkkosivuvastaavat
Viestinta

Porvoon Kuntakati-
paakayttajat
Verkkosivuprojekti

Hyvinvointialue
Valfardsomrade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2023 - tunnistetut tehtavat vuodenvaihteeseen
valmistautumiseksi (2/4)

Palvelu Tavoite 1.1.2023 Tarvittavat paatokset
mennessa

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
chat/chatbot seka
Zoturi-palvelu

Omaolon
oirearviot

Terveyskylan
Omapolut

Terveyskylan
kaikille avoin
sisaltod

Hyvinvointialueen
verkkosivuilla kaikkien
asukkaiden kaytossa.
Tunnistautuneen asukkaan
osalta yhteinen tydjono,
tunnistautuneen osalta
kuntakohtainen

Resursseista ja
organisoitumisesta sopiminen

KuntaKatin nykyisen sisallon
hyédyntaminen hva:n chatissa

Kansallinen palvelu, joka
on kaytdssa koko hva:lla
5/2023: kuntakohtaiset
tyojonot. Ohjaus hva-
verkkosivuilta Omaoloon

Kansallinen palvelu, joka
otetaan kayttéon
hyvinvointialueella 2023
alkupuolella

Kansallinen palvelu, jonka
pariin ohjataan
hyvinvointialueen
verkkosivustolta

3.

o

© N

N =~

—_

Sopimusten siirtdminen hyvinvointialueelle

Suunnittelu ja toteutus hyvinvointialueen verkkosivuille

Botin ohjausten ja ohjeistusten rakentaminen usein kysyttyihin
kysymyksiin

Yhtenaisten ty6- ja toimintaohjeiden seka vastausmallien laatiminen
ammattilaisille

Chatin ty6jonojen maarittelyt ja toimivuuden varmistaminen
Tunnistautumattoman ja tunnistautuneen asukkaan kayttétapaukset
ja palvelupolut sekéa toiminnallisen muutoksen suunnittelu uusien
toimintojen ymparille

Uusien chat-ammattilaisten koulutusten suunnittelu ja toteutus
Asiointien siirtdmisen mahdollistaminen eri tydjonojen valilla
(tunnistautumattoman asiakkaan Chatista kuntakohtaiselle
tunnistautuneen asiakkaan tyojonolle)

Ammattilaisten ja asukkaiden informointi ja markkinointi palveluista

Sopimusten siirtdminen hyvinvointialueelle

Kuntakohtaiset ty6jonot ja resurssit (ei muutoksia nykyiseen) —
varmistettava ty6- ja toimintaohjeiden yhtenaisyys

Omaolon linkki hyvinvointialueen verkkosivustolle

Sopimusten tekeminen
Digitaalisten hoitopolkujen kayttéénoton suunnittelu ja pilotointi
Omapolku-palvelun linkki hyvinvointialueen verkkosivustolle

Terveyskylan linkki hyvinvointialueen verkkosivustolle

1.
2.
3
4.

5.

6.

Toimenpiteet Vastuutaho

1.

ITUA-
hankekokonaisuus
Verkkosivuprojekti
ITUA-
hankekokonaisuus
Palveluiden
jarjestaminen
ITUA-
hankekokonaisuus
Palveluiden
jarjestaminen
ICT-muutosagentit
ITUA-
hankekokonaisuus
Verkkosivuprojekti

ITUA-
hankekokonaisuus
Omaolovastaavat ja
paakayttajat
Verkkosivuprojekti
ITUA-
hankekokonaisuus
Palveluiden
jarjestaminen
Verkkosivuprojekti

Verkkosivuprojekti

lue
ade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2023 - tunnistetut tehtavat vuodenvaihteeseen

valmistautumiseksi (3/4)

Palvelu Tavoite 1.1.2023
mennessa

Terapianavigaatto
ri (HUS terapiat
etulinjaan -hanke)

Etavastaanotto

Etahoiva

Kansallinen palvelu, joka
kaytossa koko
hyvinvointialueella 2023
alkupuolella

Hyvinvointialueen
verkkosivuilla linkit
kuntakohtaisiin
etavastaanottoihin. Koko
hyvinvointialueella saman
toimittajan palvelu
kaytdssa

Etahoiva jatkuu
kuntakohtaisena palveluna
aikaisempien kaytanteiden
mukaisesti

Tarvittavat paatokset

Digipalveluiden suhde ja
mahdollinen ensisijaisuus
puhelinpalveluihin ja muihin

neuvontatoimintoihin paatettava

Halutaanko kaytantoja,
kohderyhmia ja ohjeistuksia
yhtenaistaa jo
vuodenvaihteeksi?

3.

—_

-_—

Linkin ja ohjeiden tuonti hyvinvointialueen verkkosivulle

Asiakkaan tulosten hyédyntaminen henkilékohtaisen koodin kautta:

ohjeistus ammattilaisille maariteltava
Yhteisten kaytantdjen ja ohjeistusten varmistus seka toiminnallisen
muutoksen suunnittelu uusien toimintojen ja prosessien ymparille

Sopimusten siirtdminen hyvinvointialueelle

Yhteisten kaytantdjen ja ohjeistusten varmistus
Kuntakohtaisten etdvastaanotolle liittymislinkkien vienti
hyvinvointialueen verkkosivuille

Odotustilojen muuttaminen tarvittaessa vastaamaan
vuodenvaihteen tilannetta

Sopimusten siirtdminen hyvinvointialueelle
Toiminnan ja ohjeistusten yhtenaistaminen

. [tZ UUSIMAA
O)<tra NYLAND

1.

N =

N =~

Toimenpiteet Vastuutaho

1.
2.

Verkkosivuprojekti
sekd mahdolliset
Terapianavigaattori-
paakayttajat
Palveluiden
jarjestaminen
Verkkosivuprojekti
sekd mahdolliset
Terapianavigaattori-
paakayttajat
Hoidetaan keskitetysti
Palveluiden
jarjestaminen seka
VideoVisitin
paakayttajat
Verkkosivuprojekti
ITUA-
hankekokonaisuus

Hoidetaan keskitetysti
VideoVisitin
paakayttajat

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2023 - tunnistetut tehtavat vuodenvaihteeseen
valmistautumiseksi (4/4)

Palvelu Tavoite 1.1.2023 Tarvittavat paatokset Toimenpiteet Vastuutaho
mennessa

APTJ-liitannaiset Olemassa olevat Rakennetaanko hva:en 1. Sopimusten siirtdminen hyvinvointialueelle (osana aptj-sopimuksia) 1. ICT-muutoshanke
kuntakohtaiset kuntakohtaiset ratkaisut verkkosivustolle suorat seka voimassaolojen tarkistaminen (TOSI-projekti)
palvelut hyvinvointialueen brandilld  ohjaukset kuntien sivustoilla 2. Verkkotunnusten toimivuuden varmistaminen eri ymparistdissa 2. ICT-muutoshanke
(itseajanvaraus, sailyviin digipalveluihin vai (mm. domain- ja varmenteiden muutosten vaikutukset) (TOSI-projekti)
lomakkeet, ohjataanko ainoastaan kuntien 3. Hyvinvointialueen mukaiset brandaykset kayttoliittymiin 3. ICT-muutoshanke
tunnisteellinen sivustoille ajalla 1.1.-1.4.237? 4, Palveluihin siséltyvien asiointiohjeiden kartoitus ja yhtendistaminen (TOSI-projekti)
portaali) seka yhtenaisten toimintamallien huomiointi eriavien palveluiden 4. Palveluiden
Paatettava kayttoliittymien raamissa jarjestaminen
brandaysten teettamisesta 5. Linkkien tuominen hyvinvointialueen sivustolle (viimeistdan 5. Verkkosivuprojekti
1.4.2023) 6. Verkkosivuprojekti

6. Ammattilaisten ja asukkaiden informointi palveluiden
jarjestamisesta vuodenvaihteessa seka tulevaisuudessa

Sipoon Lomakkeet siirretdan Kayttoliittyman vahvistus ja 1. Sopimus- ja teknisten muutosten toteutus (mm. siirto 1. ICT-jaosto/ICT-
Kuntaportaalin Sipoon kuntaportaalista paatos siita miten sipoolaiset hyvinvointialueen ymparist6én, kayttajanhallinta) muutoshanke (TOSI-
lomakkeet Case M:aan ja tarjotaan ohjautuvat lomakkeiden pariin 2. Kayttoliittyma ja lanseeraus sipoolaisille Sipoon tai hyvinvointialueen projekti)
sipoolaisten kayttodn verkkosivuston kautta 2. ICT-muutoshanke /
Verkkosivuprojekti /
Sipoon

verkkosivuvastaava

Porvoo Pyyda Tuodaanko lomake 1. Lomakkeen huomiointi hyvinvointialueen verkkosivuilla 1. Verkkosivuprojekti
apua- lomake hyvinvointialueen verkkosivuille 2. Yhteisten toimintamallien ja ohjeiden luominen lomakkeiden 2. Palveluiden
koko alueen kayttodon? Kuka vastaanottamiseen ja kasittelyyn jarjestamisen jaosto

yllapitaa jos jaa Porvooseen?

O



Digipalveluiden kehittamisen tunnistetut liittymapinnat ICT-toimeenpanon
projekteihin (1/3)

ICT-toimeenpanon taustaa ja nykytila

lta-Uudenmaan hyvinvointialueelle laadittiin joulukuussa 2021 osana hyvinvointialueen
ICT-jaoston valmisteluty6ta ICT-tiekartta, joka kuvasi vuoden 2022 aikana
toimeenpantavat tehtavakokonaisuudet.

Tehtavakokonaisuuksista tunnistettiin ICT-jaoston vastuulla olevat projektoitavat
kokonaisuudet

Projektikokonaisuuksia tunnistettiin ynhteensa 38 kpl, ne luokiteltiin
toimialasidonnaisiin (TOSI) ja toimialariippumattomiin (TORI) jarjestelmiin seka
ICT-infran kokonaisuuksien alle.

Projektien vastuu jakautuu hyvinvointialueen ja HPK Oy:n projektipaallikdiden
kesken

Lisaksi tunnistettiin toistakymmenta seurattavaa projektia, joilla on riippuvuus
ICT-toimeenpanoon ja, joita toteutetaan erillisissd hankkeissa tai muiden
jaostojen toimesta, mm. kansalaisten palveluiden kehittaminen ja ulkoisen

internetsivuston hankinta .
2 /MUUS'MAA Hyvinvointialue
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Digipalveluiden kehittamisen tunnistetut liittymapinnat ICT-toimeenpanon
projekteihin (2/3)

Projekti-

kokonaisuus

TOSI

TOSI

TOSI

TOSI

TORI

Projektin nimi/vastuuhenkil

Valttamattomien APTJ-muutosten toteutus/
Alexandra Wetzer

Kliinisten tukipalveluiden valttamattémien
integraatioiden toteutukset/Alexandra
Wetzer

Yhteisen APTJ:n vaihtoehtojen
kartoitus/Alexandra Wetzer

Yhteisen APTJ:n kayttdonoton edistaminen
valitun vaihtoehdon mukaisesti/Alexandra
Wetzer

Taloushallinnan jarjestelman integraatio- ja
toteutusprojekti/Paivi Nororaita, HPK

Tunnistetut rajapinnat

[td&-Uudenmaan hyvinvointialue tulee aloittamaan toimintansa tilanteessa, jossa alueen
ammattilaisilla on kdytdssaan useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden osalta varmistettava, etta kaikki tarvittavat
muutokset siirtyvin jarjestelmiin huomioivat myos katkeamattomat sahkdisen asioinnin
palvelut niiden palveluiden osalta, joissa on suora yhteys (integraatio) APTJ:hin
Huomioitava myds asiakas/potilastulosteiden ulkoasu (Itd-Uudenmaan logo ym.)

Kansalaisiin merkittavasti vaikuttavien integraatioiden toimivuuden varmistaminen,
mm. laboratorio- ja kuvantamisen jarjestelma
Huomioidaan osana APTJ-intgraatioiden toteutusprojekteja

Taustaselvitys, jonka perusteella hyvinvointialue tulee valitsemaan tavan edeta
yhteisen APTJ:n hankkimiseksi (ja mahdollisesti myds kytkemaan
asiointikokonaisuuden hankinnan APTJ-hankintaan)

Merkittava vaikutus digitaalisten palveluiden kehittamiseen riippuen siitd hankintaanko
alueelle APTJ, joka sisaltaa digitaalisten palveluiden ratkaisun vai hankitaanko siihen
erillinen ratkaisu

Taloushallinnan jarjestelman kayttéonotolla ja sen integroinnilla APTJ-jarjestelmiin on
vaikutus myds kansalaisiin (mm. asiakasmaksujen onnistuminen, asiakaslaskutuksen
toimivuus)

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Digipalveluiden kehittamisen tunnistetut liittymapinnat ICT-toimeenpanon
projekteihin (3/3)

Projekti-
kokonaisuus

ICT

ICT

ICT

ICT

ICT

Projektin nimi/vastuuhenkil

Tietolilkkenne- ja kapasiteettipalveluiden
migraatio/Tomi Lampinen, HPK

Tietoliikenneverkon tietoturvan suunnittelu
ja toteutus/Tomi Lampinen, HPK

AD- ja M365 kayttéonotto/Tomi Lampinen,
HPK

Tietojarjestelmien migraatiot
hyvinvointialueen infraan/Géran Rikberg

Hyvinvointialueen integraatioalustan
toimeenpano ja kayttdédnotot/Géran Rikberg

Tunnistetut rajapinnat

Projektin onnistunut toteutus edellytys myés toimiville digitaalisille palveluille,
erityisesti vaikutusta APTJ-liitannaisiin digitaalisiin palveluihin

Projektin onnistunut toteutus edellytys myds toimiville digitaalisille palveluille, mm.
chat, verkkosivut

Projektin onnistunut toteutus edellytys myds toimiville digitaalisille palveluille, mm.
OmaOlo, chat, joihin ammattilainen kirjautunut tunnistautuneena

Projektin onnistunut toteutus edellytys myés toimiville digitaalisille palveluille,
erityisesti vaikutusta APTJ-liitannaisiin digitaalisiin palveluihin

Projektien onnistunut toteutus edellytys myos toimiville digitaalisille palveluille,
erityisesti vaikutusta APTJ-liitdnnaisiin digitaalisiin palveluihin seka muihin
hyvinvointialueen integraatioalustaa hyddyntaviin palveluihin

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Vuodenvaihteen tavoitetilan riskit — Riskien hallinta ICT-tiekartan toimeenpanon

tukiprojektissa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
ICT-tiekartan toimeenpanon
tukiprojektin yhtena osa-alueena
on ollut tunnistaa toimeenpanoon
liittyvat riskit, edistaa niiden
hallintatoimia ja tehda saanndllista
arviointia riskien vaikutuksesta ja
todennakdisyyksista

Riskimatriisiin on nostettu ne
riskit, jotka on arvioitu
seurantaryhman toimesta
merkittdvimmiksi hankkeen
riskeiksi

30.8.2022 paivitetty riskimatriisi
seuraavalla dialla

Yhdeksi merkittavaksi riskiksi on tunnistettu kansalaisten palveluiden jatkuvuuden

vaarantuminen, palvelutason heikkeneminen ja eriarvoisuus alueen asukkaiden
palveluissa

Riski on arvioitu toteutuessaan vaikuttavuudeltaan korkeaksi: sen toteutuessa asiakaslahtoisyys ja
asukkaan helppo ja selkea asiointi ei toteudu vuodenvaihteessa

Riskin hallintatoimena hyvinvointialueelle on laadittu digitaalisten palveluiden
toimeenpanosuunnitelma, jonka tavoitteena on varmistaa palveluiden jatkuminen saumattomasti
vuodenvaihteen jalkeen

Riskin todennakoisyytta on nostanut se, etta hyvinvointialueen verkkosivujen hankinta on
viivastynyt ja kuntien verkkosivujen sote-sisaltéa ei todennakdisesti saada siirrettya
hyvinvointialueen verkkosivuille vuodenvaihteeseen mennessa. Tama aiheuttaa digitaalisten
palveluiden osalta saavutettavuuden haasteita ja alueen digitaalisten palveluiden kokonaisuus ei
nayttaydy yhtenaisena asukkaille eivatka digitaaliset palvelupolut ole sujuvia.

Yhtendisyyden puute potentiaalisesti lisda myds hairibkysyntaa ja sitd kautta kuormittaa erityisesti
hyvinvointialueen ohjaus- ja neuvontapalveluita

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Riskin kuvaus

Erilliset asiakas- ja potilastietojarjestelmat
aiheuttavat paljon ty6ta ja hankaloittavat
yhtendisten toimintaprosessien luontia

ICT-muutoksen kustannukset paisuvat
suunnitellusta

Henkiléstdon jaksaminen vaarantuu, paljon
odotuksia oman toimen ohella tehtéavalle
valmistelutyélle ja uutta opeteltavaa

Palveluita koskevat linjaukset venyvét ja
viivastyttavat ICT-muutosten toteuttamista,
esim. Pukkilan ja Myrskylén palveluiden
toteutus.

Hyvinvointialueen ICT-infran pystytys
viivastyy ja kuntien jarjestelmia tai niita
tukevia infrastruktuureja ei saada siirrettya
hyvinvointialueen vastuulle vuoden 2022
aikana

Kilpailuttamiset vievat aikaa ja
hankintateknisten rajoitteiden takia
toteutuksille jaa lilan vahan aikaa.

Arkkitehtuuritydhoén ei ole resursseja ja IT-
kokonaisuudesta tulee hajanainen

ICT-toimeenpanon tunnistettuja riskeja

Kriittiset
riskit
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Mitigaatio %

Alustavat APTJ-linjaukset tehdaén ajoissa, jolloin ne voidaan huomioida suunnittelussa E

ja valttaa turhaa tyota. Mahdollisten valiaikaisratkaisujen kayttdaika pyritdan pitdméan ()

mahdollisimman lyhyena '8

APTJ-yhtenaistadmisen selvitysta ja varsinaista paatdksentekoa kiirehditdan =
<

Huolellinen priorisointi ja suunnittelu, jossa huomioidaan eri vaihtoehtojen valilliset %

kustannukset ja toteutusjérjestyksen vaikutukset =

6 7 2
5

Yhteiselld hallintamallilla varmistetaan vahva keskitetty ohjaus toiminnan kehittémiselle
Henkildstda osallistetaan jarkevalla tasolla
ICT-muutokset kommunikoidaan ennakoiden, koulutustarpeet selvitetaan

Matala

Varmistetaan, etta tarvittavat linjaukset saadaan tehtyd mahdollisimman pian
ICT aktiivisesti mukana vaihtoehtojen arvioinnissa
ICT-jaosto tuo eri foorumeilla esille vaikutukset ICT-valmisteluty6hon

Tehdaan tiivista yhteisty6td kumppaneiden kanssa aikataulussa pysymiseksi

Valmistellaan etatydpoéytaratkaisu toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi

Integraatioiden osalta tehtéva ajoissa riittavat kuvaukset tiedonsiirroista tapauskohtaisesti
Varmistetaan kapasiteettipalveluiden kayttodnotto riittdvan ajoissa

Valmistaudutaan siihen, etta infraa ei valttamatta saada pystyyn vuodenvaihteeseen mennessa

Kilpailuttamista vaativat kohteet tunnistetaan ajoissa
Kilpailuttamiselle varataan riittava, asiantunteva resurssi

Huolehditaan, etta hyvinvointialueella on resurssia arkkitehtuurityéhodn (arkkitehdin rekrytointi)
Aloitetaan tyd kokonaisarkkitehtuurikuvan luomiseksi

Vaikutus

Korkea

v



Sisalto

1. Konteksti ja tiivistelma

2. Vuodenvaihteen digipalvelut

3. Tavoitetilan digipalvelut

4. Liitteet
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Sahkoisen asiointikokonaisuuden pitkan aikavalin tavoitteena on lisata digiasioinnin
merkitysta tarjoten sujuvia ja asiakaslahtoisia palveluita Ita-Uudenmaan asukkaille

Tavoitteet 1.1.2025:

Digiasioinnin merkityksen kasvattaminen — digiasiointi on ensisijainen asiointitapa kaikille asukkaille, jotka haluavat kayttaa sita. Tavoitteena vuoden 2025
alkuun mennessa on, etta digiasioinnin osuus ensilinjan yhteydenotoista on >50% (ei sisalla puheluita) ja muusta yhteydenpidosta ja hoidosta >30%

Selked, yhtendinen, sujuva seka asiakaslahtoéinen asiointi asukkaalle. Asukkaat, jotka haluavat palvelun séhkdisena saavat sen sahkdisena.
Asiakastyytyvaisyys NPS 50 tai tyytyvaisten asukkaiden maara yli 60% digitaalisten palveluiden osalta

Tehostaminen; digipalveluilla saastetaan henkildty6ta, jolloin henkildkohtaisempi apu pystytaan kohdentamaan niille, jotka sita tarvitsevat
Saatavuuden, saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden parantaminen
Hairiokysynnan ehkaiseminen toimivan digitaalisen ohjauksen avulla

&

*  Yhtenainen, selked ja koostava hyvinvointialueen *  Ammattilainen hoitaa hyvinvointialueen * Digipalvelut seka ainakin osa taustajarjestelmista
asiointikokonaisuus* l1ahtékohtana asukkaalle asukkaiden keskitettyja yhteydenottoja ja ovat hyvinvointialueella yhtenaiset ja tarvittavat

* Asukas saa avun ongelmaansa tai tarvittavan asiointeja hyvinvointialueen digitaalisessa sote- integraatiot on tehty
ohjauksen oikean palvelun piiriin verkkosivuston keskuksessa *  Alueella on kdytdssa yhtenainen sahkdisten
seka asiointiportaalin ohjausten avulla, *  Ammattilaisen digitaalisella tydpdydalla nakyy palveluiden paatelaiteriippumaton asiointiportaali,
mahdollisimman pitkalle digitaalisesti selked tilannekuva asukkaiden yhteydenotoista ja jonne on tuotu selkeasti koottuna kaikki

*  My®ds osa varsinaisesta hoidosta tai palvelusta ja tehtavista hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
sen seurannasta voidaan toteuttaa taysin etana »  Digityon selkeys, jarjestelmien toimivuus ja palvelut

»  Tarvittaessa asukas ohjataan sote-ammattilaisen integraatiot seka hairiokysynnan vaheneminen *  Asiointikokonaisuuden suunnittelussa
antaman perinteisen palvelun piiriin, joka lisdavat ammattilaisen tydn mielekkyytta ja tukeudutaan kansallisin ratkaisuihin, niiltéa osin
integroidaan sujuvasti digitaalisen palvelun ty6hon sitoutumista kun niitd on suunniteltu tai tehty
kanssa »  Teknologiavalinnat ja hankinnat sovitetaan APTJ-

*  Yhdenvertaisuus: kaikki asiakasryhmat uudistamisen edistdamiseen — tdma vaikuttaa
huomioidaan palveluissa; kaksikielisyys, tavoitetilan saavuttamiseen aikatauluun

saavutettavuus, selkokielisyys

*Asiointikokonaisuus koostuu verkkosivustosta, asiointiportaalista ja kolmansien osapuolten palveluista (esim. kansalliset palvelut)



Digitaalisten palveluiden tavoitetilan saavuttaminen mahdollistaa hyotyjen
toteutumisen, mutta toteutuksen onnistuminen vuoden 2025 alkuun mennessa
edellyttaa vahvaa visiota ja valitonta etenemista

v
v
v

DN

©

Digitaalisten palveluiden yhtenaistamiselld, kaytén
lisdamisella ja tehokkaalla kaytolla voidaan saavuttaa

Lisdantynytta asiakastyytyvaisyytta

Oikea-aikaista palvelua ja tehokkaita palvelupolkuja
Mahdollisuus kohdentaa henkilékohtaisia
palveluita/resursseja niité eniten tarvitseville
Asukkaiden yhdenvertaisuutta

Kustannussaastdja

Ammattilaisten sitoutumisen ja ty6tyytyvaisyyden
lisdantymista

Onnistunut ja tehokas digitaalisten palveluiden
kayton lisaaminen ja kaytto edellyttavat

Alueen vahvaa yhteista visiota, strategiaa ja toimeenpanosuunnitelmaa digipalveluiden
kayton yhtenaistamiseksi ja laajentamiseksi
Yhtendistamisen valitonta edistdmista: yhtenaistdminen kannattaa aloittaa heti niilta osin,
kun se on mahdollista APTJ-hankinnan eteneminen ja muut reunaehdot huomioiden.
Hyddyllisia ja tehokkaita valiaikaisratkaisuja kriittisiin tarpeisiin voidaan myos harkita
Yhtenaistamisen etenemisen vaiheistettua suunnitelmaa, kunnianhimo sailyttaen
Perusteellista, huolellista ja ammattilaisia osallistavaa toiminnallisen muutoksen
suunnittelua ja toteuttamista
* Paras hydty saavutetaan, kun toiminta ja palvelupolut suunnitellaan digitaalisen
palvelun ymparille rohkeasti ja ennakkoluulottomasti uudella tavalla
+ Kehitys on tehtava yhdessa perinteisen palvelutuotannon kanssa, jotta yhdyspinnat
tulevat huomioiduiksi ja taataan katkeamaton ja sujuva palvelu
*  Huomioitava myds muut sidosryhmat ja yhteistydtahot
Perusteellista ja jatkuvaa sisaista ja ulkoista viestintaa
Ammattilaisten tukemista ja innostamista muutoksen suunnittelussa ja toimeenpanossa
Tarvittavien ammattilaisten koulutusten jarjestamista ja ohjeistusten laatimista
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Hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden tavoitteena on luoda asukkaalle
yhtenainen, selkea ja koostava asiointikokonaisuus seka tehostaa toimintaa

Tama vaatii yhteista suunnittelua perinteisen palvelutuotannon ja muiden sidostoimijoiden kanssa

Perinteinen palvelutuotanto
 Asiointipolut tulee rakentaa yhdessa perinteisen palveluntuotannon kanssa niiltd osin kun asukkaan polku siirtyy digitaalisista
palveluista perinteisen asioinnin puolelle tai toisin pain
* Huolehdittava, etta digitaaliset ja perinteisten palvelut eivat eriydy liikaa toisistaan
 Erikoissairaanhoito

« Tunnistettava yhteisia asiointipolkuja ja palveluita, joista voisi mahdollisesti syntya lisdarvoa asukkaalle
+ Kolmas sektori
Suunnittelussa . ';':lrjzgiclaltetava miten kolmannen sektorin digitaalisia palveluita voidaan hy6dyntaa asiointipoluissa ja lisdarvon tuottamisessa

tulee huomioida + Palveluiden ja jarjestelmien toimittajat

» Keskustelut palveluiden ja jarjestelmien ratkaisumahdollisuuksista erilaisissa haastavissa prosessin vaiheissa
+ Kansalliset toimijat

+ Kansallisten palveluiden suunnittelun seka yhteiskehittdmiseen osallistuminen
* In-house yhti6t ja yksityiset palvelun tuottajat

+ Keskustelut mahdollisista uusista ratkaisuista ja yhteistyén mahdollisuuksista

eri toimijat

 Digitaalisen sote-keskuksen perustaminen
* Huolehdittava, etta digitaalisen sote-keskuksen kehittdminen ja perustaminen on linjassa digitaalisten palveluiden strategisen
tason suunnittelun kanssa
Etenemisessa kohti » Jatkuvan kehittdmisen mallin luominen ja sen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa
tavoitetilaa tulee + Tiedolla johtaminen ja datan hyédyntaminen johtamisessa
huomioitava myos + Hyddynnetaan olemassa olevat raportointimahdollisuudet ja selvitetdan tarvittavat uudet tarpeet
» Kehitetdan prosessi sille, miten dataa hyddynnetaan johtamisessa ja kehittdmisessa

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{ﬁ’d/ NYLAND Vilfirdsomrade




Tavoitetilassa sahkoinen asiointikokonaisuus on yhtenaistynyt asukkaan,
ammattilaisen seka teknisesta nakokulmasta

Kansallinen sahkdisen asioinnin viitekehys Ita-Uusimaalla tavoitetilassa 2025; Oletustoiminnallisuudet

Sidhkoisten palveluiden
toiminnallisuuskarttaa
hyoédyntamalla on mahdollista
kayda keskustelua ja jasentaa
tavoitetilassa hyédynnettéavia
toiminnallisuuksia eri
asiointivaiheissa.

Toiminnallisuuskartta pohjautuu
STM:n viitearkkitehtuuriin, jota
on sovitettu kokemuksiemme
perusteella hyvinvointialueiden
tarpeisiin

Toiminnallisuudet on jarkevinta
toteuttaa teknologisesti vain
kerran ja hyddyntaa samoja
teknologiaratkaisuja
palvelupolkujen tarpeisiin

Toiminnallisuudet tulee viela
yhteensovittaa HVA-
palvelutuotannon
jarjestaytyessa ja tavoitteiden
tarkentuessa

Palvelun toteutus

Asiakkaan heritteet , N

Hyte ja itsehoito

Asukkaan sahkdiset palvelut

Ohjaus ja neuvonta Palveluihin hakeutuminen Jatkopalvelu ja seuranta

. . Kuvallinen adhoc-vastaaantto
Tunnisteellinen Chat
Turvallinen viestinvalitys

Kuvallinen etavastaanotto

Oire- ja palveluarviot Itseajanvaraus

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset

Esitietiedot ja kyselyt

Ajanvarausten hallinnointi
Lahetteiden ja hoitopolkujen seuranta

Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu {(kertomus, |33kitys, asiakastiedot)

Omien henkil6tietojen hallinta
Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta

Palautteen antaminen

+ '»9
Ammattilaisten bjen hallinta TP . Ty TYPNT g 1ol q r . 5 e .
(reritsee. atka-ohjaus, kutaulset) J'/ Ammattilaisen nikyma sahkoisiin palveluihin =~ ¥,

[tz UUSIMAA
@<tree NYLAND

Hyvinvointialue
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Tavoitetilassa sahkoinen asiointikokonaisuus on yhtenaistynyt asukkaan,
ammattilaisen seka teknisesta nakokulmasta

Sahkoinen asioinnin toiminnallisuudet ja toimittaja- ja teknologiakumppanuudet

HVA asukkaille yhtenaiset palvelut

Ita-Uusimaan verkkosivusto |
IASIAKASPOLUN OHJAUS
| —

Keskeiset asiointiratkaisut

tunnisteellinen Chat Mahdollisesti myos muita ratkaisuja palvelutuotannon tarpeen mukaan

Turvallinen viestinvalitys
Esitietolomakkeet
Hakemukset
ltseajanvaraus

Oirearviot
Palveluarviot

HyVinVOiﬂtitarkaStukset Omahoitopolut Kuvallinen Kuvallinen
Omaperhe P etdhoiva etdvastaanotto

Asiointiportaali - Toimittaja X Terveyskyla Videowvisit Home § VideoVisit Live Toimittaja Y

1
|
|
1
|
|
Chatbot, anonyymi ja : -
1
|
|
|
|

VideoVisit + GetJenny
bot

Omien tietojen katselu

Etaseuranta ja
monitorointi

b e m omomeom omomoEm o moEm om Om E E m B B m E Em OE EoE m E E m m E E E O E E E m m m m om Em m E E m E m m m om m o m om = om o m = o= o
Asukkaalle asioinnissa keskeisessa roolissa ovat tavoitetilassakin Asiointikokonaisuuden suunnittelussa tukeudutaan kansallisin ratkaisuihin,
hyvinvointialueen verkkosivut. Verkkosivuilta asukkaan asiakaspolun ohjaus niiltd osin kun niitd on suunniteltu tai tehty
kulkee hyvinvointialueen yhtenaisiin digitaalisiin palveluihin Teknologiavalinnat ja hankinnat tulee sovittaa APTJ-uudistamisen
Alueella on kaytdssa yhtenainen sahkoisten palveluiden edistamiseen — tama vaikuttaa tavoitetilan saavuttamiseen aikatauluun
paatelaiteriippumaton asiointiportaali, jonne on tuotu selkeasti koottuna kaikki - Digitaalisten palveluiden yhtenaistaminen tulee aloittaa heti siirryttdessa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hyvinvointialueelle, jotta vuoden 2025 tavoitteeseen paastaan.
Digipalvelut seka ainakin osa taustajarjestelmistd ovat hyvinvointialueella Yhtenaistdmista jatketaan suunnitelmallisesti vaiheittain huomioiden APTJ-

yhtendiset ja tarvittavat integraatiot on tehty hankinnan asettamat reunaehdot




Sahkoisen asiointikokonaisuuden tavoitetilan suunnittelussa tulee huomioida
kokonaisuudet, jotka ovat valmiita edistettavaksi heti ja tarvitsevat viela paatoksia

HVA asukkaille yhtendiset palvelut

Itd-Uusimaan verkkosivusto |
'ASIAKASPOLUN OHJAUS

Keskeiset asiointiratkaisut
Mat my@s muita ratk ja palvelt 1on tarpeen mukaan

Alustava
tavoitetila

tunnisteellinen Chat

Turvallinen viestinvalitys
Esitietolomakkeet
Hakemukset
Itseajanvaraus

Oirearviot
Palveluarviot

Hyvinvointitarkastukset Kuvallinen Kuvallinen | Etaseuranta ja

1
1
1
I
1
1
Chatbot, anonyymi ja [l
I
1
1
1
1
1

Omaperhe oI etéhoiva etavastaanotto | maonitorointi

iointiportaali - Toimittaja X Terveyskyla VideoVisit Live || Toimittaja ¥

Omien tietojen katselu

1
ArVIO keh ItyS- 1 Kilpailutuksen Palvelun el Palvelun Palvelun Maarittelyt ja
. | loppuunsaattaminen ja hy6dyntdminen + Tarpeen maarittely ja toimittajan Palvelun sisalléllinen isaliali hyadyntaminen +  hyadyntaminen + toimittajan/
tarpelsta 1 sivuston kehittaminen Toimittaja-arviointi kilpailutus/valinta laajentaminen SEEL LD imittaja-arviointi imittaja-arviointi toimittajien
1 Ml s maaraajoin laajentaminen 1ajoin. aaraajoin. kilpailutus/valinta
1 = toimittajakumppanin kanssa : -
1 —
1
r Pl A Profiy Pigt) - s Tan Pt - al
1 ! Linjausta ja paatoksentekoa erityisesti edellyttavit asiointiratkaisut !
1
1 x S . y
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tal’kennettava [ 1 Case M (Fujitsu) Terapiat etulinjaan ’
o : 1 ' ; '
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1 . e portaalisisltod, p:'lj‘:i': Tg:: GELNE !
1 [ i ei erillinen L kansallista ]
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HVA ammattilaisille yhtendinen APTJ-ratkaisu




Hyvinvointialueen sote-asioinnin toiminnallisuudet seka eri digitaalisten palveluiden
asiakas- ja potilastietojarjestelmien sidonnaisuudet ohjaavat yhtenaistamisen

etenemista

Digitaalisten palveluiden yhtenaistaminen kannattaa aloittaa palveluista, joissa ei ole vahvaa APTJ-litannaisyytta

Tavoitetilassa yksi keskeinen kokonaisuus
on asukkaan ja ammattilaisten
ndakokulmasta ehea tunnisteellisten
palvelujen asiointikokonaisuus.

« Taman kokonaisuuden edistaminen
edellyttaa strategista valintaa siita, miten
APTJ-kokonaisuus halutaan uudistaa (kts.
myds seuraava sivu)

+ APTJ-hankintastrategia tulee tehda ennen
vahvaa panostusta APTJ-sidonnaisiin
asiointipalveluihin

* Suositeltavaa on edistaa
asiointikokonaisuutta ensimmaisessa
vaiheessa vahvasti niiden
toiminnallisuuksien osalta, joiden APTJ-
sidonnaisuus on ohut (vihrea + keltainen)
Ammattilaisten kanssa voidaan keskustella
myds milté osin APTJ:n ristiinkaytt6a
voitaisiin tehda

* Hankinnoissa huomioitava myds
ammattilaisten tyéta helpottava ja
koostavat tydvalineet

Kuvaan jasennetty eri toiminnallisuuksien ja
APTJ-kokonaisuuden vélista
riippuvuussuhdetta.

~ Asukkaan sahkdiset palvelut Tt
Hyte ja itsehoito Ohjaus ja neuvonta Palveluihin hakeutuminen Palvelun toteutus latkopalvelu ja seuranta

[ "wwwverkosivusto.fi” | E APT)-sidonnaisuutia
Ei APT)-sidonnaisuutta

Kuvallinen adhoc-vastaaantto

Ei APT}-sidonnaisuutta Tunnisteellinen Chat

Turvallinen viestinvilitys

Ei APTI-sidonnaisuuta  Qire- ja palveluarviot APT}-sidonnaisuus  [seajanvaraus Kuvallinen etivastaanotto

Ei APTI-sidonnaisuutta Hyvinvointi

Ei APTl-sidonnaisuutta I

APTI-sidonnaisuus Ajanvarausten hallinnointi

APTl-sidonnaisuus Lihetteiden ja hoitopolkujen seuranta

Ei APTI-sidonnaisuutta Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu (kertomus, 133kitys, asiakastiedot)

APT}-sidonnaisuus Omien henkilttietojen hallinta
Ei APT)-sidonnaisuutta Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta
Ei APT}-sidonnaisuutia Palautteen antaminen
+ __v

Ammattilaisten tydjonejen hallinta

e e b Am mattilaisen nakvmé Sahkc“)isiin pa Iveluihin ;-i-_) Tuottajaorganisaation palvelukuvaukset ja toimintachjeet

Kuvan selitteet

| |
o nie— R « [tZUUSIMAA | Hyvinvointialue
ST . ()cfz NYLAND | Vilfirdsomrade



Asiakas- ja potilastietojarjestelman seka asiointiportaalin hankintaa voidaan edistaa
joko kytkien hankinnat toisiinsa tai tekemalla hankinnat erikseen — paatos edellyttaa
strategista valintaa

APTJ ja asiointiportaali hankitaan yhteniisena APTJ ja asiointiportaali Huolimatta valittavasta

ratkaisuna hankitaan erillisina ratkaisuina etenemisvaihtoehdosta:

» Suositeltavaa on edistaa
asiointikokonaisuuksia paatoksesta

. .y ST huolimatta valittdmasti niiden

Asiointi- Asiointi- toiminnallisuuksien osalta, joiden

alusta alusta APTJ-sidonnaisuus on ohut (kts.

edellinen sivu)

» Suunnitellaan kriittisten tarpeiden
osalta tarvittaessa valiaikaisia

v" APTJ ja asiointiportaali muodostavat yhtendisen v Paastaan todennakdisemmin vuoden 2025 ratkaisuja my6s APTJ-sidonnaisiin
kokonaisuuden tavoitteeseen, kun alustan hankinta ja kayttéénotto jarjestelmiin/palveluinin -

v Valtytaan mahdollisilta vliaikaisratkaisuilta ei ole riippuvainen APTJ-hankinnan etenemisesté digitaalisuuden lisaamiseksi (esim.

% Jos paadytaan yhtenaiseen ratkaisuun, v Mahdollistaa monipuolisemman alustaratkaisuiden itseajanvaraus) . S
asiointialustan kayttoonotto toteutuu mydhemmin arvioinnin ja valinnan * Panostetaan kansallisten digitaalisten
kun erillisena ratkaisuna hankittaessa. Talloin v Digitaalisten palveluiden yhtenaistamista voidaan palveluiden kayton laajentamiseen
etsittdva muita vaihtoehtoja digitaalisten tehda laajemmin aikaisemmin seka y_h’genalstamlseer) .
palveluiden lisddmiseksi jo ennen APTJ- Edellyttda hyvinvointialueelta omaa vahvaa * Huomioidaan mahdollisten uusien
kayttoonottoa omistajuutta ja nakemysta digitaalisten palveluiden palveluiden/ratkaisujen hankintojen

% Suurempi riippuvuus yhden toimittajan ratkaisusta, kokonaisuudesta suhde asiointiportaaliin

yksittdisia osia ratkaisusta ei voida vaihtaa sujuvasti  x APTJ:n ja asiointialustan yhteentoimivuus
suunniteltava erikseen

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue

Projektin aikana kédytyjen keskustelujen perusteella, Itd-Uusimaa on todenndkbisemmin eteneméssé hankkimalla APTJ:n @S‘f)fa/ NYL AN D Vilfardsomrade

Jja asiointialustan erillisend ratkaisuina, mutta lopullista p&éatésté ei ole tehty (tilanne 10/22)



Digitaalinen asiointikokonaisuus muodostuu kansallisten asiointiratkaisujen ja
markkinoilta hankittavien asiointiratkaisujen yhdistelmana

"kéyttépakko”

Kansalliset asiointiratkaisut

Kansallisiin
perustietovarantoihin tai
rekistereihin perustuvat

kansalliset sdhkéiset palvelut

Omakanta
Suomi.fi

“kansallisesti
tarjottavat”

Markkinoilta hankittavat

Palvelutuottajien
yhteiskehityksena toteuttamat
asiointiratkaisut

Markkinaehtoiset asiointiratkaisut

Kansalaisten kadyttéén suunnitellut séhkéiset palvelut

APTJ-sidonnaisuus APTJ-riippumattomuus

Kansalaisten kdyttbon suunnitellu
sdhkéiset palvelut

Mahdollisia
ratkaisuja, jotka
voisivat toteuttaa
APTJ-

Omaolo
Terveyskyld/Omapolku

riippumattomaan

asiointiportaaliin
hahmotellut

— toiminnallisuudet

Medixine Suite (Medixine)

Nostoja erillispalveluista:
Kaiku Health, Flowmedik, Movendos,
Visiba Care, Omavointi (BCB
Medical), Videovisit, MS Teams,
Klinik, Buddycare, Vihta, AVPH...

o /t&/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@((’7’@ NYLAND Vilfardsomrade




Ita-Uusimaan nykyiset teknologiakumppanit seka hankittavat uudet palvelut kuvattuna

tavoitetilan saavuttamiseksi seka katkeamattomien digitaalisten asiointipolkujen

rakentamiseksi

Sahkdisten palveluiden toiminnallisuuskarttaa hyddyntamalla voidaan suunnitella asukkaan sujuvat asiointipolut sen hetkisten

teknisten seka palveluiden liittymapintojen antamissa reunaehdoissa

Tavoitetilan saavuttamiseksi
asiakkaan asiointipolut on
suunniteltava katkeamattomaksi
alusta loppuun eri digitaalisten
palveluiden valilla

Digitaalisten palveluiden
hankinnoissa ja jarjestamisessa
huomioidaan paallekkaisten
ratkaisujen valttaminen

Toiminnallisuuskartta toimii apuna
asukkaan asiointipolkujen
suunnittelussa ja uusien
ratkaisujen hankinnoissa

2 §OMAOIO fresiifiue]

Asukkaan heratteet

Hyte ja itsehoito

www.itauusimaa.fi”

Oire- ja palveluarviot

ek OMAOIOT ?

Portaali Esitietiedot ja kyselyt

Portaali i
Kanta] -] Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta

Ammattilaisten tyéjonojen hallinta

heratteet, jatko-ohjaus, kuittaukset)
Omaolo

Asukkaan sahkoiset palvelut

Ohjaus ja neuvonta Palveluihin hakeutuminen

Tunnisteellinen Chat

Palvelun toteutus Jatkopalvelu ja seuranta

Portaali Turvallinen viestinvalitys

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset

Palautteen antaminen

VideoVisi

. v, v, . "
BGitaal Itseajanvaraus [Ge0 ! Kuvallinen etdvastaanotto

| SEEEHEh hoitopolut / Kuntoutuksen tuki

Bseuranta ja- mittaukset

[Portaali Ajanvarausten hallinnointi
Portaali Lahetteiden ja hoitopolkujen seuranta

Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu (kertomus, ladkitys, asiakastiedot)

Omien henkilotietojen hallinta

Ammattilainen

Tuottajaorganisaation palvelukatalogi,
palvelukuvaukset ja toimintaohjeet

. [tZ UUSIMAA
O)ctree NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Digitaaliset asiointipolut tulee rakentaa niin, etta toteuttamismahdollisuus huomioidaan
teknisesti ja toiminnallisesti eriavista APTJ:sta huolimatta

Asukkaan ohjautuminen digitaalisesti verkkosivuilta kuvalliseen etédvastaanottoon sdhkdista asiointipolkua pitkin ”akOKU'ma
ASIOINTIPOLKU
Asukas osaa hakeutua oikeaan
palveluun verkkosivuohjauksen avulla
2. Asukas tekee oirearvion, jonka paattelyn Palvelukuvaukset ja asiointiohjeet
perusteella han saa ajanvarausoikeuden
3. Asukas ohjataan itseajanvaraukseen, Chatbot ja Chat
jossa hén varaa itselleen sopivan ajan
etédvastaanvastaanotolle

4. Asukas saa hoidettua vaivansa
etavastaanotolla

T0|m|nnaII|suus—

Tunnisteellinen Chat (teksti ja kuvavalitteinen)

Turvallinen viestinvalitys (keskustelu- ja tiedonvalitys)

Oire- ja palveluarviot 2 'tseajanvaraus 4 Kuvallinen etdvastaanotto
Hyvinvointitarkastukset Kuvallinen etéhoito

Esitietojen ja hakemusten tayttaminen Etdaseuranta ja- mittaukset

Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu (kertomus, |aakitys, asiakastiedot, ajanvaraukset, suunnitelmat)

AMMATTILAISEN ROOLI TAYSIN

DIGITAALISESSA ASIOINTIPOLUSSA : D :
Omien henkil6tietojen hallinta
1. Ammattilaiset ovat suunnitelleet ja Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta

toteuttaneet asukkaan digitaaliset
sujuviksi

2. Sote-ammattilainen tuottaa tarvittavan '
hoidon asiakkaalle etdvastaanotolla

PERINTEISET

PALVELUT
TOIMIPISTEESSA




Digitaaliset asiointipolut tulee rakentaa niin, etta toteuttamismahdollisuus huomioidaan
teknisesti ja toiminnallisesti eriavista APTJ:sta huolimatta o—
Asukkaan ohjautuminen digitaalisesti sdhkoisen hyvinvointitarkastuksen tayttamisen jalkeen perinteiselle vastaanotolle ja siité digitaaliseen jatkoseurantaan

DIGITAALISET PALVELUT OSANA

ASUKKAAN HOITOPOLKUA

1. Asukas osaa hakeutua oikeaan

palveluun verkkosivuohjauksen avulla

2. Asukas tekee sdhkoisen Palvelukuvaukset ja asiointiohjeet
hyvinvointitarkastuksen, jonka tulosten
perusteella hanet kutsutaan Chatbot ja Chat
vastaanotolle

3. Asukas tutkitaan vastaanotolla ja hanella : - - -
diagnosoidaan kakkostyypin diabetes. Turvallinen viestinvalitys (keskustelu- ja tiedonvalitys)

e e |
st (Cl Oire- i.. palveluarviot Itseajanvaraus Kuvallinen etdvastaanotto

o SELCEEN FNesRIREnE, SRS R Hyvinvointitarkastukset 2 Kuvallinen etahoito
hoitotasapainon yllapito pyritaan

varmistamaan hoitosuunnitelman Sl e[ ] Omahoitopolut

mukaisella digitaalisella omahoitopolulla almennukse
Esitietojen ja hakemusten tayttaminen 4 Etaseuranta ja- mittaukset
A

Omien terveys ja sosiaa.*huollon tietojen katselu (kertomus, |dakitys, asiakastiedot, ajar* arauks~ ., suunnitelmat)

Tunnisteellinen Chat (teksti ja kuvavalitteinen)

AMMATTILAINEN ROOLI ASUKKAAN

DIGITAALISESSA HOITOPOLKUSSA : S :
Omien henkil6tietojen hallinta
1.  Ammattilaiset ovat suunnitelleet ja “yostumusten ja tahdonilmausten hallir .a
toteuttaneet asukkaan digitaaliset s -4
asiointipolut katkeamattomiksi ja Palautteen antamine-.
sujuviksi

2.  Ammattilainen huomaa ty6jonolta
ajanvarausta vaativan tehtavan

3. Ammattilainen on yhteydessa 3
asukkaaseen sadhkoisesti ja he varaavat
asukkaalle vastaanottoajan

4. Sote-ammattilainen tuottaa tarvittavan /\
hoidon asiakkaalle vastaanotolla ja antaa
jatkohoito-ohjeet

5. Ammattilainen seuraa asukkaan

tilannetta digitaalisen omahoitopolun PERINTEISET
kautta PALVELUT

TOIMIPISTEESSA




Digitaaliset asiointipolut tulee rakentaa niin, etta toteuttamismahdollisuus huomioidaan
teknisesti ja toiminnallisesti eriavista APTJ:sta huolimatta omr—

Asukkaan ohjautuminen verkkosivuston kautta digitaalisen lomakkeen tayttamiseen ja sita kautta ammattilaisen toimenpiteiden jalkeen etavastaanotolle

DIGITAALISET PALVELUT OSANA L) .?
ASUKKAAN HOITOPOLKUA - eluihi kopalvelu i
1. Asukas osaa hakeutua oikeaan Hyte ja itsehoito Ohjaus ja neuvonta Palveluihin Palvelun toteutus Jatkopalveluja

hakeutuminen seuranta

palveluun verkkosivuohjauksen avulla

2. Asukas kdynnistaa asian kasittelyn
sahkoisend asiointipalvelussa (sahkdinen
ohjaus oikeiden tietojen tayttamiseksi)

3. Asiakas pystyy nakemaan asian
kasittelyn tilan asiointipalvelussa

4. Hoitaja on yhteydessé asukkaaseen
etévastaanottoajan varaamiseksi

5. Asukas saa asiansa hoidettua
etavastaanotolla

Palvelukuvaukset ja asiointiohjeet

4 Kuvallinen etavastaanotto

/

2 Esitietojen ja hakemusten tayttamine

AMMATTILAISEN ROOLI OSANA Omien terveys ja sosiaalihuoi'an tietojen katselu (kertomus, laakitys, as’akastiedot, ajanvaraukset, suunnitelmat)

/
/

ASUKKAAN SAHKOISTA HOITOPOLKUA

1. Ammattilaiset ovat suunnitelleet ja
toteuttaneet asukkaan digitaaliset
asiointipolut katkeamattomiksi ja
sujuviksi

2.  Ammattilainen ottaa asukkaan tayttdman
esitietolomakkeen kasittelyyn tyjonolta

3. Ammattilainen varaa asukkaalle ajan
etavastaanotolle asian hoitamiseksi

4. Asia saadaan hoidettua etdvastaanotolla

i

PERINTEISET

PALVELUT
TOIMIPISTEESSA




Sahkoisten sote-palveluiden aiheuttamia kustannuksia voidaan perustella niiden
avulla saavutettavilla kustannussaastoilla

Suora ja nopea kustannussaasto saavutetaan paallekkaisten jarjestelmien, palveluiden ja prosessien
poistumisella, mutta vasta toteutuva toiminnan muutos vapauttaa merkittavan kustannussaastopotentiaalin

Investointikustannukset

Edellyttaa mahdollisuutta investointiin,

kertaluontoinen kustannus

Esimerkiksi

Toiminnan organisoituminen,
suunnittelu ja toimeenpano
Hankinnat: mm. asiointiportaali,
itseajanvaraus, etamonitorointi,
ammattilaisen digitydvalineet
Uusien palveluiden kayttdéonotot ja
vanhojen laajentaminen
Prosessien ja ohjeistusten
rakentaminen

Integraatiot, robotiikka

Jatkuvat kustannukset Poistuvat kustannukset

Muutoksia voi tapahtua molempiin Suoria kustannussaastoja
suuntiin; esim. osa uusista ratkaisuista
on edullisempia ja osa kalliimpia kuin

vanhat
Esimerkiksi Esimerkiksi
* Palvelutuotannon kustannukset « Paallekkaiset palvelut, jarjestelmat ja
» Jarjestelmien ja palveluiden kaytto, prosessit
yllapito ja paivitykset * Yhteydenotot ja tydvaiheet, jotka
* Tukipalvelut hoituvat taysin sahkdisesti ilman
« Jatkuva kehittaminen, kansallisten ammattilaista
palveluiden kehittamistyo ja * Resurssisadstét, mm. postitus, tiedon
paakayttajat siirto paperilta sdhkdiseen muotoon,
* Asukkaan etamonitorointilaitteet automaatio
» Konesalipalvelut, verkkoyhteydet ja
tyovalineet

* Tietoturva

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@Sf}’@ NYLAND Vilfirdsomrade



Sahkoisten palveluiden kustannussaastot rakentuvat eri tyyppisin mekanismein.
Suurin hyoty saavutetaan digitaalisten yhteydenottojen volyymeja kasvattamalla

Esimerkkejé mahdollisista kustannusséaéstoista

Toiminto Kustannussaastomekanismi Arvio saastosta

Ensilinjan
yhteydenottojen
vahentyminen

Tehokas ohjaus
verkkosivuilta oikeisiin
asiointi- ja
itsehoitopolkuihin,
potilasohjeisiin seka
informaation antamiseen

Automaattiset ja osittain
automaattiset prosessit

Sahkoinen
kommunikointi
ammattilaisen ja
asukkaan valilla

» Asukkaat ohjautuvat ilman yhteydenottoa ammattilaiselle suoraan oikean tiedon &arelle tai

sahkoiseen asiointikanavaan esim. verkkosivut ja chatbot - ei yhteyttd ammattilaiselle

Osa asioinneista hoituu taysin sdhkoisesti, esimerkiksi Omaolon oirearvio ja siihen liittyva ohjaus
itsehoitoon = ei yhteydenottoa ammattilaiselle

Osa asioinneista hoituu osittain séahkoisesti, esimerkiksi Omaolon oirearvio ja siihen integroitu
itseajanvaraus vastaanotolle = hoidontarpeen arvio, esitiedon kirjaaminen ja ajanvaraus sahkdisesti
asukkaan toimesta - ajansdasto n. 8 min/asukas. S8ast6 8 min x itseajanvarauksien maara

Osa ajanvarauksista on sahkoisia itseajanvarauksia

Ammattilainen voi lahettaa viestin asukkaalle silloin, kun tyén kannalta on sopivin aika - Tilanteissa,
joissa asukas ei vastaa puheluun, turhat puhelut ja siihen liittyva valmisteleva ty6 poistuvat >
ajansaasto n. 3 min/puhelu

Ammattilainen voi lisdta valmiita ohjeita ja lomakkeita viestiin ja kayttaa valmiita fraaseja asukkaan
ohjauksessa ja neuvonnassa = ohjeistusten antamiseen menee vahemman aikaa kun normaalisti -
ajansaastd puheluun verrattuna 30%

n. 5%

Ensilinjan
yhteydenottojen
vahentyminen n.

5%,

15-20%
ajanvarauksista
sahkoisia

Digitaalisen
potilaan/
asiakkaan
ohjeistamisen
ajansaasto n.

30%

Esitetyt luvut ovat alustavia arvioita ja ne tulee tarkentaa vieléd ennen investointip&éatoksiéa. v /tﬁ/ U U S| M A A

O<trae NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Sahkoisten palveluiden kustannussaastot rakentuvat eri tyyppisin mekanismein.
Suurin hyoty saavutetaan digitaalisten yhteydenottojen volyymeja kasvattamalla

Esimerkkejé mahdollisista kustannusséaéstoista

Toiminto Kustannussaastomekanismi Arvio saastosta

Sahkoisesti keratyt + Valtaosa esitiedoista voidaan kerata sahkoisesti. Talldin esitietojen laatu ja rakenne on aina sama; Ajansaasto
esitiedot valttamattomat tiedot on huomioitu ja oikeat kysymykset on kysytty. Sen liséksi saastetédan esitietojen
esitietolomakkeiden tiedon manuaaliselta siirtdmiseltd sdhkodiseen muotoon - ajansaasto 5 keraédmisessa
min/lomake n. 50 % (riippuen
lahtbtilanteesta)
Etavastaanotto + Osa vastaanotoista voidaan toteuttaa etdnd - esimerkkikaupungissa etéavastaanoton kustannus on Kustannussaasto
noin kolmasosan perinteistd halvempi, johtuen nopeudesta seka saastdista tydtiloissa ja valineissd >  n. 10%
jos 30 % vastaanotoista toteutettaisiin eténa, olisi sdastd noin 10% peruspalveluiden
vastaanottojen
kustannuksista
Hoidon ja palvelun » Hoidon ja palvelun seurantaa voidaan tehda etana - asukkaalle tulee automaattisia heréatteita Ajansaasto n.
etaseuranta seurannasta, asukas kirjaa itse seurantatuloksia ja |0ytaa ohjeet sdhkoisend samassa paikassa - 20% hoidon ja
ajansaasto 20% palvelun
seurantaan
kuluvasta ajasta
Kooste omista » Asukkaat pystyvat tarkistamaan omat asioinnit, ajanvaraukset ja vastaukset seka tulostamaan ja Ensilinjan
asioinneista, vastauksista toimittamaan tiedot toiseen asiointipaikkaan itsenaisesti asiointiportaalista - yhteydenottoa ei tarvita  yhteydenottojen
ja lomakkeista ammattilaiselle - ajansaastd 100% jokaisen asukkaan yhteydenotosta kyseisen asian suhteen vahentyminen
asiointiportaalissa n. 5%
Esitetyt luvut ovat alustavia arvioita ja ne tulee tarkentaa vieléd ennen investointip&éatoksiéa. v /tﬁ/ U U S| M A A Hyvinvointialue

@Sf)’ﬁ/ NYLAND Vilfirdsomrade



Ita-Uudenmaan digitaalisten palveluiden yhtenaistamisen ja laajentumisen alustava
aikataulusuunnitelma

Q4/2022 Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Aikataulupalkeissa

kuvattuna
Digitaalisten palveluiden tavoitetilan ajanjakso jolloin
tarkentaminen ja tarkka toimeenpanosuunnitelma tapahtuu
- : : intensiivinen
APTJ hankintastrategia ja -paatos yhtendistaminen.
Jatkuva
kehittdminen ja
laajentaminen
Jatkuu vield siité

eteenpéin

Asiointialustan Asiointialustan /- portaalin
hankintapaatos vaatimusmaarittely

Verkkosivujen digipalvelusisillon Sahkoinen palveluvalikko — suunnittelu ja toteutus

tuottaminen ja asukkaan ohjautuminen ] e ) ] » e ' .
Verkkosivuston sisaltdjen ja ohjautumislogiikan edelleen kehittaminen Etenemisessé

huomioitava

Chatbot ja chat kehittiminen seka toiminnan digitaalisen sote-

yhtenaistaminen ja laajentaminen keskuksgn
toteuttamisen

eteneminen, uudet
Kansallisten palveluiden yhtendistaminen ja levittaminen kansalliset palvelut
seké niiden
Etavastaanottoratkaisun lisdominaisuudet ja
tekninen ja toiminnallinen olemassa olevien
htendistaminen yhteisten

Etdseurannan ja monitoroinnin ratkaisujen pilotointi sekd mahdollinen laajempi palveluiden
hankinta ja kayttoonotto levittdminen,
kehittéminen ja

Uusien toimintamallien suunnittelu, kdyttéonotto ja jalkautus. Muutoksen tuki seka jatkuva kehittaminen yhtendistaminen

o /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@mf@ NYLAND Vilfardsomrade



Tavoitetilan saavuttamiseksi tarvittavat tarkeimmat ja kiireellisimmat paatokset tulee
tehda viimeistaan alkuvuonna 2023

Digitaalisten
palveluiden strategian, -
vision ja tavoitetilan
tarkentaminen seka
vahvistaminen
* Edellyttaa paatosta
vuoden 2023 alussa,
jotta 2025 tavoitteet .
on mahdollista
saavuttaa
« Strategian ja vision
vahvistuksen jalkeen

voidaan aloittaa .

toimenpiteiden
toteuttaminen ja
aikataulun seka
etenemissuunnitelman
tarkentaminen

APTJ-hankintastrategia

Jos paadytaan APTJ:n
ja asiointialustan
erilliseen hankintaan,
voidaan paatoksen
jalkeen aloittaa
asiointialustan hankinta
Jos hankinta tehdaan
yhteisena ratkaisuna,
mahdollisten
valiaikaisten ratkaisujen
harkinta

Paatoksella
rippuvuuksia myos
muihin hankintoihin ja
paatdksiin (esim.
ammattilaisten tyékalut)

Asiointialustan / -

portaalin hankinta

« Jos paadytaan APTJ ja
asiointialustan erilliseen
hankintaan, on edettava
ripeasti asiointialustan
hankintastrategian ja
maarittelyn suhteen
vuoden 2025
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Cctree NYLAND

Digitaalisen sote-
keskuksen perustaminen

Paatos digitaalisesta
sote-keskuksesta
tarvitaan, jotta
yhtenaistamista
paastaan
suunnittelemaan jo
loppuvuonna 2022
Jos digitaalinen sote-
keskus paatetaan
toteuttaa, tulee sen
toteuttamissuunnitelma
ja digitaalisten sote-
palveluiden strategia
yhteensovittaa

) intialue
‘ Valfardsomrade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2025 - tunnistetut tehtavat tavoitetilaan
valmistautumiseksi (1/3)

Strategiset ja APTJ-sidonnaiset toimenpidekokonaisuudet

Digitaalisten
palveluiden vision,
strategian ja
tavoitetilan
tarkentaminen

APTJ-
uudistamishankkeen
hankintastrategian
laatiminen

Digitaalisten
palveluiden
tavoitetilan
toimeenpano

*Arvio tydmaaran/kustannusten kokoluokasta S = alle 50 000€ M= 50-200 000€ L= 200-500 000€ XL= yli 500 000€

Tavoite
1.1.2025

mennessa

Visio ja strategia
ohjaa tekemista
tavoitetilaan
etenemisessa

APTJ-hankintapaatos
tehty, sen hankinta ja
kayttéonotto etenevat

Tavoitteet on
saavutettu
suunnitelman
mukaisesti

Tarvittavat
paatokset

Paatés APTJ:n seka
asiointialustan/-
portaalin hankinnasta
seka siita, tehdaanko
hankinta yhdessa vai
erikseen

Kokonaisuuden
edistaminen vaatii
APTJ-
hankintapaatosta

Toimenpiteet

Tehtavakokonaisuuksien
edistamisessad huomioidaan
digitaalisen sote-keskuksen
suunnitelma ja
toteuttaminen

Vahvistetaan Itd-Uusimaan hyvinvointialueelle digitaalisten
palveluiden visio, strategia seka tavoitteet alkuvuonna 2023
Tarkennetaan digitaalisten palveluiden tavoitetilaa ja sen
toimeenpanon suunnitelmaa peilaten niita strategiaan

Laaditaan strategia ja tehdaan paatés APTJ-hankinnan ja
digitaalisen asiointiportaalin hankkimisesta yhdessa tai erikseen ja
edistetadn molempien hankintaa

Levitetdan ja laajennetaan digitaalisia palveluita vahvasti palveluiden
osalta, joissa ei ole vahvaa APTJ-sidonnaisuutta. Muita palveluita
voidaan edistaa myos niilté osin, kun se on jarkevaa APTJ-
sidonnaisuudesta riippuen

APTJ-hankintapaatoksen jalkeen toimenpiteita edistetaan niilta osin
kun se on mahdollista uuden APTJ:n kayttéonotosta riippumatta
Palveluiden yhtenaistamista voidaan edistaa myos APTJ riippuvien
palveluiden osalta, jos tdhan saadaan tyota tekevien ammattilaisten
mydntymys

Kokonaisuuden edistamisessa huomioidaan sahkoinen ajanvaraus,
integraatioalusta ja vaadittavat taustajarjestelmat seka ratkaisut

@" (U IDIINIVIAMA

slvee NYLAND

Arvio tyomaaran/
kustannusten
kokoluokasta

M*

S*

M*

nyvinvuimmualue
Viélfardsomrade



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2025 - tunnistetut tehtavat tavoitetilaan
valmistautumiseksi (2/3)

Muut toimenpidekokonaisuudet

Tavoite Tarvittavat Toimenpiteet Arvio tyomaaran/
1.1.2025 paatokset kustannusten
mennessa kokoluokasta
HVA:n yhtenaisen Asiointiportaali 1.  Asiointiportaalin vaatimusten maarittely ja sen hankinta XL*
sahkoisten kaytossa, jos 2. Asiointiportaalin kehitysty®
palveluiden paadytaan APTJ:sta S Kayttdonottoprojektin perustaminen ja toiminnallisen muutoksen
asiointialusta/- erilliseen ratkaisuun. suunnittelu asiointiportaalin ymparille kdyttéénoton yhteydessa
portaalin maarittely ja ~ Jos hankinta yhdessa
hankinta APTJ:n kanssa niin
niiden kayttdonotto
etenee
Hyvinvointialueen Yhtenainen, ohjaava Paatos 1.  Jatketaan verkkosivujen rakentamista, kehittamista ja sisallén M*
verkkosivuston ja koostava palveluhakemiston tuotantoa yhdessa palvelutuotannon seka viestinnan kanssa
digipalvelusisallon hyvinvointialueen rakentamisesta 2. Uusien kayttdéonotettavien digitaalisten palveluiden sekd vanhojen
lisddminen ja verkkosivusto verkkosivuille palveluiden paivittyessa, huomioidaan asukkaan sujuva
jatkokehitys ohjautuminen verkkosivuilta asiointikanaviin/-polkuihin
8. Asukkaille suunnatun palveluhakemiston rakentaminen
verkkosivustoille
Kansallisten Palvelut kaytdssa 1. Levitetdan ja lisatdan kansallisia palveluita jarjestelmallisesti ja M*
palvelujen keskitetysti ja laajoin asteittain suunnitelman mukaisesti
yhtenaistdminen ja sisélldin koko 2. Palvelun levittdmisen suunnitteluun ja kayttéonottoon osallistetaan
laajentaminen hyvinvointialueella ammattilaisia ja perinteisten sote-palveluiden tuottajia. Suunnittelu
(Omaolo, lahtee vahvasti digitaalisen sote-keskuksen toiminnasta.
Terveyskyla,
Terapianavigaattori) alue

*Arvio tydmaaran/kustannusten kokoluokasta S = alle 50 000€ M= 50-200 000€ L= 200-500 000€ XL= yli 500 000€ Usf)f@ NYLAN D Vé’lférdsomréde



Ita-Uudenmaan digitaaliset palvelut 1.1.2025 - tunnistetut tehtavat tavoitetilaan

valmistautumiseksi (3/3)
Muut toimenpidekokonaisuudet

Tarvittavat
paatokset

Tavoite
1.1.2025
mennessa

Toimenpiteet

Arvio tyomaaran/

kustannusten
kokoluokasta

Olemassa olevien
palveluiden hallittu ja
suunnitelmallinen
elinkaari

Kaytdssa olevien
omien palveluiden
elinkaarianalyysi
(mm. VideoVisit-
kokonaisuus)

Chat ja chatbot seka Hyvinvointialueen

etavastaanotto yhtendisesti tuotetut

palvelut
Etdseuranta ja — Paatdés mahdollisesta
monitorointi hankinnasta ja
ratkaisujen tarpeen hankittavista
arviointi ja etdseuranta ja —
tarvittaessa tarkempi monitorointi
maarittely seka palveluista
hankinta

w N

Luodaan toimintamalli olemassa olevien ja hankittavien jarjestelmien  S*
ja palveluiden elinkaaren hallinnasta
Tehdaan elinkaarianalyysi kdytdssa oleville palveluille

Jatketaan chatin, chatbotin ja etdvastaanoton rakentamista, M*
kehittédmista ja sisallén tuotantoa yhdessa palvelutuotannon kanssa

Uusien kayttéonotettavien digitaalisten palveluiden seké vanhojen
palveluiden paivittyessa, huomioidaan asukkaan sujuva

ohjautuminen chatista ja chatbotista asiointikanaviin / -polkuihin

Etaseuranta ja -monitorointipalveluiden vaatimusten maarittely ja L*
hankinta

Etaseuranta ja -monitorointipalveluiden kehitystyo

Kayttdonottoprojektin perustaminen ja toiminnallisen muutoksen
suunnittelu etdseuranta ja -monitorointipalveluiden ymparille
kayttdonoton yhteydessa

. [tZ UUSIMAA
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Sisalto

1. Konteksti ja tiivistelma
2. Vuodenvaihteen digipalvelut

3. Tavoitetilan digipalvelut

4. Liitteet
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Lista liitteista:

Nykytilanne

Liite 1: Asioinnin toiminnallisuuskartta

Liite 2: Karkea nykytila Porvoo

Liite 3: Karkea nykytila Loviisa ja Lapinjarvi
Liite 4: Karkea nykytila Askola

Liite 5: Karkea nykytila Sipoo

Liite 6: Karkea nykytila Myrskyla ja Pukkila

Arvioidut etenemisvaihtoehdot 2023 alkuun

Liite 7: Alustava skenaario 2023: ei muutoksia

Liite 8: Alustava skenaario 2023: Yhteinen verkkosivusto

Liite 9: Alustava skenaario 2023: Yhteinen verkkosivusto

Liite 10: Alustava skenaario 2023 alku: Yhteinen verkkosivusto + palvelut

Liite 11: Suunnitellun digitaalisten palveluiden tavoitetilan toteuttamisella vuosien 2023-2024 aikana saavutettavat
lopputuotokset
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Nykytilanne

L-




Liite 1: Asioinnin toiminnallisuuskartta  CET—

Nykytilanne luonnollisesti hajanainen

kj
-~ Asukkaan sahkoiset palvelut a

Ohjaus ja neuvonta Palveluihin hakeutuminen Palvelun toteutus

Vahvasti tunnistettu

Tunnistautuminen Suomifi Puolesta asiointi

Jatkopalvelu ja seuranta

Hyte ja itsehoito

Jokaisen kunnan verkkosivustot

PHHYKY . .
Tunnisteellinen Chat

Kuvallinen adhoc-vastaaantto

TE OmaPalvelu [SIFITeTe)[s] omawvwis = eterveys Turvallinen viestinvilitys

Itseajanvaraus Kuvallinen etavastaanotto
OMAHYVIS gise gstagnotto

Kuvallinen etahoito

Omaolo Qire- ja palveluarviot

Koton o

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset vt
hoitopolut / Kuntoutuksen tuki
p Hoito| ﬁunkohd'\stus?
Etdseuranta ja- mittaukset

Omoaoolo DEEIRIE
“TE OmaPalvelu omanvvis MEDINET Esitiedot ja kyselyt

Ajanvarausten hallinnointi

Lahetteiden ja hoitopolkujen seuranta

Omien terveys ja sosiaalihuollon tietojen katselu (kertomus, laakitys, asiakastiedot)

Omien henkilotietojen hallinta

Suostumusten ja tahdonilmausten hallinta

Palautteen antaminen

LAl AU JUUIIIVIMAMA ‘ nayvinvaoliiudiue
f .~ _ R ENSE A AP

ilaisten tydjonojen halli : T . e e FYURT e 4
R e Stice, ko ohjaus, kuitauae " Ammattilaisen ndkyma3 séhkaisiin palveluihin =~ ¥, |
B V&

(heratteet, jatko-ohjaus, kuittaukset)

W gen g s N o g

Tuottajaorganisaation palvelukuvaukset ja toimintaohjeet




Porvoo Liite 2
Karkea nykytila 0‘

=

II

www.porvoo.fi

Kuvallinen Sote-tietojen Suosmmu#en,]a
etdhoiva katselu tahdonilmaisujen
hallinta

VideoVisit Home Omakanta Omakanta

Sosiaalihuollon etuushakemukset
Huoli-ilmoitukset

Kuvallinen
Yhteydenotto Itseajanvaraus NS

etdvastaanotto

QOire- ja palveluarviot
Turvallinen viestinvélitys

AVPH / Palveluohjain Omaolo

e -

Tunnisteelliset palvelut Erillispalvelut

Terveyskyla

MS Teams

Kansalliset palvelut

Discord-alusta
c TeleQ
teksti- ja WhatsApp-viestit LifeCare | sosiaali-Effica

. [tZ UUSIMAA
O<trae NYLAND
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[l Anonyymi TAl vahvasti tunnistettu [
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Vahvasti tunnistettu
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Loviisa ja Lapinjarvi Liite 3

Karkea nykytila

Vahvasti tunnistettu

Q[ O

1 1
1 1
1 1
1 1
[l Anonyymi TAl vahvasti tunnistettu [
1 1
1 1
1 1
1 1

_l

I
Kuvallinen Kuvallinen Kuvallinen
etdvastaanotto etdhoiva etdvastaanotto ,
Laboratorio

Tunnisteelliset palvelut Erillispalvelut

Lomakkeet
Ajanvarausten hallinta
Turvallinen viestinta

Klinik Access

Itseajan-
varaus

Toimeentulotukihakemus
Vammaispalveluhakemus

Sote-tietojen STEEATS):
tahdonilmaisujen
katselu )
hallinta

Mediatrin sahkéinen ajanvaraus (STH)

eAsiointi (CGl)

Kansalliset palvelut

TeleQ
takaisinsoitto

) ST £

W+l
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@mf@ NYLAND Vilfardsomrade



Askola Liite 4

1 1
1 1
1 1
1 1
[l Anonyymi TAl vahvasti tunnistettu [
1 1
1 1
1 1
1 1

Vahvasti tunnistettu

Karkea nykytila

=]

— T T T
s

QOirearviot (7)
Turvallinen viestinvélitys

Kuvallinen
etdvastaanotto

Sote-tietojen SRR
tahdonilmaisujen
katselu ;
hallinta

Kuvallinen meentulo- Korona-
etdvastaanotto hakemus oirearvio
VideoVisit Koronabotti (HUS)

MS Teams

Omaolo

Kansalliset palvelut

Erillispalvelut

Terveyskyla
PRO?

TeleQ

takaisinsoitto

LifeCare

(V2015)

Sosiaali-Effica

o /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Sipoo Liite 5

1 1
1 1
1 1
1 1
[l Anonyymi TAl vahvasti tunnistettu [
1 1
1 1
1 1
1 1

Vahvasti tunnistettu

Karkea nykytila

www.sipoo.fi

KUNTAPORTAALI

Esitietolomakkeet . . .
Oirearviot (7) Kuvallinen Kuvallinen Toimeentulo- Korona-

Hoitotarviketilaukset Turvallinen viestinvélitys etdvastaanotto | etdvastaanotto hakemus oirearvio
Sosiaalihuollon etuushakemukset

Kuntaportaa“ (XX) - - - - -

Tunnisteelliset palvelut Erillispalvelut

Terveyskyla
PRO?

Suostumusten ja
tahdonilmaisujen
hallinta

Sote-tietojen
katselu

Kansalliset palvelut

Medinet? TeleQ
ele Tulorekisteri

takaisinsoitto

ProConsona

2 /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
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Myrskyla ja Pukkila

Karkea nykytila (PHHYKY)

www.phhyky.fi

Liite 6

Sosiaalihuollon
Lomakkeet hakemukset
Itseajanvaraus Paatokset
maksut

Tunnisteelliset palvelut
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Liite 7: Alustava skenaario 2023: Ei muutoksia Jokaisen kunnan verkkosivustot ja
sote-asiointiratkaisut séilyvat

nykyisellaan.

Kuntien verkkosivustot ja Huom! Myrskyl4 ja Pukkila (PHHYKY)

asiointipalvelut erillaan

Porvoo

Nykytilaluonnos

Myrskyld ja Pukkila

Nykytilaluonnos (PHHYKY)
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Liite 8: Alustava skenaario 2023: Yhteinen verkkosivusto

Kuntapohjaiset sote-
asiointipalvelu

Skenaario 1: HVA:n verkkosivusto

+ Kuntapohjaiset asiointipalvelut

Toteutetaan HVA yhteinen verkkosivusto, josta ohjaus
kuntakohtaisiin asiointipalveluihin. Jokaisen kunnan
sote-asiointiratkaisut sailyvat paaosin nykyisellaan.

HVA:n yhteinen anonyymi
verkkosivusto
 Asukkean kayttdlityma
| wwwittwsimasn |

www.jtduusimaa.fi
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Liite 9: Alustava skenaario 2023: Yhteinen verkkosivusto

Kuntapohjaiset sote-
asiointipalvelu
Y

Skenaario 2: HVA:n verkkosivusto
+ Laajempi ohjaus

+ Kuntapohjaiset asiointipalvelut

Toteutetaan HVA yhteinen verkkosivusto, jossa ohjaus
ensin palveluihin ja sielta edelleen kuntakohtaisiin
asiointipalveluihin. Jokaisen kunnan sote-asiointiratkaisut
sailyvat paaosin nykyisellaan.

HVA:n yhteinen anonyymi
verkkosivusto
 Asukkean kayttdlityma
| wwwittwsimasn |

www.jtduusimaa.fi
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Liite 10: Alustava skenaario 2023 alku: Yhteinen verkkosivusto +

Skenaario 3: HVA:n verkkosivusto
+ Laajempi ohjaus

+ Keskitetyt HVA asiointitoiminnallisuudet
+ Kuntapohijaiset asiointitoiminnallisuudet

Keskitetyt HVA sote-
asiointipalvelut

Toteutetaan HVA yhteinen verkkosivusto, jossa ohjaus Oire- ja palveluarviot ~ Mitd ndma voisivat

. e . .. . e olla?
ensin palveluihin ja sielta edelleen kuntakohtaisiin Onko realistista?

asiointipalveluihin.

Kuntapohjaiset sote-
Toteutetaan jo yhteisiksi sovituista palveluista keskitetty asiointipalvelu
HVA-tasoinen palvelu.

Kuntien muut sote-asiointiratkaisut sailyvat paaosin
nykyisellaan.

HVA:n yhteinen anonyymi

verkkosivusto

www.itduusimaa.fi
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Liite 11: Suunnitellun digitaalisten palveluiden tavoitetilan toteuttamisella vuosien
2023-2024 aikana saavutettavat lopputuotokset

Alueella on kaytossa yhtenainen, selkea ja koostava hyvinvointialueen digitaalinen asiointikokonaisuus
APTJ-hankinnan asettamissa reunaehdoissa

Kansallisten palveluiden yhtendinen Asukkaita digitaalisiin asiointipolkuihin
toimintamalli ja prosessit seka uusien tehokkaasti ohjaava selkea verkkosivusto,
ominaisuuksien kayttédnoton suunnitelma chatbot ja chat

APTJ ja asiointialusta hankintapaatds,
maarittelyt ja kdyttddnottojen suunnitelma

Etenemissuunnitelma ja toteutus sdhkdisten
palveluiden laajentamisen suhteen Asukkaan yhtendiset yhteydenottokanavat seka Asukkaiden digitaalisten asiointipolkujen

(esim. s&hkdinen ajanvaraus, etdmonitorointi, yhdenvertainen hoito ja palvelut kuvaukset
palveluhakemisto/-katalogi)

Yhteistyémallien maarittely digitaalisiin
palveluihin liittyen (sisaiset ja ulkoiset
sidosryhmat)

Ammattilaisten ty6ta helpottavat tydvalineet/
digity6poyta

Yhtenainen etavastaanottojen seka etdhoidon
toimintamalli

Digitaalisten palveluiden pidemman aikavalinen suunnitelman toteuttaminen

» Digitaalisten palveluiden ja jarjestelmien ylatason yhtenaistamissuunnitelma aikatauluineen

+ Digitaalisten palveluiden yhtendistamisen toteuttaminen toimenpidesuunnitelman mukaisesti o /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
» Digitaalisten palveluiden hankintojen toteuttamissuunnitelma ja hankinnoissa huomioitavat nakékulmat @m,@ NYLAND Vilfirdsomrade
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