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Johdanto

« Tama tyokirja on laadittu osana Keski-Uudenmaan Tyokykyhanketta.

 TyOkirjassa kuvataan Keusoten vammaisten palvelujen tyovalmentajien
tyota, joka perustuu THL:n laatimiin tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennuksen laatukriteereihin.

 Laatukriteerit on kuvattu tyokirjan sivuilla 4 ja 5.
 Tyokirjan sisallysluettelon loydat sivulta 3.
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Laatukriteerit

* Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen
keskeiset periaatteet on kirjattu laatukriteereihin, joita on 25 kappaletta. Nama
periaatteet ohjaavat Keusoten vammaispalveluissa tarjottavaa
tyohonvalmennusta.

 Laatukriteeristo on tieteellisesti validoitu arviointivaline, joka mittaa palvelun
laatua eli sita, missa maarin palvelu noudattaa tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennuksen periaatteita.

« Tutkimukset ovat osoittaneet, etta mita paremmat pisteet laatu-arvioinnissa
saadaan, sen paremmat tyollistymistulokset palvelussa saavutetaan.

 Laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center.
Laatukriteerit on suomennettu ja ruotsinnettu IPS-kehittamishankkeessa, joista
ne on edelleen muotoiltu sopimaan Tyokykyohjelman kohderyhmille.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Laatukriteerit%20saavutettava.pdf?version=2&modificationDate=1664775368020&api=v2
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke

Mita laatukriteereita noudattava
tyohonvalmennus tarkoittaa?

« Palvelun avoimuutta kaikille asiakkaille, joiden henkilokohtaisena tavoitteena on tyollistyminen
palkkatyohon

« Palvelun vapaaehtoisuutta ja kdaynnistymista asiakkaan omien toiveiden ja tarpeiden mukaan
» Nopeaa tyon etsintaa avoimilta tyomarkkinoilta

« Tydvalmentajien erikoistumista ja keskittymista tyon etsintaan avoimilta tydomarkkinoilta

* Yksilollista, kestoltaan rajaamatonta palvelua

« Saman tydvalmentajan osallistumista tydllistymisen tuen kaikkien vaiheiden toteuttamiseen
 Realistisesti mitoitettua asiakasmaaraa

« Tybhonvalmennuksen integroimista saumattomaksi osaksi asiakkaiden palveluketjua

« Tiivista, saannollista yhteistydota muiden asiakkaan kannalta oleellisten tahojen kanssa

» Ohjausta ja neuvontaa taloudellisiin tukiin liittyen
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Tyovalmentajan tehtavankuva

- Keusotessa tyovalmentaja toimii asiakkaan tukena asiakkaan pyrkiessa
kohti tyollistymista. Tuki jatkuu tyoelamaan sijoituttaessa ja tarvittaessa
koko asiakkaan tyosuhteen ajan.

- Tyovalmentajan tyota ohjaavat tuetun tyollistamisen laatukriteerit.

Asklakkaalle tarjottava tuki on yksilollista, asiakkaan tarpeista lahtevaa
tukea

« Tyovalmentaja tekee yhteistyota tyonantajien kanssa.

 Tyovalmentaja tekee tiivista verkostoyhteistyota asiakkaan lahi- ja
viranomaisverkoston kanssa.

« Tyovalmentaja seuraa valtakunnallista omaan tyohon ja
tyohonvalmennuksen toimintaymparistoon ja tyomarkkinoihin liittyvaa
kehltysta ja muutoksia. Tyovalmentaja kehittaa aktiivisesti tyotaan.
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Tyohonvalmennuksen asiakas
Tyovalmentajien tiimin asiakas on

taysi- ja tyoikainen henkilo, jolla on asiakkuus vammaispalveluissa¥*,

ja joka

on motivoitunut tyoskentelemaan avoimilla tydomarkkinoilla palkkatydssa tai
tyoharjoittelussa asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioiden

on sitoutunut tyohonvalmennukseen
tarvitsee erityista tukea tyollistymiseensa
on osatyokykyinen (tasmatyokykyinen)

* Nurmijarvella on 25 % asiakaskiintio mielenterveyskuntoutuijille.
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Prosessi

¢

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa Tyopaikka

tyonhakijan tyollistymista Tuetun tyollistymisen prosessi
normaaliin palkkatydhén sopii kenelle tahansa tydllistyjalle,
avoimille tysmarkkinoille CRee jonka tydllistymiseksi tyshallinnon
henkilokohtaisen tuen eli tyollistymisen Tyhan- tai muut palvelujarjestelman
tyshonvalmentajan avulla, asiakas — toimenpiteet eivat ole rittavia.

Tuetun tyollistymisen iahtokohtana
ovat tyonhakijan omat toiveet
tyollistymisesta ja tyon sisaliosta,
osaaminen ja taidot.

Sosiaalihuollon
mielenterveys- ja
paihdetyo

Kuntouttava
tyotoiminta

Sosiaali- Kehitys-

huoltolain vammalain
l{éllistymisti mukainen tyo-
tukeva toiminta toiminta ja tyohon-
- ja tyotoiminta valmennus
Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi
rakentuu viidesta vaiheesta:
Palveluun Osaamisen Nopea tyon Tyoskentely ja Tyosuhteen
hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen tukeminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla,
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Tyohonvalmennuksen toimintamalli Keusoten vammaisten palveluissa

1. 2. Asiakkaan 4. Vahva tuki tyopaikalle
: kokonaisvaltainen 3. Tyopaikan etsinta ’ . yopatka
Palveluun tuleminen tyshonvalmennus (kolmikantayhteistyo)
Asiakas hakeutuu ja Ohjaus Yhtf;gp?:ﬂ?l:)?l:?rinen

palveluun sosiaalityon

Tuki tyoantajalle, tydn
kautta CV:n laatiminen tai

muokkaus, asiakkaan

paivittaminen, I valmennus ) ‘
tyénhakutaitojen ja — C. Tyc;nantaja—
Asiakkaan ja Lihete valmiuksien vahvistaminen Yhteisty keskeisten | alcs:iltjtari?:en
tydvalmentajan 1. yhteisty6tahojen kanssa

tapaaminen yhdessa
sosiaalityon kanssa

Tyohon perehtyminen, asiakas jaa

kK ” | tekemaan itsendisesti tyota tai
Asiakkaan verkostoon tyonantajan perehdytykseen. Kesto n. 8
tutustuminen — verkoston Etuusneuvonta vilkkoa
] tuki mukaan ohjaus ja tuki i

Yhteistytsopimus tyohénvalmennus-prosessiin (Kela, TE tmo, B-lausunto ym.)

Ve e e Tydnantajaan tutustuminen

palkkatyd, osa-aikatyg,
palkkatukimahdollisuus,

Aloituskeskustelu
tydvalmentajan
kanssa

Jatkuva yhteydenpito ja tukikaynnit

B. Tydnantaja- Tydvalmennuksen

Asiakkaan profilointi, e bl

e alkkatu . ‘ tapaaminen paattaminen
tydkykyyn tutustuminen ja pLestflefinid tySharjoittelu, tydkokeilu A D. Tydsuhteen
kartoittaminen. Asiakkaan ) " . paattyminen E. Tydhon-
toiveet, kyvyt, Kykyviisari Asiakkaan tydllistyminen valmennuksen

mahdollisuudet ja Kykyviisari jélkeen
sitoutuminen

Monialainen yhteisty6: vammaisten palvelut, aikuissosiaalityd, Kela, TE tmo, verotoimisto, oppilaitokset,
tyollisyyspalvelut, asumispalvelut, liheisverkosto, kuntoutuspalvelut.
Jatkuva tuki ja seuranta, ohjaus, kirjaaminen aptj. Tyonantajayhteistyo. Tyovalmentajien tiimin yhteistyo.
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Tyohonvalmennuksen tavoite ja
kesto

« Laatukriteerien mukaisesti tyohonvalmennuksen tavoite on
asiakkaan tyollistyminen palkkatyohon avoimille tyomarkkinoille. Oikeus
tyohon ja ansioihin kuuluu meille kaikille, tyo tuo mielekkyytta ja
merkityksellisyytta elamaan, lisaa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
yhteiskunnassa.

« Tyohonvalmennuksen tavoitteena on loytaa asiakkaan osaamista
vastaavat tyotehtavat, joiden tekemiselle tyonantajalle on tarve.

« Tyovalmennus on lahtokohtaisesti kestoltaan rajaamaton palvelu. Palvelu
paattyy asiakkaan niin halutessa tai mikali palvelu ei vastaa enaa hanen
tarpeitaan.
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Palveluun hakeutuminen ja sopiminen
asiakkaan kanssa

 Asiakas tulee palveluun vammaissosiaalityon ohjauksen kautta. Asiakas voi
ohjautua tyohonvalmennukseen myos paivaaikaisesta tyotoiminnasta.
Sosiaalityo huolehtii asiakkaan palvelutarpeen arviosta ja/tai
palvelusuunnitelmasta.

 Palvelutarpeen arvioinnissa/palvelusuunnitelman tekemisessa ovat mukana
asiakas ja hanen ympariltaan kootut toimijat.

 Asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa sovitaan tapaaminen, jossa sovitaan
tyohonvalmennuksen alkamisesta. Sosiaalityo tekee paatoksen palvelun
alkamisesta.

« Tyovalmentaja kirjaa palvelun aloittamisen alueellaan kaytossa olevaan
asiakastietojarjestelmaan. Asiakas allekirjoittaa
yhteistydsopimuksen tyohonvalmennuksesta ja sen aloittamisesta.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Yhteisty%C3%B6sopimus%201.11.2021%20%281%29.docx?version=1&modificationDate=1635761930544&api=v2

Osaamisen kartoittaminen ja
ammatillinen profilointi

« Tydovalmentaja ja asiakas tekevat keskenaan Ammatillisen profiloinnin ja
Kykyviisarin. Nama tallennetaan Salaisiin kansioihin.

« Ammatillisessa profiloinnissa kaydaan lapi asiakkaan koulutustausta,
tyohistoria, mielenkiinnon kohteet, harrastukset ja luontaiset taipumukset
ja mahdollinen kiinnostus ja tarve lisakouluttautumiseen.

« Kykyviisari auttaa asiakasta tiedostamaan oman osaamisen, kyvyt ja
taidot.

* Profiloinnit voivat tuoda esille asiakkaan muitakin palvelutarpeita, jonne
tyovalmentaja voi hanta ohjata.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20A.%20Ammatillinen%20profiili_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1636442810761&api=v2
http://www.kykyviisari.fi/

Nopea tyonetsinta avoimilta
tyomarkkinoilta

Osaamisen kartoitus ja profilointi ovat nostaneet esiin asiakkaan osaamisen,
vahvuudet ja motivaation tyoelamaan, seka toiveen tulevan tyon luonteesta.

Tyovalmentaja ja asiakas keskittyvat nyt tyon etsimiseen ja tyollistymiseen. Uusia
tyonantajakontakteja luodaan tai olemassa olevia hyodynnetaan. Kontakteista
pidetaan kirjaa yhteiseen tiimin excel-taulukkoon ja haluttaessa erikseen
lomakkeelle.

Tyollistymiseen on mahdollisuus hakea palkkatukea.

Tyollistymista edeltaa usein harjoittelujakso, jolloin tyonantajalla ja tyontekijalla
on mahdollisuus varmistua tyon sopivuudesta tekijalleen ennen palkka- tai
palkkatukityohon siirtymista. Osalle asiakkaista oikeaksi tyollistymisen muodoksi
soveltuu pidempiaikainen harjoittelu.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20B.%20Ty%C3%B6nantajatapaaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762278928&api=v2
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin/1

Tyoskentely ja tyosta sopiminen
tyonantajan kanssa

Palkkatukiprosessissa tydvalmentaja tukee tyonantajaa ja tydntekijaa; tyonhakijaksi ilmoittautuminen ja
tyollistymissuunnitelmassa tukeminen, valtakirja TE-palveluihin, jotta tyovalmentaja voi auttaa
asioinneissa, tuki B-lausunnon hankkimiseen, palkkatuen ja/ tai tydolosuhteiden jarjestelytuen
hakemisen neuvonta, verokortin hankkiminen, neuvonta palkan vaikutuksista etuuksiin.

« Varmistetaan, etta asiakas ymmartaa tyosopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
« Tyon aloitukseen liittyva ohjaus tyotehtaviin tehdaan yksilollisen tarpeen mukaan

« Tyon muokkausta yhdessa tydnantajan ja asiakkaan kanssa, jotta tydtehtavista muodostuu toimiva,
molempia osapuolia palveleva kokonaisuus

« Varmistetaan, etta asiakas osaa toimia tyopaikan saantdjen mukaisesti

« Huolehditaan, etta asiakasta kohdellaan asianmukaisesti tyopaikalla

« Tiedotetaan tarvittaessa tyopaikalla monimuotoisesta tyoyhteisosta

« Tarvittaessa tukea tyomatkojen kulkemiseen ja tydvaatetuksen hankkimiseen
« Ohjaus tarvittaessa muihin hyvinvointia tukeviin palveluihin
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Verkostotyo

Keskeinen ja tarkea osa tyovalmentajan tyota on tyoskentely tiiviissa yhteistyossa
asiakkaan verkoston kanssa. Verkoston toimijoilla on iso merkitys asiakkaan
toiminta- ja tyokyvylle, joten ohjaus naihin palveluihin on ensiarvoisen tarkeaa.
Asiakkaan verkosto maarittyy hanen tuen tarpeensa mukaisesti.

Asiakkaan luontainen verkosto sisaltaa asiakkaan lahipiirin, kuten lahiomaiset ja
ystavat.

Verkoston muodostaa myds sote-palveluiden verkosto, kuten esim.
vammaispalveluiden sosiaalityo, terveyspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut,
tukihenkilot, asumispalvelut.

Viranomaistoimijoista asiakkaan verkostoon voivat kuulua Kela, elakelaitokset, TE-
toimisto, poliisi, velkaneuvonta seka edunvalvonnasta vastaava henkilo.

Myos tyonantajataho on yksi osa asiakkaan verkostoa, ja tasta kaytetaan termia
tyonantajayhteistyd.
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Tyonantajayhteistyo

« Tyonantajien kanssa tehtava yhteistyo on jatkuva ja iso osa
tyovalmentajan tyota. Tyonantajien monimuotoisuus luo monipuolisempia
mahdollisuuksia asiakkaiden tyollistymiseen. Tyonantaja voi olla kunta,
kuntayhtyma, yritys, yhdistys, seurakunta, osuuskunta tai Tyokanava Oy.

« Tyovalmentaja luo suhteita potentiaalisiin tyonantajiin ja markkinoi
tyovalmennusta. Markkinointia voidaan tehda mm. kylmakaynteina
tyopaikkoihin ja osallistumalla rekrytointitapahtumiin.

 Asiakkaan tyollistyttya tyonantajiin ollaan tiiviisti yhteydessa.
Yhteydenpidon tapoja ovat ohjauskaynnit ja pistaytymiset tyopaikalla,
soitot ja sahkopostit. Tyonantajilta kerataan palautetta keskusteluin ja
kyselyin yhteistyon kehittamiseksi.
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Tiimityoskentely

« Tyovalmentaja kuuluu alueensa yksikon paivaaikaisen toiminnan tiimiin
seka tyovalmentajien tiimiin.

« Tyovalmentaja osallistuu yksikkonsa saannoallisiin palavereihin.

« Tarpeen mukaan tyovalmentaja osallistuu myos asiakkaan ymparille
koottuihin moniammatillisiin tiimeihin.

» Tyovalmentajien tiimin tydomuotoja ovat:
- tiimipalaveri joka 2. viikko (1-1,5h Teams tai live)
- erikseen sovittavat esihenkilopalaverit (n. 4 krt/v)
- tarpeen mukaan pidettavat case-palaverit
- kehittamis- ja tyhypaiva 2 krt/v
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Asiakastyon lomakkeet

Tyohonvalmennukseen ohjautuminen: Lahete (kdytdssa harkinnan mukaan)
Tyohonvalmennuksen aloittaminen: Yhteistydsopimus

Ammatillinen profilointi: A. Ammatillinen profiili

Kykyviisari

Tyovalmentajan tyoskentely tyonantajien kanssa: B. Tyonantajatapaaminen

Kun asiakas solmii tyosuhteen: C. Tydsuhteen aloittaminen

Mikali tyosuhde paattyy: D. Tyosuhteen paattyminen

Asiakas paattaa tai keskeyttaa tyohonvalmennuksensa:
E. Tyohonvalmennuksen jalkeen

Valmentaja pitaa ajan tasalla koko valmennusprosessin ajan:
Tyohonvalmentajan asiakaskohtainen kooste tydsuhteista ja koulutukseen
ohjautumisesta_1.11.2021.xIsx (kdytossa harkinnan mukaan)
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/L%C3%A4hete_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635761816016&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Yhteisty%C3%B6sopimus%201.11.2021%20%281%29.docx?version=1&modificationDate=1635761930544&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20A.%20Ammatillinen%20profiili_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1636442810761&api=v2
http://www.kykyviisari.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20B.%20Ty%C3%B6nantajatapaaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762278928&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20C.%20%20Ty%C3%B6suhteen%20aloittaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762378227&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20D.%20Ty%C3%B6suhteen%20p%C3%A4%C3%A4ttyminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762533132&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20E.%20ty%C3%B6h%C3%B6nvalmennuksen%20j%C3%A4lkeen_5.5.21.docx?version=1&modificationDate=1651734651239&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/61633725/Lomake%20E.%20IPS-valmennuksen%20j%C3%A4lkeen_4.3.2021.docx?version=1&modificationDate=1614856519823&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Ty%C3%B6h%C3%B6nvalmentajan%20asiakaskohtainen%20kooste%20ty%C3%B6suhteista%20ja%20koulutukseen%20ohjautumisesta_1.11.2021.xlsx?version=1&modificationDate=1635762820739&api=v2

simerkki tyo

Lahtétilanne (asiakkaan taustatiedot) Tuki ja tukiverkosto

-98 syntynyt nainen, joka valmistui
puutarhuriksi Kiipulan ammattiopistosta.
Lievd kehitysvamma ja Asperger piirteita.
Asiakkaalla on maaraaikainen eldke ja
elékkeensaajan

asumistuki etuuksina.

Asuu itsenaisesti, ilman

tuetun asumisen palvelua.

Asiakkaalla on suuri perhe ja osaan heista on tiiviisti
yhteyksissa. Aiti erityisesti auttaa ja tukee monissa
asioissa. Hénelld on tukihenkild, jonka kanssa asiakas
hoitaa mm. virastoasiointeja. Tyévalmentajat auttavat
tydllistymisen kokonaisuuden hoitamisessa. Toiden
aloittamisen aikoihin asiakas my6s muutti kehitys-
vammaisten asumista tarjoavan palveluntuottajan
vuckratukiasuntoon, jossa toimii hyvin itsenéisesti,
mutta tukea on saatavilla arkeen viereisen ryhmakodin
henkilokunnalta.

Tyollistyminen

Tyovalmentaja kysyy asiakkaalle
mahdollisuutta palkalliseen ty6hon ja se
onnistuu tyénantajan puolesta.
Asiakkaalle hankitaan B-lausunto, han
ilmoittautuu tyénhakijaksi TE-toimistoon
ja hanelle tehdaan tyollistymis-
suunnitelma. Asiakas aloittaa osa-
aikaisen palkkatyon elokuussa -21. Tama
sopimus on v. -21 loppuun voimassa. Nyt
asiakkaalle saadaan palkkatyolle jatkoa
alkuvuodeksi ja palkkatyopaivia lisaa.

'\

Tyovalmennuksen kulku

Asiakkaalle etsitdan nopeasti paikka, jossa aloittaa harjoittelun koulutusta vastaavassa tyossa.
Tyopaikalla on tuetun tyon kautta palkattuna toinen asiakas, jolta kysytdén halukkuutta uuden asiakkaan
vertaisochjaamiseen. Vertaischjaus aloitetaan, aluksi mukana ohjaamassa on myos tyovalmentaja. Kun
tyévalmentaja on varmistunut vertaisohjauksen toimivuudesta, jdévat he ty6skentelem&dn enemman
itsendisesti. Tyopaikalle ollaan yhteydessa soittamalla, vililla ohjauskaynnein ja kdymalla tyopaikalla
kysymassa kuulumisia. Ajoittain pidetdan myos tyopaikan esimiehen ja asiakkaiden seka tyévalmentajien
kesken palavereja tychon liittyvista asioista. Asiakas on todella taitava tydssaén sekd oma-aloitteinen ja
energinen.

honvalmennu

Taloudelliset etuudet

Asiakkaalla on edelleen méasraaikainen elake
(kuntoutustuki) ja eldkkeensaajan asumistuki
etuuksina palkka-ansion lisaksi. Matkakortin
asiakas on saanut harjoittelutyopaivilleen
vammaispalveluista. Asumistuen pienentyminen
oli asiakkaalle ja hdnen &idilleen iso huolenaihe
tyollistyessa. Asiasta on oltu Kelaan yhteydessa
parikin kertaa muutostilanteissa. Asiakkaalla on
ollut pelko, etta tulot jadvat kaikkineen vain
hieman isommiksi tai jopa pienemmiksi,
isommilla tyotunneilla. Taman vuoksi asiakas ja
ditinsa olivat varautuneita palkkatyon suhteen ja
varmistelivat moneen kertaan, ettei tietty
euromaard saa missaan tapauksessa ylittya.
Asiakasta on nyt kehotettu sadstamaén sivuun
100 €/ kk, jotta mahdollinen Kelan
elakkeensaajan asumistuen takaisinperinta
onnistuu. Td&maén suuntainen ohje saatiin Kelan
virkalinjalta. Asiakkaan tilanne on sellainen, ettei
tarkkoja laskelmia kyetty tekemé&an Kelankaan
suunnalta asumistukeen liittyen. Yleisesti
asiakkaiden on vaikea ymmartas, ettd rahaa
pitda laittaa talteen vaikka se tulee omalle tilille.
Joiltain tdmankaltainen sdastdminen ei onnistu
ja jotkut kieltaytyvat toists, koska kokevat
menettavansa rahaa. Erityisesti jos tunteja ja
palkkatuloa on vih&n, mutta se leikkaa tukea,
tuntuu se monesta haasteelliselta yhtalolta.




Vuosikello

Asiakaspalautteiden kasittely,

Tammikuun tehtavat

tyonantajapalautteiden kasittely

Syksyn kehittamispaiva

@ @ Helmikuun tehtavat
Asiakaspalautteiden keruu,
e tyonantajapalautteiden keruu

Asiakaspalautteiden keruu,
tyonantajapalautteiden keruu

Pisteytyksen koostaminen, Kevaan kehittamispaiva

pisteytyksen kasittely

Asiakaspalautteiden kasittely,

tyonantajapalautteiden kasittely

) Laatukriteerien pisteytys
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote



TYOVALMENNUKSEN
TYOKIRJA

Laatuperusteinen
tyohonvalmennus Keusoten
vammaisten palveluissa

Keski-Uudenmaan tyokykyhanke 2020-2022

Tyokykyohjelma
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