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Johdanto
• Tämä työkirja on laadittu osana Keski-Uudenmaan Työkykyhanketta.

• Työkirjassa kuvataan Keusoten vammaisten palvelujen työvalmentajien 
työtä, joka perustuu THL:n laatimiin tuetun työllistymisen 
työhönvalmennuksen laatukriteereihin. 

• Laatukriteerit on kuvattu työkirjan sivuilla 4 ja 5.

• Työkirjan sisällysluettelon löydät sivulta 3.
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Laatukriteerit
• Laatukriteereihin perustuvan tuetun työllistymisen työhönvalmennuksen 

keskeiset periaatteet on kirjattu laatukriteereihin, joita on 25 kappaletta. Nämä 
periaatteet ohjaavat Keusoten vammaispalveluissa tarjottavaa 
työhönvalmennusta.

• Laatukriteeristö on tieteellisesti validoitu arviointiväline, joka mittaa palvelun 
laatua eli sitä, missä määrin palvelu noudattaa tuetun työllistymisen 
työhönvalmennuksen periaatteita.

• Tutkimukset ovat osoittaneet, että mitä paremmat pisteet laatu-arvioinnissa 
saadaan, sen paremmat työllistymistulokset palvelussa saavutetaan. 

• Laatukriteeristön on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center. 
Laatukriteerit on suomennettu ja ruotsinnettu IPS-kehittämishankkeessa, joista 
ne on edelleen muotoiltu sopimaan Työkykyohjelman kohderyhmille.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Laatukriteerit%20saavutettava.pdf?version=2&modificationDate=1664775368020&api=v2
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke


Mitä laatukriteereitä noudattava 
työhönvalmennus tarkoittaa?
• Palvelun avoimuutta kaikille asiakkaille, joiden henkilökohtaisena tavoitteena on työllistyminen 

palkkatyöhön

• Palvelun vapaaehtoisuutta ja käynnistymistä asiakkaan omien toiveiden ja tarpeiden mukaan

• Nopeaa työn etsintää avoimilta työmarkkinoilta

• Työvalmentajien erikoistumista ja keskittymistä työn etsintään avoimilta työmarkkinoilta

• Yksilöllistä, kestoltaan rajaamatonta palvelua

• Saman työvalmentajan osallistumista työllistymisen tuen kaikkien vaiheiden toteuttamiseen

• Realistisesti mitoitettua asiakasmäärää

• Työhönvalmennuksen integroimista saumattomaksi osaksi asiakkaiden palveluketjua

• Tiivistä, säännöllistä yhteistyötä muiden asiakkaan kannalta oleellisten tahojen kanssa

• Ohjausta ja neuvontaa taloudellisiin tukiin liittyen



Työvalmentajan tehtävänkuva
• Keusotessa työvalmentaja toimii asiakkaan tukena asiakkaan pyrkiessä 

kohti työllistymistä. Tuki jatkuu työelämään sijoituttaessa ja tarvittaessa 
koko asiakkaan työsuhteen ajan. 

• Työvalmentajan työtä ohjaavat tuetun työllistämisen laatukriteerit. 
Asiakkaalle tarjottava tuki on yksilöllistä, asiakkaan tarpeista lähtevää 
tukea.

• Työvalmentaja tekee yhteistyötä työnantajien kanssa.

• Työvalmentaja tekee tiivistä verkostoyhteistyötä asiakkaan lähi- ja 
viranomaisverkoston kanssa.

• Työvalmentaja seuraa valtakunnallista omaan työhön ja 
työhönvalmennuksen toimintaympäristöön ja työmarkkinoihin liittyvää 
kehitystä ja muutoksia. Työvalmentaja kehittää aktiivisesti työtään.



Työhönvalmennuksen asiakas
Työvalmentajien tiimin asiakas on 

täysi- ja työikäinen henkilö, jolla on asiakkuus vammaispalveluissa*,
ja joka

- on motivoitunut työskentelemään avoimilla työmarkkinoilla palkkatyössä tai 
työharjoittelussa asiakkaan yksilölliset tarpeet huomioiden

- on sitoutunut työhönvalmennukseen

- tarvitsee erityistä tukea työllistymiseensä

- on osatyökykyinen (täsmätyökykyinen)

* Nurmijärvellä on 25 % asiakaskiintiö mielenterveyskuntoutujille.



Prosessi



Työhönvalmennuksen toimintamalli Keusoten vammaisten palveluissa



Työhönvalmennuksen tavoite ja 
kesto

• Laatukriteerien mukaisesti työhönvalmennuksen tavoite on 
asiakkaan työllistyminen palkkatyöhön avoimille työmarkkinoille. Oikeus 
työhön ja ansioihin kuuluu meille kaikille, työ tuo mielekkyyttä ja 
merkityksellisyyttä elämään, lisää osallisuutta ja yhdenvertaisuutta 
yhteiskunnassa.

• Työhönvalmennuksen tavoitteena on löytää asiakkaan osaamista 
vastaavat työtehtävät, joiden tekemiselle työnantajalle on tarve.

• Työvalmennus on lähtökohtaisesti kestoltaan rajaamaton palvelu. Palvelu 
päättyy asiakkaan niin halutessa tai mikäli palvelu ei vastaa enää hänen 
tarpeitaan.



Palveluun hakeutuminen ja sopiminen 
asiakkaan kanssa
• Asiakas tulee palveluun vammaissosiaalityön ohjauksen kautta. Asiakas voi 

ohjautua työhönvalmennukseen myös päiväaikaisesta työtoiminnasta. 
Sosiaalityö huolehtii asiakkaan palvelutarpeen arviosta ja/tai 
palvelusuunnitelmasta.

• Palvelutarpeen arvioinnissa/palvelusuunnitelman tekemisessä ovat mukana 
asiakas ja hänen ympäriltään kootut toimijat.

• Asiakkaan ja hänen verkostonsa kanssa sovitaan tapaaminen, jossa sovitaan 
työhönvalmennuksen alkamisesta. Sosiaalityö tekee päätöksen palvelun 
alkamisesta.

• Työvalmentaja kirjaa palvelun aloittamisen alueellaan käytössä olevaan 
asiakastietojärjestelmään. Asiakas allekirjoittaa 
yhteistyösopimuksen työhönvalmennuksesta ja sen aloittamisesta.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Yhteisty%C3%B6sopimus%201.11.2021%20%281%29.docx?version=1&modificationDate=1635761930544&api=v2


Osaamisen kartoittaminen ja 
ammatillinen profilointi
• Työvalmentaja ja asiakas tekevät keskenään Ammatillisen profiloinnin ja 

Kykyviisarin. Nämä tallennetaan Salaisiin kansioihin.

• Ammatillisessa profiloinnissa käydään läpi asiakkaan koulutustausta, 
työhistoria, mielenkiinnon kohteet, harrastukset ja luontaiset taipumukset 
ja mahdollinen kiinnostus ja tarve lisäkouluttautumiseen.

• Kykyviisari auttaa asiakasta tiedostamaan oman osaamisen, kyvyt ja 
taidot.

• Profiloinnit voivat tuoda esille asiakkaan muitakin palvelutarpeita, jonne 
työvalmentaja voi häntä ohjata.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20A.%20Ammatillinen%20profiili_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1636442810761&api=v2
http://www.kykyviisari.fi/


Nopea työnetsintä avoimilta 
työmarkkinoilta
• Osaamisen kartoitus ja profilointi ovat nostaneet esiin asiakkaan osaamisen, 

vahvuudet ja motivaation työelämään, sekä toiveen tulevan työn luonteesta. 

• Työvalmentaja ja asiakas keskittyvät nyt työn etsimiseen ja työllistymiseen. Uusia 
työnantajakontakteja luodaan tai olemassa olevia hyödynnetään. Kontakteista 
pidetään kirjaa yhteiseen tiimin excel-taulukkoon ja haluttaessa erikseen 
lomakkeelle.

• Työllistymiseen on mahdollisuus hakea palkkatukea. 
Työllistymistä edeltää usein harjoittelujakso, jolloin työnantajalla ja työntekijällä 
on mahdollisuus varmistua työn sopivuudesta tekijälleen ennen palkka- tai 
palkkatukityöhön siirtymistä. Osalle asiakkaista oikeaksi työllistymisen muodoksi 
soveltuu pidempiaikainen harjoittelu.

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20B.%20Ty%C3%B6nantajatapaaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762278928&api=v2
https://tyomarkkinatori.fi/palvelut/25f7ccd5-1d09-4a16-b765-0dcd21f3a5b4/palkkatuki-tyottoman-palkkauskustannuksiin/1


Työskentely ja työstä sopiminen 
työnantajan kanssa
• Palkkatukiprosessissa työvalmentaja tukee työnantajaa ja työntekijää; työnhakijaksi ilmoittautuminen ja 

työllistymissuunnitelmassa tukeminen, valtakirja TE-palveluihin, jotta työvalmentaja voi auttaa 
asioinneissa, tuki B-lausunnon hankkimiseen, palkkatuen ja/ tai työolosuhteiden järjestelytuen 
hakemisen neuvonta, verokortin hankkiminen, neuvonta palkan vaikutuksista etuuksiin.

• Varmistetaan, että asiakas ymmärtää työsopimukseen liittyvät oikeudet ja velvollisuudet

• Työn aloitukseen liittyvä ohjaus työtehtäviin tehdään yksilöllisen tarpeen mukaan

• Työn muokkausta yhdessä työnantajan ja asiakkaan kanssa, jotta työtehtävistä muodostuu toimiva, 
molempia osapuolia palveleva kokonaisuus

• Varmistetaan, että asiakas osaa toimia työpaikan sääntöjen mukaisesti

• Huolehditaan, että asiakasta kohdellaan asianmukaisesti työpaikalla

• Tiedotetaan tarvittaessa työpaikalla monimuotoisesta työyhteisöstä

• Tarvittaessa tukea työmatkojen kulkemiseen ja työvaatetuksen hankkimiseen

• Ohjaus tarvittaessa muihin hyvinvointia tukeviin palveluihin



Verkostotyö
• Keskeinen ja tärkeä osa työvalmentajan työtä on työskentely tiiviissä yhteistyössä 

asiakkaan verkoston kanssa. Verkoston toimijoilla on iso merkitys asiakkaan 
toiminta- ja työkyvylle, joten ohjaus näihin palveluihin on ensiarvoisen tärkeää. 
Asiakkaan verkosto määrittyy hänen tuen tarpeensa mukaisesti. 

• Asiakkaan luontainen verkosto sisältää asiakkaan lähipiirin, kuten lähiomaiset ja
ystävät.

• Verkoston muodostaa myös sote-palveluiden verkosto, kuten esim. 
vammaispalveluiden sosiaalityö, terveyspalvelut, päihde- ja mielenterveyspalvelut, 
tukihenkilöt, asumispalvelut. 

• Viranomaistoimijoista asiakkaan verkostoon voivat kuulua Kela, eläkelaitokset, TE-
toimisto, poliisi, velkaneuvonta sekä edunvalvonnasta vastaava henkilö.

• Myös työnantajataho on yksi osa asiakkaan verkostoa, ja tästä käytetään termiä 
työnantajayhteistyö.



Työnantajayhteistyö
• Työnantajien kanssa tehtävä yhteistyö on jatkuva ja iso osa 

työvalmentajan työtä. Työnantajien monimuotoisuus luo monipuolisempia 
mahdollisuuksia asiakkaiden työllistymiseen. Työnantaja voi olla kunta, 
kuntayhtymä, yritys, yhdistys, seurakunta, osuuskunta tai Työkanava Oy. 

• Työvalmentaja luo suhteita potentiaalisiin työnantajiin ja markkinoi 
työvalmennusta. Markkinointia voidaan tehdä mm. kylmäkäynteinä 
työpaikkoihin ja osallistumalla rekrytointitapahtumiin.

• Asiakkaan työllistyttyä työnantajiin ollaan tiiviisti yhteydessä. 
Yhteydenpidon tapoja ovat ohjauskäynnit ja pistäytymiset työpaikalla, 
soitot ja sähköpostit. Työnantajilta kerätään palautetta keskusteluin ja 
kyselyin yhteistyön kehittämiseksi.



Tiimityöskentely
• Työvalmentaja kuuluu alueensa yksikön päiväaikaisen toiminnan tiimiin 

sekä työvalmentajien tiimiin.

• Työvalmentaja osallistuu yksikkönsä säännöllisiin palavereihin.

• Tarpeen mukaan työvalmentaja osallistuu myös asiakkaan ympärille 
koottuihin moniammatillisiin tiimeihin.

• Työvalmentajien tiimin työmuotoja ovat: 
- tiimipalaveri joka 2. viikko (1-1,5h Teams tai live)
- erikseen sovittavat esihenkilöpalaverit (n. 4 krt/v)
- tarpeen mukaan pidettävät case-palaverit
- kehittämis- ja tyhypäivä 2 krt/v



Asiakastyön lomakkeet
• Työhönvalmennukseen ohjautuminen: Lähete (käytössä harkinnan mukaan)

• Työhönvalmennuksen aloittaminen: Yhteistyösopimus

• Ammatillinen profilointi: A. Ammatillinen profiili

• Kykyviisari

• Työvalmentajan työskentely työnantajien kanssa: B. Työnantajatapaaminen

• Kun asiakas solmii työsuhteen: C. Työsuhteen aloittaminen

• Mikäli työsuhde päättyy: D. Työsuhteen päättyminen

• Asiakas päättää tai keskeyttää työhönvalmennuksensa: 
E. Työhönvalmennuksen jälkeen

• Valmentaja pitää ajan tasalla koko valmennusprosessin ajan: 
Työhönvalmentajan asiakaskohtainen kooste työsuhteista ja koulutukseen 
ohjautumisesta_1.11.2021.xlsx (käytössä harkinnan mukaan)

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/L%C3%A4hete_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635761816016&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Yhteisty%C3%B6sopimus%201.11.2021%20%281%29.docx?version=1&modificationDate=1635761930544&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20A.%20Ammatillinen%20profiili_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1636442810761&api=v2
http://www.kykyviisari.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20B.%20Ty%C3%B6nantajatapaaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762278928&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20C.%20%20Ty%C3%B6suhteen%20aloittaminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762378227&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20D.%20Ty%C3%B6suhteen%20p%C3%A4%C3%A4ttyminen_1.11.21.docx?version=1&modificationDate=1635762533132&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Lomake%20E.%20ty%C3%B6h%C3%B6nvalmennuksen%20j%C3%A4lkeen_5.5.21.docx?version=1&modificationDate=1651734651239&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/61633725/Lomake%20E.%20IPS-valmennuksen%20j%C3%A4lkeen_4.3.2021.docx?version=1&modificationDate=1614856519823&api=v2
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/download/attachments/75893863/Ty%C3%B6h%C3%B6nvalmentajan%20asiakaskohtainen%20kooste%20ty%C3%B6suhteista%20ja%20koulutukseen%20ohjautumisesta_1.11.2021.xlsx?version=1&modificationDate=1635762820739&api=v2


Esimerkki työhönvalmennuksesta
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