Ensilinjan mielenterveys -ja paihdehoitaja (Mipa-hoitaja)

Limingan sote-keskuksessa




MIPA- ensilinjan mielenterveys -ja paihdehoito sote-keskuksessa

Palvelun kuvaus

e Tarjotaan mahdollisimman varhaisen vaiheen lyhytaikaista tukea potilaalle lievissa oireissa ja tilanteissa
e esimerkiksi henkinen kuormittuminen, mielialan lasku, ahdistus, sairastuminen, elamantilannekriisit jos psyykkisia oireita
e elamantilannekriisit ilman psyykkista oireilua ohjataan myds Mielenterveystaloon
* oireiden paheneminen jo diagnosoiduilla asiakkailla, joilla ei ole hoitosuhdetta mielenterveyspalveluihin
* kiireettomat paihdeasiakkaat, ensikontakti terveyspalveluissa

* Potilas voi soittaa itse suoraa tai ammattilainen ohjaa palvelun piiriin.
* Kontaktoidaan potilas saman paivan aikana palveluihin, saa ajan 7 vrk sisaan.
e Tarjotaan yli 18-vuotiaille matalan kynnyksen hoitoa akuuteissa tilanteissa. Kaynnit ensilinjan Mipa-hoitajalla ovat 1-3 kertaa.

* Vastaanotetaan kiireettémat nuoret yli 13-vuotiaat Mipa- ensilinjassa nuorten psykiatriselle hoitajalle hoidon tarpeen
arvioon.

Tehdaan monipuolinen ensiarvio asiakkaasta, ohjataan tarvittaessa oikea-aikaisesti oikealle ammattilaiselle / 3.sektorin piiriin

Ohjataan pidempiaikaista hoitoa ja tukea tarvitsevat hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen mielenterveyspalveluihin

Ensilinjan Mipa-hoitajina toimivat mielenterveystoimen psykiatriset sairaanhoitajat

Mipa-hoitaja on osa sote-keskuksen moniammatillista tiimia, tarjoaa konsultaatiota muille ammattilaisille, ottaa vastaan
saapuneet lahetteet

Kriisikaynnit toteutetaan yhdessa sosiaalitoimen kanssa Mipa-hoitajan paivystysajalla 2
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TARKEIN ASIAKASRYHMA

MUUT SEGMENTIT

Sote-keskuksen ensilinjan mielenterveys -ja paihdetyon
asiakassegmentit

MIPA-ASIAKAS

Ensilinjan mipa- potilas on paasaantdisesti taysi-ikainen. Han on kokenut yllattavan elamankriisin, potee mielialan laskua tai
haluaa ensimmaista kertaa apua ongelmalliseen paihteiden kayttoon. Han hakeutuu ensimmaista kertaa sote-keskukseen
mielialan ongelmien vuoksi. Hanen tilanteestaan on voinut nousta huoli toisella sote-ammattilaisella ja hanesta on tehty lahete
mielenterveyspalveluihin. Han tarvitsee matalan kynnyksen apua tilanteeseensa, 1-3 kertaa. Han parjaa kotona ja on valmis
tekemaan muutoksia elamassaan, jotta selviaa tilanteesta eteenpain.

Nopea hoitoon paasy estaa asioiden vaikeutumista ja oireiden pitkittymista. Saadun tuen avulla han kuntoutuu normaaliin
toimintakykyynsa. Ensilinjassa hanelle tehdaan hoidon tarpeen arviota, vaikeimmissa tilanteissa hanet ohjataan laakarin
vastaanotolle, konsultoidaan tarvittaessa psykiatria ja hoito jatkuu sote-keskuksen mielenterveyspalveluissa.

Tavoitteena on, etta ensilinjassa han saa omahoito-ohjeita, tietoa kolmannen sektorin toiminnoista eika hanen tilanne kaipaa
pidempaa hoitosuhdetta mielenterveyspalveluissa.

Potilaan palvelupolun tarjonta sote-keskuksen mielenterveyspalveluissa: 1)Potilas saa omahoito-ohjeet 2) Saa ajan ensilinjan
hoitajalle tai terveyskeskuslaakarille 3) Jatkohoito jarjestyy perustason mielenterveys- ja paihdepalveluissa 4) Tarvittaessa saa
psykiatrille ajan, jatkohoitopaikkaan lahetteen 5) Saa ohjauksen muiden palveluiden ja jarjestojen piiriin.




MIPA — ensilinjan mielenterveys- ja pidihdehoito Limingan sote-keskuksessa palvelupolku

Toimintakyvyn tukemisen jakso Ohjaus muualle

Palveluun hakeutuminen

. . . Mipa Ensilinjan 1. kaynti
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\ O / HOidontarpeenItunnistaf(a or;1 usein  Ensilinjan psykiatrinen hoitaja Tk-ladkari/psykiatri Sosiaality6ntekija Mielenterveystiimi Toimintakyvyn tukija /3.sektori
soteammattilainen, joka ohjaa tekee hoidontarpeen arvioinnin, i o L o .
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palveluun toteuttaa kdynnit 1-3, seurannan,  konsultaatiota palvelutarve ja mt-tiimin kanssa.
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Ammattilainen

o Hoidon tarpeen tunnistaminen

9 Tiedon etsiminen

e Yhteydenottaminen

Ottaa vastaan potilaan yhteydenoton ja tekee
nopean hoidon tarpeen arvion.
Hoidontarpeen - Antaa Omahoito-ohjeet
Tunnistaja: vastaanoton
sh, muu sote
ammattilainen

Vastaanottaa LC-lahetteen tai soittopyynnon.

On yhteydessa potilaaseen.
Vastaanottaa potilaan yhteydenoton ja arvioi
hoidon kiireellisyyden.

Konsultoi tarvittassa tk-laakaria tai psykiatria
Ensilinjan psykiatrinen LC-viestilla tai puhelimella

hoitaja "Mipa-hoitaja”
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Terveyskeskuslaakari/
psykiatri/
sosiaalityontekija

Psykiatriset hoitajat toimivat terveyskeskuksen
vastaanotolla ensilinjan Mipa-hoitajina T, KE ja
TO.

Hoitajat huolehtivat TeleQ numeroon tulleet

. .. puhelut MA ja PE
Mielenterveystiimi

Laakari antaa konsultaatiota vastaanoton
hoitajalle ja Mipa-hoitajalle

Sosiaalityontekija antaa konsultaatiota

Hoidon tavoite:

Hoidon tarpeen
arvioiminen

Keskustelee potilaan kanssa ja tekee

hoidon tarpeen arvion, ohjaa eteenpadin.

Kayttaa apuna LC Mielen haasteet fraaseja

- Antaa Omahoito-ohjeet

- Ensilinjaan Mipa-hoitajalle: Tekee LC-
|[ahetteen tai soittopyynndn Mipa-
hoitajalle.

- Antaa potilaalle akuuttiajan Mipa-
hoitajalle.

- Antaa potilaalle ajan paivystavalle
laakarille

Tekee-hoidon tarpeen arviota

- Antaa Omahoito-ohjeet

- Antaa ajan Ensilinjaan Mipa-hoitajalle
7 vrk

- Antaa potilaalle ajan paivystavalle
ladkarille

- Kokoaa tarvittaessa sopivan verkoston ja
sopii vastuista.

Mipa-hoitaja vastaa TELEQ-puheluihin

- Paihdetyosta vastaava psyki.sh
- Nuorten psyk.sh
- Aikuisten mielenterveystyon sh:t

Potilas kontaktoidaan saman paivan aikana.

Saa ajan 7 vrk sisaan

Ammattilaisten yhteistyo

Toimintakyvyn tukemisen jakso

@ Laakarin vastaanotto

o Ensilinja 3.kaynti

Antaa omahoito-ohjeet
www.mielenterveystalo.fi
www.paihdeklinikka.fi

Antaa tietoa 3.sektorin toiminnasta

Aloituskaynti ja toiminnan suunnittelu.

Tukee potilaan kuntoutumista. Seuraa
ja suunnittelee tuen toteuttamista.

Kirjaa kaynnit LC HOI-lehdelle
Fraasit Mipa-ensilinja

Tilastoi Mipa-kaynnin MT
sisaltomerkintoihin

Laakari tapaa potilaan
paivystyskaynnilla

Akuuttitilanteet kuuluvat
kaikilleensilinjan psyk.hoitajille

Laakarin vastaanotto
tai konsultaatio

Loppuarviointi

Tekee suunnitelman yhdessa potilaan
kanssa
Toteuttaa loppuarvioinnin.
Tilastoi ensilinjan hoidon
paattyneeksi.
Tilastoi jatkohoitoon ohjautumisen.

Ohjaa 3.sektorille

Laakari/psykiatri antaa konsultaatiota
jatkohoidosta

Laakari ottaa potilaan vastaan ja antaa
tarvittaessa ajan psykiatrin
akuuttiajalle.

Ammattilainen ole yhteydessa
Viranomaisnumero Ensilinja Mipa-hoitaja:

040 5860480

LifeCare viesti: erikoissairaanhoitajat

Jakson seuranta Ohjaus muualle

O Seuranta

Kirjaa LC HOI-lehdelle
fraasit Mielen haasteet

Toteuttaa sovitun voinnin seuranta

puhelun potilaalle.

Tarvittaessa kontrollikdynti ladkarilla

KUNTALAISET

MIELENTERVEYSPALVELUT
040 557 8672 (TELEQ)

Ohjaus muuhun

m toimintaan
@ Ohjaus
mielenterveyspalveluihin

@ Ohjaus muuhun
toimenpiteeseen

- Elamankriisit ilman psyykkista oireilua
- Mielenterveystalo

- Ensilinjaan Mipa-hoitajalle: Tekee
LC-lahetteen tai soittopyynndn
Mipa-hoitajalle

- Antaa akuuttiajan Mipa-hoitajalle

- Antaa potilaalle ajan paivystavalle
laakarille

Tekee lahetteen jatkohoitoon
mielenterveyspalveluihin: tekee
rinnakkaiskirjauksen MTHOI-lehdelle.
Jarjestaa ajan muulle sote-
tyontekijalle.

Perehdytetaan potilas tuen

mahdollisuuksiin 3.sektorilla.

Laakari tekee LC-lahetteen
mielenterveyspalveluihin.
Akuuteissa tilanteissa lahete
erikoissairaanhoitoon.

Psykiatri tapaa potilaan
mielenterveyspalveluissa

Kasittelee Ensilinjasta jatkohoitoon
tulleet lahetteet. Psykiatrin kanssa.
Omahoitaja on yhteydessa potilaaseen.
Kirjaa MTHOI-lehdelle


http://www.mielenterveystalo.fi/
http://www.paihdeklinikka.fi/

@ Hoidon tarpeen tunnistaminen

m Potilas tai hanen laheisensa tunnistaa pyykkisen voinnin tilanteen, jossa tarvitaan tukea ja apua.

Muu sote-ammattilainen tunnistaa hoidon tarpeen

Potilas voi kayttaa apuna Mielenterveystaloa
www.mielenterveystalo.fi

Ammattilainen voi kayttaa alkuarviossa:

KAKSI KYSYMYSTA MASENNUKSESTA (
Vastausvaihtoehtoina kylla tai ei)

(%))
c.‘:') Henkilo kokee tarvitsevansa apua: 1) Oletko viimeisen kuukauden aikana usein ollut
= * Henkisessa kuormittumisessa ja elamantilannekriisissa, mielialan huolissasi tuntemastasi alakulosta,
laskussa, ahdistuksessa, psyykkisessa oirehtimisessa somaattisen masentuneisuudesta tai toivottomuudesta®?
sairauden vuoksi - , ,
o e e e . 2) Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut usein
* Apua elamantilannekriiseihin ilman psyykkista oireilua saa huolissasi kokemastasi mielenkiinnon bultteesta tai
Mielenterveystalosta P
. . . L g . haluttomuudesta?
* Oireiden paheneminen jo diagnosoiduilla potilailla, joilla ei ole
hoitosuhdetta mielenterveyspalveluihin —> yksi KYLLA vastaus tarkoittaa asian tarkempaa
* Haluaa apua ongelmalliseen paihteiden kayttoon selvittelya
Hoidon tarpeen tunnistaja, mm. soteammattilainen voi tunnistaa potilaan hoidontarpeen esim. vastaanotollaan, neuvolassa, elintapaneuvonnassa,
-  avoimessa ryhmassd, kotihoidossa.
Ll
5 Han saa tietoa ensilinjan mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotosta hoitoon ohjautumisen esitteesta tai kunnan nettisivuilta.
= : :
'<§T: Ammattilainen voi kdyttda hoidon tarpeen tunnistamisessa : Www.hoidonperusteet.fi
<§: - Vastaanotoilla (esim. terveydenhoitajat) kahden kysymyksen seulaa, Audit-C, PHQ-9 mielialakyselya, GAD ahdistuskyselya

Ammattilainen ohjaa potilaan tutustumaan www.mielenterveystalo.fi www.mieli.fi www.paihdelinkki.fi omahoito-ohjeisiin

Ammattilainen kirjaa HOI-lehdelle, apuna han kayttaa LC fraasit Mielen haasteet



http://www.mielenterveystalo.fi/
http://www.hoidonperusteet.fi/
http://www.mielenterveystalo.fi/
http://www.mieli.fi/
http://www.paihdelinkki.fi/

’_l Tiedon etsiminen

Potilas tai hanen laheisensa etsii palveluun liittyvaa tietoa eri lahteista.

Soteammattilainen voi ohjata palveluun esim. vastaanottokaynnilla.

Potilas tai hanen laheisensa voivat etsia tietoa digitaalisista

< kanavista tai soittamalla sote-ammattilaiselle.
-
o
& Soteammattilainen voi kertoa palvelusta esim.
vastaanottokaynnilla. Han voi antaa opastusta, mista lisatietoja
saa ja miten palveluun voi ottaa yhteytta.
Potilas loytaa Limingan kunnan nettisivuilta terveyspalveluiden
alta psykiatrisen hoitajan numeron 040 557 8672 (TELEQ)
Potilas voi soittaa myos terveyskeskuksen ajanvarausnumeroon,
missa somaattinen hoitaja ottaa vastaan puhelun.
>  Sote- ammattilaisella on ajantasainen talon sisainen tiedote palveluihin
g ohjaamisesta.
E Mielenterveystiimi huolehtii, etta ajantasainen tieto |6ytyy nettisivuilta
= ja intrasta.

Tietoa palvelusta saa :
* Soteammattilaisilta

e Verkkosivuilta: www.liminka.fi

* Terveyskeskuksen ajanvarauksen numerosta
08 55873890

B

Mielenterveystiimi



http://www.liminka.fi/

POTILAS

AMMATTILAINEN

= Yhteyden ottaminen

040 557 8672 (TELEQ)

Potilas tai laheinen ottaa yhteytta sote-keskukseen suoraan numeroon ensilinjan Mipa-hoitajalle, puh.

Sote-ammattilainen voi potilaan luvalla ottaa yhteytta Mipa-hoitajaan potilaan puolesta.

Potilas tai laheinen ottaa yhteytta sote-keskuksen
mielenterveyspalveluiden numeroon. Puhelu ohjautuu
takaisinsoittojarjestelmaan ja potilaalle soitetaan takaisin
mahdollisimman nopeasti.

Soteammattilainen voi tehda potilaan luvalla kiireettoman
sahkoisen lahetteen Mipa-ensilinjaan, talléin Mipa- hoitaja on
vhteydessa potilaaseen 7 vrk aikana.

Sote ammattilainen osaa kertoa potilaalle mista saa psyykkista apua

Puhelun vastaanottava hoitaja tekee hoidon tarpeen arvion. Kirjaus HOI-lehdelle.

Kiireellisissa asioissa ammattilainen soittaa viranomaislinjaan puh. 040 5860480

Ensilinjan mipa-hoitaja kay lapi saapuneet yhteydenotot
— on yhteydessa potilaaseen ja antaa ajan Mipa-
hoitajalle
—> vie Mt-tiimiin kasiteltavaksi, tarvittaessa konsultoi
psykiatria
— akuuteissa tilanteissa varaa ajan paivystavalle ladkarille

B &

Vastaanoton hoitaja MIPA-HOITAJA
» Kiireettomissa tilanteissa terveydenhuollon tyontekija tekee LC-IGhetteen erikoissairaanhoitajat, ottaa vastaan puhelun jatekee  QOttaa vastaan puhelun ja
viestikenttdan ”Ensilinja” hoidon tarpeen arvioinnin  tekee hoidon tarpeen arvion

Mipa-hoitajalle

|ahetteen saapumisesta

Mipa-hoitaja on yhteydessa potilaaseen saman paivan aikana ja kiireettomissa tilanteissa 7 vrk sisalla

Sosiaalitoimen tyontekija tekee paperisen lahetteen ja toimittaa Terveyskeskuksen vastaanotolle Ensilinjan




Yhteyden ottaminen (potilaat) e

LIMINGAN MIELENTERVEYSPALVELUT

Neuvontaa mielente

rveys- ja paihdeasioissa seka uusien asiakkaiden hoidon tarpeen

arvio numerosta 040 557 8672 (takaisinsoitto).

Limingan terveyskeskuksessa on mielenterveys -ja paihdeasiakkaiden ensilinjan

vastaanotto. Ensilinj
hoitoa akuuteissa e
mielialan laskussa.

assa tarjotaan lyhytaikaista matalan kynnyksen varhaisen vaiheen
amankriiseissa, lyhytaikaista hoitoa lievissa tilanteissa, kuten
Kiireettomiin paihdetilanteisiin saa apua myos ensilinjasta.

Ensilinjan hoitaja tekee hoidon tarpeen arviota ja ohjaa tarvittaessa muiden palveluiden

pliriin.

Akilliset vakavat kriisitilanteet:
Limingan kunnan sosiaali- ja kriisipaivystys arkisin klo 8 — 16, p. 044 497 3662.
Virka-ajan ulkopuolella yhteydenotot Oulun seudun sosiaali- ja kriisipaivystykseen

p. 044 7036235 tai

112.




Yhteyden ottaminen (sote-henkil6std)

LIMINGAN MIELENTERVEYSPALVELUT
* Viranomaislinja konsultointia ja yhteydenottoja varten puh. 040 5860 480
* Lifecare- viesti mielenterveyspalveluiden psykiatriset hoitajat, myos Mipa-hoitaja: erikoissairaanhoitajat

AKUUTTI TARVE Ensilinjan Mipa- hoitajalle KIIREETON HOITO
* Terveyskeskuksen vastaanoton hoitaja varaa akuuttiajan Mipa- * LAHETE SAAPUU TERVEYSPALVELUISTA:
ajanvarauskirjalta. LIFECARE-VIESTILLA ERIKOISSAIRAANHOITAJAT JA VIITTAUS
* Akuutti tarve muilta sote -tydntekijoilta: Mipa puh. 040 5860 480 OMAAN KIRJAUKSEEN HOI-LEHDELLE tai YLE-lehdelle.
(vain viranomaiskayttéon) Kirjauksessa voi kayttaa apuna LC fraasia Mielen haasteet.

* Mikali et tavoita Mipa-hoitajaa puhelimitse: LC-viesti 9y e
erikoissairaanhoitajat, OTSIKOI AKUUTTIASIA. Mip hoitaja seuraa | FMAHETE SAAPUU PAPERISENA (sosiaalitoimi) : )
saapuneet viestit. TOIMITA LAHETE NEUVONNAN POSTILOKEROON MIPA-HOITAJA.

* Mipa- hoitaja tyoskentelee vastaanoton tiloissa
el er s L . o , LIMINGAN SOTE-TOIMEN ULKOPUOLELTA TULEVAT:
e Laakarit voivat varata Mipa-ajanvarauskirjalta aikoja, hoidon tarve

1.7 vrk AINA KIRJALLINEN LAHETE LAHETTAVASTA PAIKASTA.
Osoite: Limingan terveyskeskus Mielenterveyspalvelut,
Liminganraitti 4, 91900 Liminka

Mipa hoitaja kay saapuneet |ahetteet lapi.
Hoidon kiireellisyyden Mipa-hoitaja arvioi tarvittaessa yhdﬁs?o P

laakarin/psykiatrin kanssa. ﬂ
© /osote




AMMATTILAINEN

Hoidontarpeen arvioiminen (vastaanoton sairaanhoitaja)

Hoidontarvetta arvioidaan terveyskeskuksen vastaanoton hoitajan toimesta

HOIDON TARPEEN ARVIOINTI (HTA)

e Vastaanoton sairaanhoitaja tekee nopean ja kokonaisvaltaisen
ensiarvion asiakkaan oirekuvasta ja tilanteesta. Antaa omahoito-
ohjeita.

www.hoidonperusteet.fi

 Tarvittaessa konsultoi Mipa-hoitajaa/laakaria

Kiireellisyys
e paivystavalle ladkarille: sekavuus, itsetuhoinen, psykoottinen,
akuuttipaihde, nuori

* ensilinjaan Mipa-hoitajalle samalle paivalle: antaa ajan
potilaalle

* ensilinjaan Mipa-hoitajalle samalle viikolle: LC-lahete tai
soittopyynt6 ajanvarauskirjalle : SOITTO ASIAKKAALLE

—> Mielen Haasteet FRAASIT kaytossa

* Tyontekija kayttaa monipuolisesti sahkoisia tydkaluja

ohjatakseen potilasta itsehoitoon
— Mielenterveystalo ja Omaolo itsehoitovalmennukset

HTA perusteella Ensilinjan Mipa-hoitajalle:

potilaat, joilla henkinen kuormittuminen

mielialan lasku

ahdistus

elamankriisit

unettomuus

paihteiden kayton alkuarvio

oireiden paheneminen jo diagnosoiduilla asiakkailla, joilla ei ole
hoitosuhdetta.

- Vastaanoton sairaanhoitaja voi antaa MIPA —hoitajan ajanvarauskirjalta paivystysajan 8

- Arvioinnin tukena voidaan kayttaa Mielenterveystalon oirenavigaattoria tai www.hoidonperusteet.fi

Hoidon tarpeen arvioija on

- Ohjaa potilaan oikea-aikaisesti oikealle ammattilaiselle: aikuiset, kiireettomat paihdepotilaat, nuoret usein vastaanoton PO P

- Vastaanoton hoitaja tarkistaa potilaan yhteystiedot, kirjaa HOI-lehdelle

sairaanhoitaja, voi olla myos
muu terveydenhuollon
toimija 11

sote
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Hoidon tarpeen arvioiminen
Lifecare fraasit Mielen haasteet

Terveydenhuollon tyontekija kayttaa arvioidessaan ensimmaista kertaa
hoidon tarvetta. Mipa-hoitaja kayttaa puhelinyhteydessa.
Kirjaus HOI-lehdelle

FRAASIT:
Yhteydenotto: puhelu
Hoidon tarve: Mielen haasteet
- onko vakavia oireita (itsetuhoisuus, psykoottisuus)
- perussairaudet/ei perussairauksia (tarkista somatiikka)
- vhteydenoton syy, oireet/ongelmat
- s|-tarve (onko omailmoitus mahdollisuutta)
- tyossa/tyoton/opiskelija (kysy tyoterveys/YTHS ym. mahdollisuus)
- Onko sinulla ajatusta, mista asia/ongelma/oire johtuu?
- Kaksi kysymysta masenuksesta
- milloin kuvattu oire / asia / ongelma alkanut
- onko ollut hoitojaksoja tai onko hoitokontakti nyt mtt palveluissa
- kaytdssa olevat laakitykset
-paihteiden kaytto (alkoholi+muut paihteet)
Audit-C - Kolme ensimmaista kysymysta Auditista
-Parjaako kotona/onko paivystyshoidon tarvetta

www.hoidonperusteet.fi

KAKSI KYSYMYSTA MASENNUKSESTA
1) Oletko viimeisen kuukauden aikana usein
ollut huolissasi tuntemastasi alakulosta,

masentuneisuudesta tai toivottomuudesta?
Kylla/Ei

2) Oletko viimeisen kuukauden aikana ollut
usein huolissasi kokemastasi mielenkiinnon
puutteesta tai haluttomuudesta?

Kylla/Ei

Yksi Kylla vastaus = ajanvaraus Mipa ensilinjan
hoitajan arvioon

AUDIT-C
1) Kuinka usein juot olutta, viinia tai muita alkoholijuomia?

Ei koskaan/ noin kerran kk tai harvemmin/ 2-4 kertaa kk/

2-3 kertaa vk/ 4 kertaa vk tai useammin
2) Kuinka monta annosta alkoholia yleensa olet ottanut niina paivina,
jolloin kaytat alkoholia?

1-2 annosta/ 3-4 annosta/ 5-6 annosta/ 7-9 annosta/ 10 tai enemman
3) Kuinka usein olet juonut kerralla kuusi tai useampia annoksia?

en koskaan/ harvemmin kuin kerran kk / kerran kk/ kerran vk/

paivittain tai [ahes paivittain

sote

12
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AMMATTILAINEN

Hoidontarpeen arvioiminen ( Ensilinjan MIPA-hoitaja)

Hoidontarvetta arvioidaan ensilinjan Mipa-hoitajan toimesta ensikontaktina puhelimessa tai kaynnilla

KS: edellinen dia Fraasit Mielen haasteet
www.hoidonperusteet.fi

Selvita seuraavat asiat:
* Miksi asiakas ottaa yhteytta: oirekuvaus,
oireiden vaikeusaste ja kesto
e Esitietojen kokoaminen: perussairaudet, laakitys ja
mita muita hoitoja potilas on saanut, milloin ja missa?
* Tilanne (status): Milloin oireet ovat alkaneet ja
millaisia ne ovat talla hetkella?
* Millaisessa tilanteessa oireet ilmenevat ja onko
oireita esiintynyt aikaisemmin?
* Onko oireita hoidettu ja miten?
* Millainen on potilaan toimintakyky?
* Mika yleisvointi on ajankohtaisesti?
e Paihteiden kayttd: AUDIT-C

Konsultoi terveyskeskuslaakaria/psykiatria tarvittaessa.

Kirjaus HOI-lehti
TELEQ kautta tulleet yhteydenotot kontaktoidaan saman paivan aikana
Potilas saa ajan 1-7 vrk

www.mielenterveystalo.fi/oirenavigaattori

Muut yhteydenotot/saapuneet |ahetteet kasitelladn Mt-tiimissa ja potilaalle annetaan aika Mtt

* Haastattelun perusteella hoitaja paattaa minka tasoista
hoitoa potilas tarvitsee ja mika on hoitoon paasyn
kiireellisyys

* sama paiva Mipa / 1-7 vrk Mipa / paivystava laakari

e Paivystavalle laakarille: itsetuhoinen, psykoottinen,
akuuttipaihde, nuori

* Ensikertalaiset kiireettomat paihdepotilaat paihdetyosta
vastaavalle Mipa-hoitajalle

* Nuoret kiireettomat nuorten hoidosta vastaavalle Mipa-
hoitajalle

* Ohjaa tutustumaan omahoitokeinoihin
www.mielenterveystalo.fi
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Toimintakyvyn tukemisen jakso

Ensilinjan Mipa- kaynnin aloitus

Ensimmainen kdynti ensilinjan mielentervey s-ja pdihdehoitajan (MIPA-hoitajan) vastaanotolla

* Tilanteen kartoitus, alustava suunnitelma

e Keskitytaan, kuunnellaan, ollaan lasna

* Orientaatiota asiakkaalle; kaynnit ovat selvittelytapaamisia,
lyhytaikaista tukea, voimavarojen kartoittamista

e HTA jatkuu kaikissa vaiheissa
* Arvioi joka kaynnilla tarvitseeko potilas seuraavaa kayntiaikaa

* Arvio, milloin tarjoat soittoajan voinnin kontrollia .

e S, Hoitomotivaatio: Potilaan toiveet, ydinongelmien maarittely ja
/kannattelua varten kayntien valilla tai loputtua.

ovatko talla hoidolla autettavissa, sairaudentunto

* Pyritadan antamaan viikoittaiset kaynnit ensilinjassa « Jatko suunnitelma: seuraava ajan tarve, soittoaika tarvittaessa,

(asiakuuden kesto ensilinjassa n. 1 kk) realistiset ja konkreettiset tavoitteet seuraaviin kaynteihin.

* Arvioi, milloin konsultoit terveyskeskuslaakaria tai psykiatria * Omahoito-ohjeet: Mielenterveystalo, Paihdelinkki, Mieli ry
e Psykiatrin konsultaation kautta jatkohoito
mielenterveyspalveluissa. Jatkohoitoa tarvitsevat viedaan » Alkuselvittelyn jalkeen hoitaja voi tehda arvion sairasloman
Mt-tiimiin kasiteltavaksi. tarpeesta ja kirjoittaa kertaluontoisesti lyhyen 1-3 paivan
e Ks. Seuraava dia Mittarit sairasloman (elamankriisit). Selvita kayko sairaanhoitajan
kirjoittama sairasloma ty6nantajalle. Konsultoi tarvittaessa
|laakaria.
Z  LIFECARE: fraasi Mipa TILASTOINTI:
5 - Suorituspaikka vastaanotto Joka kaynnin jalkeen sisaltomerkinta ja jatkohoito:
E - Kaynnit pituus 45min. Mipa ensilinja 1 / Mipa ensilinja 2/ Mipa ensilinja 3/ Mipa 4 Jatkohoito
‘2‘ - Etavastaanotto: merkitaan kayntina, selite etavastaanotto Mipapuh puhelinaika/ Mipakr kriisikaynti
<§: - Kirjaus HOI. Hoidon jatkuessa MTT: Tee viimeisesta kaynnista Hoidon paattyminen/ Ohjaus mielenterveyspalveluihin/ Ohjaus
rinnakkaiskirjaus MTHOI terveyskeskuslaakarille / Ohjaus paivystavalle laakarille
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Toimintakyvyn tukemisen jakso

Mittarit potilaan voinnin arvioon

Mittarit [6ytyvat www.mielenterveystalo.fi /ammattilaisille

* Mieliala:
* PHQ-9
* Masennusoireisiin BDI (aina), RBDI nuoret
e Raskaana olevat, pikkulapsivanhemmat EPDS
* lkaihmiset GDS-15

* Mielialahairiokysely (2-suuntaista sairastavien
tunnistamiseen) MDQ,

 Ahdistus:
* Yleinen ahdistuksen mittari OASIS

* Yleinen ahdistus, murehtiminen GAD-7
e Ahdistusoireet BAI
e Pakko-oireisiin OCI-R

* Paniikkihairiotesti ja/tai tarkentamaan PDSS-
SR vaikeusasteen kysely

* Traumaperaisen stressihairion seulonta TSQ (tarvittaessa IES-
22 tarkentamaan vakavuusastetta)

 Sosiaalisten tilanteiden pelko SPIN-FIN

* Riippuvuudet:

e Alkoholin kaytto, AUDIT (aina)
AUDIT-C

* Huumeiden kaytto DAST
* Rahapeliriippuvuus PGSI/BBGS

e Unihairiot: ISI

* Psykoosien esioirekysely PROD
 ADHD-oireilu: ASRS-seula

e Syomishairiot SCOFF

e Voinnin seuranta/hoidon tulos CORE-5/CORE-
10/ PHQS

* Toimintakyvyn kuvaaminen esimerkein
(erityisesti tyo-/opiskelukyky, arjen
toimintakyky)



http://www.mielenterveystalo.fi/

Toimintakyvyn tukemisen jakso

Ensilinjan 2.kaynti Mipa-hoitajalla

Toinen kaynti toteutetaan viikon kuluttua ensimmaisesta kaynnista.
Potilas on toteuttanut kuntoutumista edistavia toimia sovitun suunnitelman mukaisesti.

Lisatietojen keruu (mittarit, jos ei 1. kaynnilla ole ehditty)

Usein mittareita ei (yhta enempaa) ensimmaisella
kerralla ehdita tekemaan. www.mielenterveystalo.fi

Mittarit kaydaan keskustellen lapi asiakkaan kanssa.

1.-3. kdynnin sisallot saman tyyppisid, tyontekija arvioi www.mieli.fi
sopivan ajoituksen mittareiden kayttoon. Esim.
paihteidenkaytosta ei valttamatta heti kerrota www.paihdelinkki.fi
totuudenmukaisesti ennen kuin luottamus tydntekijaan
vahvistuu.

* Tuetaan omahoitoon
 Seuraavan askeleen hahmottaminen

www.lahella.fi - jarjestéjen toimintaa

LIFECARE: fraasi Mipa TILASTOINTI:
Z -Suorituspaikka vastaanotto Joka kaynnin jalkeen sisaltomerkinta ja jatkohoito:
5 -Kaynnit pituus 45min. Mipa ensilinja 1 / Mipa ensilinja 2/ Mipa ensilinja 3/ Mipa 4 Jatkohoito
E -Etdvastaanotto: merkitdan kiyntinj, selite etdvastaanotto Mipdpuh puhelinaika/ Mipakr kriisikaynti
§ -Kirjaus HOI. Hoidon paattyminen/ Ohjaus mielenterveyspalveluihin/ Ohjaus
2 - Hoidon jatkuessa MTT: Tee viimeisestd kdynnista rinnakkaiskirjaus MTHOI  terveyskeskusladkarille / Ohjaus paivystaville [adkarille

16
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Toimintakyvyn tukemisen jakso

Ensilinjan 3.kaynti Mipa-hoitajalla

Kaynnilla tehdaan jatkohoitosuunnitelma yhdessa potilaan kanssa.

e Kaydaan senhetkisen voinnin tilanne, omahoitokeinot,
voimavarat

www.mielenterveystalo.fi

e Tulovaiheen arviointimittari tehdaan uudestaan.
www.mieli.fi

Olivatko kaynnit riittavia, tarvitaanko jatkohoitoa?

* Ensilinjan mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajalla on www.paihdelinkki.fi
koko ajan mahdollisuus konsultoida / keskustella [ddkarin
ja sopia jatkosuunnitelmasta. www.lahella.fi = jarjestdjen toimintaa

* Voit sopia soittoajan potilaalle, mikali joudut odottamaan
konsultaatiovastausta.

LIFECARE: fraasi Mipa

-Suorituspaikka vastaanotto

-Kaynnit pituus 45min.

-Etavastaanotto: merkitaan kayntina, selite etavastaanotto

-Kirjaus HOI.

-Hoidon jatkuessa MTT: Tee viimeisesta kaynnista rinnakkaiskirjaus MTHOI

TILASTOINTI:

Joka kaynnin jalkeen sisaltomerkinta ja jatkohoito:
Mipa ensilinja 1 / Mipa ensilinja 2/ Mipa ensilinja 3/ Mipa 4 Jatkohoito
Mipapuh puhelinaika/ Mipakr kriisikaynti

Hoidon paattyminen/ Ohjaus mielenterveyspalveluihin/ Ohjaus
terveyskeskuslaakarille / Ohjaus paivystavalle laakarille

AMMATTILAINEN
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Toimintakyvyn tukemisen jakso

Ladkarin tai psykiatrin konsultaatio / vastaanotto

* Mipa-hoitaja voi varata potilaalle ajan paivystavalle ladkarille
e Laakari voi varata akuuttiajan psykiatrille (perjantaisin)

» Laakari lahettaa potilaan jatkohoitoon
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Erikoissairaanhoito / katkaisuhoito vuodeosastolla

'll“

e Laakari voi antaa ajan Mipa-hoitajan vastaanottoajoille.

* Mipa-hoitaja konsultoi ladkaria /psykiatria LC-viestilla tai
puhelimessa.

* Psykiatri tekee hoitosuunnitelman mt-tiimissa ensilinjasta
siirtyvista jatkohoitopotilaista

OHJAUTUMINEN PSYKIATRILLE

Psykiatrin akuuttiaika perjantaisin

—> Laakarit voivat varata ajan psykiatrin
ajanvarauskirjalta HINJAA ja antaa ajan potilaalle
—> Lc-viesti HINJAA , viittaus ks. Yle

Kiireettomat ajat psykiatrille vain laakareiden ja
mielenterveyspalveluiden psykiatristen hoitajien
kautta:

* LC viesti erikoissairaanhoitajat - Mipa-
hoitaja huolehtii asian etenemisesta ja ajan
antamisesta potilaalle, mikali ei ole olemassa
olevaa hoitosuhdetta mt-palveluihin.




Toimintakyvyn tukemisen jakso

Loppuarviointi

Ensilinjan kaynnit paattyvat.

1. Potilas selviaa ilman jatkotukea, on saanut tietoa omahoitokeinoista ja tietaa miten jatkaa oman hyvinvoinnin yllapitamista
itsenaisesti - Perehdytetaan potilas tuen mahdollisuuksiin 3.sektorilla.

0"'¢

% = 2. Tarvittaessa potilas saa puhelinajan voinnin seurantaa varten

..l“

a. Hoito paattyy puhelun jalkeen = kirjataan hoito paattyneeksi

b. Hoito jatkuu mielenterveyspalveluissa

SR % Hoitaja siirtaa potilaan jatkohoitoon mielenterveyspalveluihin
. %E% .% Hoitaja tekee rinnakkaiskirjauksen MTHOI-lehdelle ja tilastoi hoidon paattyneeksi ensilinjassa

.s., T===** 3 Hoitaja kertoo potilaalle jatkoprosessin: Mt-tiimi kisittelee asian ja aika tulee n. 1 kk sisill potilaalle kirjeell3 / soitto

* *

C|:> = c. Tarvittaessa Mipa- hoitaja jarjestaa ajan muulle sote-tydntekijalle (esim. sosiaalitydntekija), jarjestdtoimijalle

Yaunt

‘-..

TILASTOINTI:

Joka kaynnin jalkeen sisaltomerkinta ja jatkohoito:
Mipa ensilinja 1 / Mipa ensilinja 2/ Mipa ensilinja 3/ Mipa 4 Jatkohoito
Mipapuh puhelinaika/ Mipakr kriisikaynti

Hoidon paattyminen/ Ohjaus mielenterveyspalveluihin/ Ohjaus
terveyskeskuslaakarille / Ohjaus paivystavalle l1aakarille
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- Kirjaus HOI.
-Hoidon jatkuessa MTT: Tee viimeisesta kaynnista rinnakkaiskirjaus MTHOI

AMMATTILAINEN
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sote




Jakson seuranta

AMMATTILAINEN
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Voinnin seuranta puhelu voidaan sopia myos ensilinjan kayntien 1-3 valille.

Potilaan voinnista riippuen:

* Potilaan kanssa voidaan sopia voinnin seuranta puhelu, mikali
jatkohoitoa mielenterveyspalveluissa joudutaan odottamaan.

* Potilasta ohjataan olemaan yhteydessa Mipa-hoitajaan jatkohoitoa
odotellessa puh. 040 557 8672 ( TELEQ takaisinsoitto)

TILASTOINTI:

- Mipapuh

www.mielenterveystalo.fi

www.mieli.fi

www.paihdelinkki.fi

www.lahella.fi
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Ohjaus muualle

.l
.
. IS

Y g Potilas saa ohjauksen muuhun toimintaan ja kontaktoidaan muihin palveluihin

¢ 4
’.-“

Potilas voidaan ohjata muiden sote-toimijoiden palveluiden
piiriin, jarjestojen toimintaan ja kunnan vapaa-aika toimen
palveluiden kayttajaksi.

Esimerkiksi:

- Seniorineuvola

- Sosiaalityontekija

- Elintapaohjaus

- Diabeteshoitaja ( ym. kansanterveyshoitajat)
- Neuvolan terveydenhoitaja

- Kokemustoimija

- Etsiva nuorisotyo

- Koulupsyykkari/ koulukuraattori
- Psykologi

Tyottomien terveystarkastus
Tyollisyyspalvelut

e — % Ohjaus muuhun palveluun tai toimintaan

www.lahella.fi — Jarjestojen toimintaa

Paikallisten toimijoiden omat nettisivut
(seurakunta, urheiluseurat, yhdistykset)

Kunnan kulttuuri- ja liikuntatoimi
www.liminka.fi

Kirkon perheasianneuvottelukeskus
Vanhempain akatemia

Mielenvireys

Hyvan Mielen talo

A-kilta

AA
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Ohjaus muualle

st . . o
o — * Ohjaus mielenterveyspalveluihin
(| ]

Y g Potilas saa ohjauksen terveyskeskuksen mielenterveyspalveluihin

¢ 4
’.-“

* Potilaan voimavarat eivat riita omahoidon toteuttamiseen o Psykiatrin konsultaation kautta jatkohoito

* Mipa -kaynnit 3 kertaa eivat ole riittavia mielenterveyspalveluissa.

Potilaalle tarjotaan IPC/ IPT masennuksen hoitoon * Jatkohoitoa tarvitsevat vieddan Mt-tiimiin
kasiteltavaksi.

ASIAKAS

* Potilas tarvitsee paihdehoitoa

Potilaan tilanne vaatii tarkempaa selvittelya

Pitkaaikaiskuntoutujan tilanne aktivoituu, eika ole
omahoitajasuhdetta

- MT-tiimi kasittelee maanantaisin jatkohoidon lahetteet yhdessa psykiatrin kanssa

- Tuleva omahoitaja on yhteydessa potilaaseen kayntiajasta joko puhelimitse tai
kirjeella.

AMMATTILAINEN

- Jatkohoitoaika pyritaan jarjestamaan 1 kk sisaan

s




AMMATTILAISET

Ensilinjan Mipa-hoitaja terveyskeskuksen vastaanotolla ja
%@3% Mielenterveystiimi

Limingan terveyspalveluissa mielenterveyspalvelut ovat osa Mipa-hoitajan tehtavia:
perusterveydenhuoltoa. Mielenterveysyksikko sijaitsee sote-
keskuksessa.

e Potilaiden vastaanottotyo

* Mielenterveyspalveluiden TELEQ puhelut

Psykiatriset hoitajat jalkautuvat kukin vuorollaan . .
vastaanotto ja purkaminen

terveyskeskuksen vastaanoton tiloihin pitamaan Ensilinjan

mielenterveys -ja paihdehoitajan eli Mipa-hoitajan * Viranomaispuhelimen hoito, johon tulevat
vastaanottoa. konsultaatiot muilta sote-toimijoilta
Mielenterveystiimissd on jaettu vastuualueita hoitajien * Saapuneet Lifecare- viestit: lapikayminen,
osaamisen mukaan. Mipa-hoitajan vastaanottoaikoja on myads: kirjaaminen, aikojen antaminen Mipa-hoitajalle,

<ihd i I ciatriselle hoitaiall huolehtii Mt-palveluihin kuuluvat Mt-tiimin kirjalle,
paihdepotilaista vastaavalle psykiatriselle hoitajafle konsultoi psykiatria hoidon kiireellisyydesta

nuorten hoidosta vastaavalle psykiatriselle hoitajalle e Kriisikaynnille osallistuminen yhdessa sosiaalitoimen

Mielenterveystiimi jakautuu aikuisten palveluihin ja lasten- ja kanssa
nuorten palveluihin.

s



HOIDON TAVOITE

@ Hoidon tavoite Ensilinjassa
G

Potilas kontaktoidaan saman paivan aikana yhteydenotosta.

Hoidon tarpeen arvio tehdaan puhelinkontaktissa, tarkempi hoidon
tarpeen arvio Mipa-hoitajan vastaanotolla.

Potilas saa ajan 1-7 vrk sisaan

Potilas saa matalan kynnyksen tukea, ohjausta ja neuvontaa oikea-
aikaisesti. Han ei tarvitse mielenterveyspalveluiden pidempiaikaista
hoitoa.

Potilas oppii kayttamaan omahoitoon tarkoitettuja ohjelmia ja
hanelld on arjessa mielekasta tekemista.

:



YHTEYSTIEDOT

% LIMINGAN MIELENTERVEYSPALVELUT YHTEYSTIEDOT

* Psykiatrinen hoitaja puh. 040 557 8672 (TELEQ takaisinsoitto)

Neuvontaa mielenterveys- ja paihdeasioissa seka uusien asiakkaiden hoidon tarpeen arvio

* Viranomaislinja Ensilinjan MIPA-hoitajalle puh. 040 5860480

Konsultaatiot, kiireelliset asiat

e Lifecare-viestit psykiatriset hoitajille /Mipa-hoitajalle:

Lc erikoissairaanhoitajat/ psykiatriset hoitajat

:



