TAMPERE.

FINLAND

NUORTEN RYHMA YHTEISKEHITTAJANA

Nuorten ryhma tydskenteli aktiivisesti tuomalla esille
ajankohtaista kokemustietoa seka kommentoiden projektin
tuotoksia ja ideoita.

Ryhman toiminnasta viestittiin WhatsApp -
Haluamme KehittaapalV@llita, jotka dastaavat nuorteharpeisiin. & & ryhmassa ja tapaamiset toteutettiin valtaosin
@ o TR etdyhteydelld Teamsissa.

MIKA ITSENAISESTI ASUVIEN i : W . 5| .. .. ag
NUORTEN RYHMA? i Tyoskentelytapaamisista maksettiin
| " osallistumispalkkio 20 €/tapaaminen.

Kokoamme itsendisesti asuvia 16-18-
vuotiaita nuoria kertomaan toiveistaan ja
tarpeistaan.

» Kokoontumiset kuukausittain MIKA PROJEKTI?

+ Kyselyyn vastaaminen |
+ Tydskentely vuoden 2022 loppuun Itsendiisesti asuvien 16-18-vuatiaiden -
» Osallistumispalkkio 20 € / kk mielenterveyden edistdminen -projektin - Johanna Pyymaki, 3 i i e H H
i tavoitteena on lisdtéa nuorten A johanna.pyymaki@tampere.fi, p. 041 730 7248 ; Ryh mat0| mi ntaa pyrlttl n tOteUtta maan nu Orten to |Veet Ja
hyvinvointia parantamalla o . ta rpeet huom|0|den:
palvelujarjestelman toimivuutta ja
ammattilaisen kykyd vastata nuorten

14 TAMPERE L - o0 B .50 | - Tapaamisetiltapaivall tai illalla

~ oiminta-aika: = = i . . e e . .

B, TarerE S - + Luottamukselliseen ilmapiiriin sitoutuminen
+ Osallistuminen omien voimavarojen mukaan

]

Tampereen kaupunki, Tampere Junior -kehitysohjelma B 8B R OND s B804 rﬂfé?rkag 9% ? TAM pE R E
Itsenaisesti asuvien nuorten mielenterveyden edistdminen Mielenterveysstrategia 2020-2030 TAMPERE JUNIOR
Johanna Pyymaki, Lauri Ikola & Minnistiina Pahkala



KEVAT 2022

Ryhman toiminta

13 ilmoittautunutta jasenta

Tutustumistapaaminen Tyépaja: Rento tapaaminen o Tyopaja:. _
ja projektin esittely Tilannekuvan esittely Monitoimitalo 13 PIIOttlenvZLIJiLrJ]?amttelu ja
11 osallistujaa 5 osallistujaa 6 osallistujaa L
5 osallistujaa
Keskustelutapaaminen: Tyopaja:
Pienryhmé&haastattelut Nuorten ajatukset Ekosysteemin visio ja
viestintakanavista tavoitteet
12 osallistujaa
7 osallistujaa 4 osallistujaa
Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu
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SYKSY 2022

Ryhman toiminta

10 jatkavaa jasenta

Kommentointi -ja
keskustelutapaaminen:
Kelan ja Ohjaamon
yhteisinfo

Keskustelutapaaminen: Pikkujoulut
Projektin videotuotos ja Monitoimitalo 13
nuorten kommentit ja ideat

2 osallistujaa

6 osallistujaa 5 osallistujaa

Keskustelutapaaminen: Keskustelutapaaminen
Mika ahdistaa, mika tuo videon tuottajan kanssa,

toivoa? Nuorten terveiset nuorten kommentit

Palautekysely

THL:n seminaariin videoon 7 osallistujaa
4 osallistujaa 3 osallistujaa
Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu
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TAMPERE.

FINLAND

ITSENAISESTI ASUVAT NUORET -
PALAUTEKYSELY

, B Kyselyssa kartoitettiin myos nakemyksia
Nuorilta kysyttiin marraskuussa palautetta osallistumispalkkiosta.

projektin tuotoksiin seka ryhman toimintaan
liittyen. Palautelomakkeeseen vastasi 7 nuorta (70
% nuorten ryhmasta). Lomake sisalsi kuusi avointa
kysymysta ja nelja suljettua vastausvaihtoehtoa.

Oliko palkkio (20 €/tapaaminen)
mielestasi sopiva tyon maadraan
nahden? (N=7)

Palautekyselyn tavoitteena oli kartoittaa nuorten

kokemuksia tyoskentelysta osana projektia,

ekosysteemia ja vertaisryhmaa. (Myos

lomakkeeseen vastaamisesta sai 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

osallistumispalkkion.)
Kylla  mEi, jokin muu summa olisi ollut parempi
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NUORTEN ANTAMA PALAUTE

KOKEMUS PROJEKTISTA JA EKOSYSTEEMISTA

Ekosysteemikuvauksessa palvelut on ryhmitelty
nuorten haastattelujen pohjalta teemoihin.
Lomakkeessa teemojen osuvuutta selvitettiin
kysymyksella: Vastaavatko
ekosysteemikuvauksen teemat itsenaisesti
asuvan nuoren arjen haasteita?

Kuusi vastaajista koki ekosysteemikuvauksen
vastaavan arjen haasteita. Yksi ilmaisi sen
teemojen vastaavan haasteita suurin piirtein.

Lisaksi kartoitettiin kuulluksi tulemisen kokemusta
seuraavalla kysymyksella: Projektin myota olette
paasseet kommentoimaan tuotoksia ja palveluja
(tyopajat, Kela-infon materiaalit, videon
suunnittelu). Miten olet kokenut tallaisen
toimintatavan ja koetko tulleesi kuulluksi
tilaisuuksissa?

Vastaajista kuusi seitsemasta kertoi kokevansa
tulleensa kuulluksi tapaamisissa. Eraassa vastauksessa
painotettiin, ettd puheliaana ihmisena vastaaja piti itse
huolen, etta sai sanottua sanottavansa. Yhdessa
vastauksessa nostettiin esille, kuinka kuulluksi
tulemiselle merkityksellista on, etta viestin vastaanottaja
on vastaanottavainen palautteelle.

“Olen kokenut tulleeni kuulluksi ja tilaisuudet ovat olleet onnistuneita.
Nuoren arkea koskevat kysymykset on nuorelle melko helppoja
vastattavia, mutta voi silti auttaa paljon materiaalin suunnittelua
varsinkin kun tyéntekijat ovat usein irtautuneet jo kauan sitten
yksinasuvien nuorten arjesta.”
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TAMPERE.

FINLAND

NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN TOIMINTA: ODOTUKSET

Odotukset ylittavaa kokemusta selvitettiin Tampereen kaupungin
asiakaskokemuksen mittausmallin mukaisilla kysymyksilla.

Kuinka hyvin ryhmén toiminta vastasi Kuinka todennakoisesti suosittelisit
odotuksiasi? (N=7) vastaavassa ryhmassa toimimista

ystavallesi? (10 = suosittelisin lampimasti,
Yhdelle vastaajista kokemus ylitti odotukset, 1 = en suosittelisi)

viidelle kokemus oli hieman odotuksia parempi ja

yhdelle vastasi odotuksia. Vastaajat olivat padsaantoisesti

valmiita suosittelemaan ryhmassa

toimimista. Kuusi vastaajaa
14% _ 14% seitsemasta antoi arvosanan 10 tai 9.
Yksi vastaajista antoi arvosanan 6.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Vastaajista valtaosa lukeutui siis
suosittelijoiden joukkoon, yhden

lukeutuessa neutraaliksi.

5 = Kokemus ylitti odotukseni
m 4 = Kokemus oli hieman parempi kuin odotin
3= Kokemus vastasi odotuksiani

m 2 = Kokemus oli hieman alle odotuksieni
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NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN YHTEISOLLISYYS JA VIESTINTA

Ryhman toiminta lisasi yhteisollisyyden

kokemusta (N=7)

Taysin samaa mielta

Jokseekin samaa mielta

Jokseekin eri mielta

Taysin eri mielta

0%

43%

43%

14%

20% 40% 60%

oikea-aikaisesti (N=7)

Taysin samaa mielta

Jokseekin samaa mielta

Jokseekin eri mielta

Taysin eri mielta

0%
80% 100%
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Toiminnasta viestittiin riittavasti ja

86%
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NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN ILMAPIIRI JA AANEN SAAMINEN KUULUVIIN

Ryhmassa oli turvallinen ilmapiiri (N=7)

Taysin samaa mielta

Jokseekin samaa mielta

Jokseekin eri mielta = 0%

Taysin eri mielta

0%

14%

20%

40%

60%

86% . .
Taysin samaa mielta
Jokseekin samaa mielta
Jokseekin eri mielta
Taysin eri mielta
80% 100%
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Sain aaneni kuuluviin ryhman

toiminnassa (N=7)

0%

0%

14%
20% 40% 60%
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TAMPERE.

FINLAND

NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN TOIMINTA VAIKUTUSKANAVANA JA ONNISTUNEISUUS

Ryhman toiminta oli kokonaisuudessaan

Ryhma tarjosi kanavan vaikuttaa (N=7) )
onnistunutta (N=7)

Taysin samaa mielta 29%
Taysin samaa mielta 100%
Jokseekin samaa mielta 72% Jokseekin samaa mieltd | 0%
Jokseekin eri mieltd = 0% Jokseekin eri mielta 0%

Taysin eri mielta Taysin eri mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% ° ° ° ° ° ° °
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NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN TOIMINTA: MERKITYS

Mita ryhman toiminnasta on jaanyt

Millainen merkitys ryhmalla on ollut .
mieleen?

sinulle? Mita ryhman toimintaan

osallistuminen on tuonut elamaasi?
Kahdessa vastauksessa mainittiin livetapaamiset.

Vastaajat nostivat esille yhteisollisyyden lisadantymisen ja Lisaksi tapaamiset, hyva ilmapiiri ja vertaistuki
tunteen siita, etta on osa jotakin. Myos muiden kokemusten koettiin mieleenpainuviksi.
kuuleminen on tuntunut mukavalta, vaikka samassa

tilanteessa olevia kavereita olisikin ollut jo valmiiksi.
"Joskus on hyvd konkreettisesti kuulla ettd omat nuoruuden

Lisaksi toiminta koettiin mukavana ja arvokkaana kulmakivet eivét johdu omasta osaamattomuudesta, vaan
tekemisena seka tapana vaikuttaa. on hyvinkin universaaleja kokemuksia.”

“Olen saanut jakaa haasteitani ja onnistumisia, sekéd saanut
turvallisia aikuisia arkeeni.” "Oli kiva kokea, etté meiddn nuorten asiantuntijuudesta on

ollut jotain hyotyd.”
“Olen kovin ylped siitéd mitd olemme saaneet aikaan, ja itse hankkeesta
ja kehityksestd mitd tavoitellaan Tampereella. On lohdullista kuvitella
ettd meiddn tekemdalla tyélla on suurikin merkitys edes yhdelle

yksilolle.”
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NUORTEN ANTAMA PALAUTE

RYHMAN TOIMINTA: KEHITYSEHDOTUKSIA

Ryhman toiminnasta voi ammentaa oppeja tulevaa
varten. Lomakkeessa kysyttiin nuorilta kehitystarpeita
ja palautetta seuraavalla kysymyksella: Jos tallainen
ryhma toteutettaisiin tulevaisuudessa, miten sita
voisi kehittaa? Mita muuttaisit tai sailyttaisit
toiminnassa?

Tapaamisten jarjestamisessa kannatetaan
joustavuutta, mutta kasvokkaisten kohtaamisten

merkitys nousee esille useammassa vastauksessa.

Etatapaamisten osalta taas muistutettiin niiden
madaltavan kynnysta osallistumiselle.

Yhdessa vastauksessa ehdotetaan nuorten ryhman
ikdhaarukan laajentamista ja moninaisempien
elamantilanteiden nakymista ryhmassa.

"Séilyttdaisin teams mahdollisuuden, mutta olisi myés kiva, etta
tulevaisuuden ryhmissa olisi mahdollisuus enemmdan toimia ja
tavata livend.”

“Tapaamiset voisivat olla paremmin jérjestetty, ja
mieluummin paikanpdadllé. Aikataulutus oli myds hankala.
Vetéminen oli onnistunutta.”

"Ryhmd toimi oikein hyvin! Tapaamisia oli aika harvoin, joten
toiminta padsi melkein aina unohtumaan mutta toisaalta se
takasi sen ettd tydomadrda oli sopiva.”
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VINKKEJA NUORTEN RYHMATOIMINTAAN

Jalkautuminen sosiaaliseen mediaan nuorten rekrytoinnissa. Nuorten rynmaa kootessa sosiaalisen
median hyddyntaminen voi auttaa levittamaan tietoa tehokkaammin. Yhdessa kyselyn vastauksessa
tuotiin esille, etta projektin nuorten ryhma olisi voinut olla moninaisempi ja kattaa muitakin kuin
lukiolaisia. Nuoria rekrytoitiin oppilaitosten kautta myds ammattioppilaitoksista, mutta halukkaita
osallistujia ilmoittautui vain lukioista.

Osallistaminen suunnitteluun. Ryhman tapaamisia suunnitellessa voi hydodyntaa netista [6ytyvia tai
viestintasovellusten omia kyselytyokaluja. Tama voi vahvistaa my6s osallistujien kuulluksi tulemisen
kokemusta.

Kasvokkainen vuorovaikutus ensisijaisena. Palautekyselyn mukaan livetapaamiset koettiin
mieluisiksi, mutta tarkeana koettiin myos etaosallistumisen mahdollistaminen. Mahdollisuuksien
mukaan olisi siis hyva yllapitaa vaihtoehtoja.

Tapaamisiin rentoa ohjelmaa keskustelun lisdaksi ja tarjolle jotakin syotavaa. Naista nuoret
antoivat palautetta vuoden mittaan.
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