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kokemusasi

Visi
+ Osallistuminen ja osallisuus on mahdollistettava kaikenikaisille
lastensuojelun asiakkaille matalalla kynnyksella.

+ Tunnistetaan, ettd osallistuminen itsessddn tukee lapsen, nuoren tai

aikuisen omaa hyvinvointia ja vahvistaa hdnen osallisuuden kokemustaan.

+ Osallisuus toteutuu lastensuojelun palveluissa asiakkaiden
kanssa ensisijaisesti kuuntelun ja keskustelun kautta.

+ Kokemusasiantuntijokoulutuksen puutteen ei pidd olla esteend
jakaa omia kokemuksia esim. nuorten kohdalla.

+ Jo pelkéstaddn oman tarinan kertomisella on itsessddn merkitysta.

+ Kokemustietoa tulee hyddyntdd organisaatioissa ja palveluiden
kehittdmisessa sddnnollisesti ja systemaattisesti.

+ Palautetietoista toimintakulttuuria voidaan rakentaa myos
kokemusasiantuntijatoiminnan ja kokemustiedon kautta.
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RakQHHG-GthtUS Kokemusasiantuntija-

pankki

: Koordinaattori
OhjCIUS- Lastensuojelun

ryhma kokemusasiantuntijo-
toimintaa koordinoi
vksi kokoaikainen
koordinaattori
Koordinaattorin tukena toimii
ohjausryhmd, jossa on mukana
lastensuojelun esihenkilot,
lastensuojelun kokemusasiantuntijoita S
kouluttavat organisaatiot sekd nuorten Kehlttdjd-
kehittgjaryhmdén edustaja/edustaijia. ryhméi

Ohjausryhman tuella turvataan
toiminnan kehittdminen, kokemustiedon

jokaminen ja tiedotus. o
Kehittdjaryhma koostuu

kokemusasiantuntijoista ja ryhman
vetdjdsta (koordinaattori).

Ryhmdssa vaihdetaan tietoa
ja kokemuksia seka valmistellaan
asioita ohjausryhmadlle. Sivu 3/6
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KLUM
Lastensvojelun
osallisuus-

koordinaattori(t)

Kokemus-
asiantuntijatoiminnan
koordinaattorin tehtavat

Toiminnan
Kokemus- L
_ ) . markkinointi ja Kokemus- o
Yleinen asiantuntija- s lvvikes: . . Palautteen Toiminnan
L i NaKyvaksl asiantuntijoiden e P
koordinointi PankKin : ] keraddminen kehittdminen
L tekeminen tukeminen
yllapito :
lastensuojelun
tyontekijoille
. Koulutus-
Jarjestot organi- tﬁli:‘eijeant
saatiot
Yleiseen
koordinoir\tiin sis.c'.jI’Fyy On téirkedd, ettd
"I<.ol<nern'usc15|antur.1t|10|o.|e.n | kokemusasiantuntijan tukena oleva
vqllttqmlnen orgamsaatl.mhln tyontekijd on tuttu ja turvallinen
(tilausten vastaanottaminen, henkild, jotta kokemusasiantuntija
kokgmus.asgqtuptlj.an uskaltaa tarvittaessa sanoa, jos
hankinta ja valittdminen hén ei pysty sillé hetkellé olemaan
tilaajalle seka palkkioiden mukana toiminnassa.

maksun organisointi)

Kokemus-
asiantuntijoiden
tyonohjauksen
koordinointi

Vertais-
tukiryhmien
jarjestdminen

Jdirjestot

Kehittdja-
ryhmdn
vetdminen

Jéirjestot
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Miten ohjaus toteutuisi
kaytannossa’?

4

Lastensuojelun tyontekijat, nuorisokodit yms. tekevat
koordinaattorille pyynnon kokemusiantuntijan hankkimiseksi.

Koordinaattori etsii pyynndn perusteella sopivan kokemus-
asiantuntijan tehtavaan.

Koordinaattorilla on kaytossa kokemusasiantuntijapankki ja hdnen
on myos tunnettava kdytettavat kokemusasiantuntijat.

Koordinaattori perehdyttdd kokemusasiantuntijan kyseessa olevaan
tehtavadn joko suoraan itse tai yhteistyossa kouluttaneen jarjeston
tai tilaajan kanssa.

Koordinaattori toimii myos linkkind organisaation ja
kokemusasiantuntijan valilla kaytdnnon asioissa tarpeen mukaan.

Kokemusasiantuntija toimittaa laskun koordinaattorille,
joka vastaa palkkioiden maksatuksesta.

Tilaisuuksien jalkeen vaihdetaan kokemuksia (annetaan
tarvittaessa palautetta, tukea ja ohjausta).
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Rakenne-

kaavio

Yleinen
koordinointi
(valitys, hankinta,
palkkion maksun
organisointi)

Kokemus-
asiantuntija-
pankin
yllapito

Tukea koordinaattoreille

Turvataan toiminnan kehitys, Ohjaus-
kokemustiedon jakaminen ja tiedotus ryhma ryhma

Kehittéijéi- Tiedon ja kokemusten vaihtaminen

Asioiden valmistelu ohjausryhmalle

Nykyiset Lastensuojelun Kokemus-
toimivat osallisuus- asiantuntija-
rakenteet ja koordinaattori(t) pankki
osa-alueet

Toiminnan
markkinointi ja Kok Kokemus- Vertai Kehittdid
okemus- o : s ertais- ehittdja-
slvvaksi . . Palautteen Toiminnan asiantuntijoiden . . i
nakyvaksi asiantuntijoiden N o tvénohiauksen tukiryhmien ryhmdn
tekeminen tukeminen ERIILET EEHETIRED. y J jdrjest@minen vetdminen
. koordinointi jar]
lastensuojelun
tyontekijoille
Koulutus-
Jarjestot ::’g:nl;f' tﬁlilr'nei?:t Jérjestot Jarjestot
saatiot
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