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Saavutettava Sastamalan ikarakenteen vuoksi y- fj‘\ Sotesin tyonteljat
Qs?akaSIahtc’men palveluiden tarve on ollut suurta, eika A"Ztle;‘;ffa?jgh“"lto
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T ufl ksellinen terveydenhuollon asiakkaiden . 20 laakarf o

5 oc uun terveydenhuolto
Aslantunteva taTPGISIIH ole pYSthty vastaamaan 18 hammashoitajaa
Moniammatillinen halutulla tavalla. Valmennuksen gi‘g‘rﬁlﬁ;gfﬁgla
Ajantasainen tavoitteena oli parantaa palveluiden
Laadukas h ce e ee e Sastamalan vaestorakenne 2021
Armmatillinen saatavuutta, yhtenaistaa Asukasluky 23 998

hoitokaytantoja ja hoitoon paasya. 65 v. tayttaneita 30,7%

Keski-ika 48,2 v

TAVOITETTAVUUS

Tavoite: Asiakkaiden yhteydenottoihin vastaaminen saman péivan aikana
Keinot: Sairaanhoitajien tyoévuorojarjestelyt.

KIIREETTOMIEN AIKOJEN RIITTAVYYS

Tavoite: Turvataan vastaanottojen riittavyys. Pyritdan ohjaamaan potilas oikeaan paikkaan.
Keinot: Ladkéareiden ja hoitajien tydlistojen yhtendistdminen. Asiakkaiden listauttaminen
omahoitajille.

POTILAIDEN HOITAMINEN JA OHJAAMINEN OIKEA-AIKAISESTI

Tavoite: Hoitotakuuseen pddseminen ja siind pysyminen.
Keinot: Episodipoliklinikka

SAHKOISTEN PALVELUIDEN LISAAMINEN

Tavoite: Asiakkaiden ohjaaminen sdhkoisiin palveluihin.
Keinot: Chat-palvelu, OmaOlo, sairaanhoitajien ja lddkéareiden etdvastaanotot.

SUUN TERVEYDENHUOLTO/ LOHKEAMAPOLIKLINIKKA

Tavoite: Oireettomien hammaslohkeamien hoito nopeammin.
Keino: Lohkeamapoliklinikalla asiakkaita hoidetaan perinteisen 30 minuutin vastaanottovalin
sijaan viitteellisilla ajoilla. Seuraava asiakas otetaan vastaan heti edellisen hoidon valmistuttua.

TULOKSET AJATUKSET TULEVAISUUDESTA
Tehtyjen muutosten myo6ta asiakkaan yhteydenottoihin Tavoitteena on, ettd asiakkaat 1oytédvit oikeat
vastataan saman péivan aikana palvelut ja ettd asiakkaiden tarpeisiin pystytain
Lohkeamapoliklinikka-kokeilun mydtd voidaan hoitaa 5-7 vastaamaan. Palveluiden laatua ja saatavuutta
asiakasta enemmaén kuin normaalin ajanvarauksen kautta. pyritaan kehittdmasn ja arvioimaan aktiivisesti
Sahkoisten palveluiden kéaytto on lisdantynyt selkeasti. jatkossakin.

Tekyjjat: Moona Marjamaki, Niina Virkki, Jaana Salovaara, Markku Saha, Henni Haihéld, Jukka Hyttinen, Jaana Heindkallio 12/2023



