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Tyokyvyn tuki

Tyokyvyn tuen palvelupolut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

 Palvelupolut ovat geneerisia "ylatason” esimerkkeja asiakkaan palvelupoluista uudessa
tyokyvyn tuen mallissa

 Palvelupolut ovat todellisuudessa hyvin moninaisia ja erilaisten polkujen yhdistelmia -
aslakaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeet ovat aina lahtokohtana

« Esimerkkipolut nayttavat suuntaa ja voivat tukea yksilollisen palvelupolun loytamista

« Ammattilaisilla tulee olla osaamista palvelukokonaisuudesta, jotta voidaan I6ytaa
yksilGlliset polut/mahdollisuudet/palvelut

« Tarkeda tunnistaa tarkeimmat vaiheet ja riskit yksilon palvelupolulla



Tyottoman asiakkaan
palvelupolku
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huoli tyokyvysta

Asiakas huolestuu tyokyvystaan ja hakeutuu palveluihin. Vaihtoehtoisesti huoli tydkyvysta voi
herata missa tahansa palvelussa (esim. TE-palvelussa, tyottdmien terveystarkastuksessa, sote-
palveluissa, paivystyksesséa, Kelan palveluissa, myos esim. liikuntapalveluissa,
nuorisopalveluissa) eli ammattilainen jossain palvelussa huomaa, etta oma osaaminen tai omat
resurssit eivat riité asiakkaan tukemiseen.

Riskit: ammattilainen ei osaa tunnistaa tyokyvyn tuen tarvetta, asiakas ei kerro
terveyteen/tyokykyyn liittyvista haasteista, sovitut toimintamallit ja rakenteet puuttuvat,
ammattilainen ei tunne/ei osaa hyddyntaa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta

Roolit/vastuut/tehtavat: ammattilaisten tulisi missé tahansa palvelussa tunnistaa tyokyvyn tuen
tarve

Lisatietoa:

Milloin asiakkaan tyokykyyn kannattaa kiinnittdé erityisesti huomiota?, Terveyskyla



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/milloin-asiakkaan-ty%C3%B6kykyyn-kannattaa-erityisesti-kiinnitt%C3%A4%C3%A4-huomiota
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Puheeksi ottaminen

Ammattilainen ottaa huolen puheeksi asiakkaan kanssa. On huomioitava, etta asiakkaat eivat
valttamatta kerro terveyteen tai tyokykyyn liittyvista haasteista kaikissa palveluissa, joten
tyokyvyn tuen tarve voi jaada piiloon. Ammattilaisella tulee kuitenkin olla osaamista tyokyvyn
tuen tarpeen tunnistamiseen ja asian puheeksi ottoon.

Riskit: ammattilainen ei osaa tunnistaa tyokyvyn tuen tarvetta tai ottaa puheeksi asiaa,
ammattilainen ei osaa ohjata asiakasta eteenpain/ei tunne/osaa hy6dyntaa tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta, asiakas ei kerro terveyteen/tyokykyyn liittyvista haasteista, ammattilaisten
omat asenteet/uskomukset voivat estaa asiakkaan eteenpdain ohjaamista

Roolit/vastuut/tehtavat: ammattilaisten tulisi missa tahansa palvelussa tunnistaa tyokyvyn tuen
tarve ja vieda asiaa/ohjata asiakasta eteenpain
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Palveluun hakeutuminen Pohde ﬁ

Yhteydenotto: Asiakas ottaa yhteyttd (puhelin, omaolon oirearvio, chat) sote-
keskukseen saadakseen apua. Tarvittaessa seurataan ja ollaan asiakkaan
tukena yhteydenottamisessa, jotta varmistetaan asiakkaan palveluun
padseminen. Vaihtoehtoisesti ammattilainen missa tahansa palvelussa ottaa
yhteytta asiakkaan suostumuksella (tai tekee sosiaalihuoltoon huoli-
iimoituituksen ilman lupaa) yhteytta toiseen ammattilaiseen. Mikali
ammattilainen ei ole varma, miten tilanteessa tulisi toimia, han voi matalalla
kynnyksell& hakea konsultaatiota ilmidoon toiselta ammattilaiselta/sote-
keskuksen tyokykykoordinaattorilta ilman asiakastietoja

Sote-keskuksen palveluohjaaja(tyokykykoordinaattori?) arvioi palvelutarpeen
ohjaa asiakkaan esimerkiksi tyottomien terveystarkastukseen (jos ei ole
tehty) tai tarvittavaan sosiaali- ja terveyspalveluun. Mikali asiakkaalla on
asiakkuus jo jossain palvelussa, ei tehda uutta lahetettd, vaan huomioidaan ja
tunnistetaan, mita palveluja asiakkaalla jo on ja kootaan verkosto asiakkaan
ymparille varhaisessa vaiheessa.

Riskit: asiakas ei ota yhteyttd/hakeudu palveluun ohjauksesta huolimatta,
ammattilainen ei tunne tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta/tunne verkostoa

Lisatietoa:

Tyottomien terveystarkastus



https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyokyvyn tuen tarpeen arviointi
Huoli tyokyvysta . o ) o .
Sote —keskuksen ammattilainen arvioi asiakkaan tyokyvyn tuen ja muiden palveluiden
tarvetta (esimerkiksi terveydenhoitaja ty6ttoman terveystarkastuksessa tai muut

) Puheeksi ottaminen ammattilaiset eri mittarein). Arviointiin kuuluu asiakkaan oma arviointi tyokyvysta.

Sote-ammattilainen antaa tarvittavan avun ja tarvittaessa ohjaa asiakkaan
Palveluun . - o . - . ) : L
hak . tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Ammattilaisen tulisi tunnistaa, tarvitseeko asiakas jotain
akeutuminen hyvinvointia ja terveytta edistavaa/ ennaltaehkaisevad, omaehtoista tukea/palvelua ja
/ ohjata asiakasta matalalla kynnyksella esim. kunnan palveluihin, yhdistysten/jarjestdjen
Tydkyvyn tuen tarpeen palveluihin jne., milld voidaan vahentaa sote-palveluiden tarvetta.

arVIOI_r_]tI _ ) Jos asiakas tarvitsee monialaista tyokyvyn tukea, tuen tarpeen huomannut sote-
/ \( D 1k'yoky:f[ykct)_0r_dlnaa_tt0rln ammattilainen konsultoi sote-keskuksen tyokykykoordinaattoria - tyokykykoordinaattori
~\(onsultaatioja anvio arvioi tarvitseeko asiakas monialaista tyokyvyn tukea/tydkyvyn tuen tiimia tai TYP-
Ohjaus ) N alveluita.
) §%% | Tyodkyvyn tuen tiimi P
palveluun o’

/ Riskit: ammattilainen ei osaa arvioida/tunnistaa monialaista tyokyvyn tuen tarvetta,
asiakasta ei osata ohjata tarvittavan tuen/palvelujen piiriin, TYP-asiakkuutta ei tunnisteta

Tyokyvyn tuen palvelut

Lisatietoa:
\ Milloin asiakkaan tyokykyyn kannattaa kiinnittaa erityisesti huomiota?, Terveyskyla
Seuranta ja . Miten tunnistan asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen?, Terveyskyla
arviointi

Milloin tyokyvyn tukitoimet kannattaa kdynnistaa?, Terveyskyla



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/milloin-asiakkaan-ty%C3%B6kykyyn-kannattaa-erityisesti-kiinnitt%C3%A4%C3%A4-huomiota
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/miten-tunnistan-asiakkaan-ty%C3%B6kyvyn-tuen-tarpeen
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/milloin-ty%C3%B6kyvyn-tukitoimet-kannattaa-k%C3%A4ynnist%C3%A4%C3%A4
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Tyokykykoordinaattorin konsultaatio ja arvio

Sote-keskuksen tyokykykoordinaattori arvioi tyottoman tyokykya,
tyokyvyn tuen tarvetta ja monialaisen tyokyvyn tuen tiimin tarvetta
(TYP- asiakkuuden tunnistaminen!). Arvioinnissa han voi hyodyntaa
erilaisia tyokyvyn arviointimittareita, kuten esim. Kykyviisaria. Sote-
keskuksen tyokykykoordinaattori kokoaa tyokyvyn tuen tiimin
asiakkaan tarpeen mukaisesti, mikali asiakkaalla on monialainen
palvelujen tarve, eik& han kuulu TYP-palveluun.
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Tyokyvyn tuen tiimi

Tyokyvyn tuen tiimi kokoontuu. Asiakkaalla voi olla mukana laheinen henkil6. Tiimissa nimetaan
asiakasvastaava. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus tiedon jakamiseen tyokyvyn tuen
tiimissa. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisesti ja monialaisesti (konsultoidaan
tarvittaessa TYP, hyvinvointialueen tyokyvyn tuen osaamiskeskus), tehdadn KANTA:an kirjallinen
tyokyvyn tuen palvelusuunnitelma/yhteinen asiakassuunnitelma (tavoitteet, roolit/vastuut,
seuranta, arviointi, seuraava tapaaminen, yhteen sovitetaan muiden suunnitelmien mm.
aktivointisuunnitelma kanssa) asiakkaalle (tarvittavat tutkimukset, selvitykset, palvelut yms.).
Tiimin jasenten pitaa tuntea tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, jotta asiakas saa
tarpeenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut.

Riskit: tiimin aikataulujen yhteensovittaminen, tiimista puuttuu keskeinen toimija, tyontekijdiden
vaihtuvuus, palvelutarvetta ei tunnisteta, ei tunnisteta TYP-asiakkuutta, uudenlainen tydtapa voi
olla vieras osalle, ammattilainen ei tunne palvelukokonaisuutta/ei nde mahdollisuuksia, tiedon
jakamisen haasteet (esim. jos asiakas ei ole mukana)

Lisatietoa:

Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi, TTL

Moniammatillinen tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi, Terveyskyla

Tyokyvyn tuen suunnitelma ja asiakasvastaavamalli, TTL



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/palvelutarpeen-tunnistaminen-ja-arviointi
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyvyn-edist%C3%A4minen-ja-kuntoutus/moniammatillinen-ty%C3%B6kyvyn-ja-kuntoutustarpeen-arviointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-suunnitelma
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Tyokyvyn tuen palvelut

Asiakkaan tarvitsemat tyokyvyn tuen palvelut (keinot ja etuudet) perustuvat tiimissa tehtyyn
palvelutarpeen tunnistamiseen ja arviointiin sekd asiakkaan kanssa yhdessa asetettuihin tavoitteisiin.
Palvelut voivat toteutua joko samanaikaisesti rinnakkain tai eri aikaan perakkain. Palvelukokonaisuus
voi muodostua esimerkiksi sote-palveluista, TE-toimiston ja Kelan palveluista, kunnan ja kolmannen
sektorin palveluista, koulutuspalveluista, tydelakevakuuttajien palveluista, TYP-palvelusta jne.
Tyokyvyn tuessa hyddynnetadn myos erilaisia digitaalisia palveluja. Tavoitteena on, ettd asiakkaan
tyokyky paranee ja tyon hakeminen/tyollistyminen on mahdollista.

Asiakas ja kaikki palveluita toteuttavat toimijat toimivat palvelusuunnitelman mukaisesti.
Asiakasvastaava tukee tai kulkee tarvittaessa rinnalla, varmistaa aikojen varaamisen mm.
tutkimuksiin ja vastaanotoille, yhteen sovittaa seka koordinoi palveluita yhdessa muiden toimijoiden
kanssa seké tarvittaessa saattaen ohjaa asiakkaan uudelle asiakasvastaavalle.

arviointi
.. Tyokykykoordinaattorin
/ “konsultaatio ja arvio
Ohjaus PN ) L
Tyokyvyn tuen tiimi
palveluun Re” yoryvy

e

Tyokyvyn tuen palvelut
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arviointi

Riskit: palvelusuunnitelma ei ole asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukainen, palvelut eivat ole
oikea-aikaisia, toimijoiden roolit ja vastuut eivat toteudu, palveluiden yhteen sovittaminen ei toteudu,
asiakas ei ole motivoitunut tai ei toimi suunnitelman mukaisesti (esim. jattaa tulematta sovittuihin
palveluihin)

Lisatietoja:
Tyokyvyn tuen suunnitelma, TTL

Tyokyvyn tuen keinot., TTL

Palvelujen koordinointi, TTL

Hyvat kaytannot ja toimintamallit, TTL



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-suunnitelma
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-keinot
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/palvelujen-koordinointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/hyvat-kaytannot-ja-toimintamallit
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Seuranta ja arviointi

Asiakasvastaava seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja pitaa
saannollisesti yhteyttd asiakkaaseen.

Asiakasvastaava kutsuu asiakkaan tarpeen mukaisesti tyokyvyn tuen tiimin
koolle arviointia ja seurantaa varten (tarvittava maara asiakkaan tarpeen
mukaisesti). Seurantatapaamisella arvioidaan palvelujen vaikuttavuutta,
tarkistetaan tavoitteita ja arvioidaan ajankohtaista palvelutarvetta.

Asiakasvastaava seuraa tilannetta, kunnes tyokyvyn tuen tarve
paattyy/asiakas tyollistyy ja/tai paasee koulutukseen.

Riskit: palvelusuunnitelma ei toteudu (toimijoiden vastuut/roolit/tehtavéat
eivat toteudu), palvelut eivat ole yhteen sovitettuja, yhteydenpito
asiakasvastaavan kanssa ei toimi

Riskit: asiakasvastaava vaihtuu ja seuranta jaa kesken, seuranta paattyy
vaikka tyOkyvyn tuen tarve ei ole poistunut
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Tyossa kayvan asiakkaan
palvelupolku, el
tyOoterveyshuoltoa

TyoOterveyshuollon lakisaateisyydesta huolimatta kaikilla tyontekijoilla ei ole
valttamatta tyoterveyshuoltoa, kuten esimerkiksi yrittajalla, patkatyolaisella tai
keikkalaisella. TyGkyvyn arviointi ja seuranta toteutuu talléin tydnantajan
tyokykyjohtamisen keinojen ja sote-keskuksen palvelujen avulla.
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Huoli tyokyvysta

Huoli tyokyvysta voi heratd monella tapaa. Tyontekija itse, hanen esihenkild,
tyokaveri, l&heinen tai ammattilainen jossain palvelussa huolestuu tyokyvysta.

Mikali mahdollista, tyontekija kay esihenkilon kanssa varhaisen tuen
keskustelun ja tyopaikalla tehdaan tarvittavat muutokset ja ennaltaechkéisevat
toimenpiteet tyokyvyn tukemiseksi. Huolestunut tytkaveri voi ottaa asian
puheeksi tydkaverin ja lahiesihenkilén kanssa.

Riskit: kukaan ei huomaa tyokyvyn heikkenemista ja tyontekija jaa yksin

Lisatietoa:

Tyokyvyn tuki tyossa oleville, joilla ei ole tydterveyshuoltoa, Terveyskyla

Milloin asiakkaan tyokykyyn kannattaa kiinnittda erityisesti huomiota?,
Terveyskyla



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyvyn-tuki-on-yhteisty%C3%B6t%C3%A4/ty%C3%B6kyvyn-tuki-ty%C3%B6ss%C3%A4-oleville-joilla-ei-ole-ty%C3%B6terveyshuoltoa
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/milloin-asiakkaan-ty%C3%B6kykyyn-kannattaa-erityisesti-kiinnitt%C3%A4%C3%A4-huomiota
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Palveluun hakeutuminen

Asiakas ottaa tarvittaessa yhteytta (puhelin, omaolon oirearvio, chat) sote-
keskukseen saadakseen apua tilanteeseensa.

Palveluohjaaja arvioi palvelutarpeen; tarvitseeko asiakas sosiaali- ja
terveyspalveluja ja mitéa palveluja asiakas tarvitsee. Palveluohjaa ohjaa
asiakkaan suoraan tarkoituksenmukaiseen sote-palveluun. Asiakas saa ajan
esimerkiksi paivystykseen, vastaanotolle tai hanelle annetaan ajanvarausaika.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi ohjautua suoraan omaolon oirearvion tulosten
perusteella sote-ammattilaisen asiakaslistalle ja ammattilainen ottaa
asiakkaaseen yhteytta.

Riskit: asiakas ei ota yhteytta palveluun ja tilanne pitkittyy/vaikeutuu,
palvelutarpeen arviointia ei osata tehda
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Tyokyvyn tuen tarpeen arviointi

Asiakas saapuu sote- palveluun, jossa sote-ammattilainen arvioi asiakkaan
tyokyvyn tuen tarvetta. Arvioinnissa hyddynnetdan myos asiakkaan
itsearviointia. Ammattilainen antaa tarvittavan avun ja tarvittaessa ohjaa
asiakkaan tarkoituksenmukaisiin jatkopalveluihin. Mikali sote-ammattilainen
arvioi, etta asiakas tarvitsee erityista tyokyvyn arviointia ja

tukea, han konsultoi sote-keskuksen tyokykykoordinaattoria -
tyokykykoordinaattori arvioi tarvitseeko asiakas tyokyvyn tuen tiimia.

Riskit: ei osata arvioida/tunnistaa tyokyvyn tuen tarvetta, asiakasta ei osata
ohjata tarvittavan tuen/palvelujen piiriin

Lisatietoa:

Miten tunnistan asiakkaan tydkyvyn tuen tarpeen?, Terveyskyla

Milloin tyokyvyn tukitoimet kannattaa kdynnistaa?, Terveyskyla



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/miten-tunnistan-asiakkaan-ty%C3%B6kyvyn-tuen-tarpeen
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyky-huomioitava-kaikissa-terveydenhuollon-kohtaamisissa/milloin-ty%C3%B6kyvyn-tukitoimet-kannattaa-k%C3%A4ynnist%C3%A4%C3%A4
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N Varhaisen tuen keskustelu
) Ennaltaehkaisevat toimenpiteet
Palveluun
hakeuturry

Tyokyvyn tuen tarpeen
arviointi

Tyo6kykykoordinaattorin
konsultaatio ja arviointi

Tyokyvyn tuen tiimi
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Ohjaus
palveluun
Tyokyvyn tuen palvelut

AN

Seuranta ja
arviointi
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(@]
@ \

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyokykykoordinaattorin konsultaatio ja arvio

Sote-keskuksen tyokykykoordinaattori arvioi tyottoman tyokykya,
tyokyvyn tuen tarvetta ja monialaisen tyokyvyn tuen tiimin tarvetta.
Arvioinnissa han voi hyodyntaa erilaisia tyokyvyn arviointimittareita.
Sote-keskuksen tyokykykoordinaattori kokoaa tyokyvyn tuen tiimin
asiakkaan tarpeen mukaisesti, mikali asiakkaalla on monialainen
palvelujen tarve.



Huoli tyokyvysta

\ , Varhaisen tuen keskustelu
) Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Palveluun
hakeutuminen

/
@

Tyokyvyn tuen tarpeen
arviointi

/ .. Tyokykykoordinaattorin

’\konsultaatioja arviointi

Ohjaus

palveluun Tyokyvyn tuen tiimi

7

Tyokyvyn tuen palvelut

AN

Seuranta ja
arviointi

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyokyvyn tuen tiimi

Tyokyvyn tuen tiimi kokoontuu. Asiakkaalla voi olla mukana laheinen henkild. Tiimissé
nimetéan asiakasvastaava. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus tiedon
jakamiseen tyokyvyn tuen tiimissa. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan
moniammatillisesti ja monialaisesti (konsultoidaan tarvittaessa esim. hyvinvointialueen
tyokyvyn tuen osaamiskeskus), tehdaan KANTA:an kirjallinen tyokyvyn tuen
palvelusuunnitelma/yhteinen asiakassuunnitelma (tavoitteet, roolit/vastuut, seuranta,
arviointi, seuraava tapaaminen, yhteen sovitetaan muiden suunnitelmien kanssa)
asiakkaalle (tarvittavat tutkimukset, selvitykset, palvelut yms.). Tiimin jasenten pitaa
tuntea tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, jotta asiakas saa tarpeenmukaiset ja oikea-
aikaiset palvelut.

Riskit: tiimin aikataulujen yhteensovittaminen, tiimista puuttuu keskeinen toimija,
tyontekijoiden vaihtuvuus, palvelutarvetta ei tunnisteta, asiakas ei saa oikea-aikaisesti
tarvitsemaansa palvelua, uudenlainen tydtapa voi olla vieras osalle, ammattilainen ei
tunne palvelukokonaisuutta/ei nde mahdollisuuksia, tiedon jakamisen haasteet (esim. jos
asiakas ei ole mukana)

Lisatietoa:

Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi, TTL

Moniammatillinen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi, Terveyskyla

Tyokyvyn tuen suunnitelma ja asiakasvastaavamalli, TTL



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/palvelutarpeen-tunnistaminen-ja-arviointi
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyvyn-edist%C3%A4minen-ja-kuntoutus/moniammatillinen-ty%C3%B6kyvyn-ja-kuntoutustarpeen-arviointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-suunnitelma

Pohde
. Pohjois-Pohjanmaan
Tyokyvyn tuen palvelut hyvinvointialue

Asiakkaan tarvitsemat tyokyvyn tuen palvelut (keinot ja etuudet)

perustuvat tiimissa tehtyyn palvelutarpeen tunnistamiseen ja arviointiin

o Varhaisen tuen keskustelu seka asiakkaan asettamiin omiin tavoitteisiin. Palvelut voivat toteutua joko
) Ennaltaehkaisevat toimenpiteet samanaikaisesti rinnakkain tai eri aikaan perakkain. Palvelukokonaisuus voi

muodostua esimerkiksi sote-palveluista, kunnan ja kolmannen sektorin

palveluista, tydelékevakuuttajien palveluista jne. Tyokyvyn

tuessa hyodynnetddn myds erilaisia digitaalisia palveluja.

Huoli tyokyvysta

Palveluun
hakeutuminen

/
@

Tydkyvyn tuen tarpeen Asiakas ja toimijat toimivat palvelusuunnitelman mukaisesti.
arviointi Asiakasvastaava varaa ajat tutkimuksiin ja vastaanotoille, yhteen sovittaa
.. Tyobkykykoordinaattorin seka koordinoi palveluita yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
/ , \konsultaatioja arviointi

Ohjaus PN ) .. Riskit: palvelusuunnitelma ei ole asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden
$ o | Tyokyvyn tuen tiimi : L : oo o . L
palveluun ‘5 mukainen, palvelut eivat ole oikea-aikaisia, toimijoiden roolit ja vastuut eivat
/ toteudu, palveluiden yhteen sovittaminen ei toteudu, asiakas ei ole
motivoitunut tai ei toimi suunnitelman mukaisesti (esim. jattaa tulematta
Tyokyvyn tuen palvelut sovittuihin palveluihin)

\ Lisatietoa:

Seuranta ja
arviointi

.

Tyokyvyn tuen suunnitelma, TTL
Tyokyvyn tuen keinot., TTL
Palvelujen koordinointi, TTL

Hyvat kaytanndt ja toimintamallit, TTL



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-suunnitelma
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/tyokyvyn-tuen-keinot
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/palvelujen-koordinointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki/hyvat-kaytannot-ja-toimintamallit

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Huoli tyokyvysta

N+, Varhaisen tuen keskustelu Seuranta ja arviointi

) Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Asiakasvastaava seuraa palvelusuunnitelman toteutumista ja pitaa

Palveluun saanndllisesti yhteytta asiakkaaseen.

hakeutuminen

./

Asiakasvastaava kutsuu tarvittaessa tyokyvyn tuen tiimin koolle arviointia ja
seurantaa varten (tarvittava maara asiakkaan tarpeen mukaisesti).
Seurantatapaamisella tavoitteiden tarkistaminen ja ajankohtaisen
palvelutarpeen arviointi.

Tyokyvyn tuen tarpeen
arviointi

. Tybkykykoordinaattorin
/ “~_konsultaatio ja arviointi
Ohi Asiakasvastaava seuraa tilannetta, kunnes tyokyvyn tuen tarve paattyy.
Jaus PN .. R
S o | Tyokyvyn tuen tiimi
palveluun o/ o o -
/ Riskit: asiakasvastaava vaihtuu ja seuranta jaa kesken, seuranta paattyy

vaikka tyokyvyn tuen tarve ei ole poistunut
Tyokyvyn tuen palvelut

AN

Seuranta ja
arviointi



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue
) ¢

Tyossa kayvan asiakkaan
palvelupolku, tyoterveyshuollon
asiakas

Palkkatyosuhteessa tyokyvyn tuki toteutuu tydnantajan tydkykyjohtamisen keinojen ja tyoterveyshuollon
palvelujen kautta. Tyoterveyshuoltopalveluun kuulumattomat palvelut toteutuvat hyvinvointialueella ja
tammoisessa tapauksessa tyoterveyshuollon ja hyvinvointialueen palvelujen saumaton yhteistyd on tarkeaa.



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ennaltaehkéisevat toimenpiteet

N Huoli tyokyvysta
Huoli tyokyvysta 1. Huoli tyokyvysta voi herata monella tapaa: tyontekija itse, hanen esimiehensa, tytkaverinsa tai laheisensa
huolestuu tyokyvysta. Huoli voi heratd myos sote-keskuksessa tai erikoissairaanhoidossa tai jossain muussa
¥ Varhaisen tuen keskustelu palvelussa.

@ Varhaisen tuen toimet 2. Esimies ja tyontekija kayvat varhaisen tuen keskustelun ja tydpaikalla tehdaan tarvittavat muutokset ja

Tyoterveyshuoltopalveluun toimenpiteet tyokyvyn tukemiseksi.

hakeutuminen HUOM! Tyoterveyshuoltoon on syyta ohjata sote-keskuksesta/erikoissairaanhoidosta/muusta palvelusta

/ /tyopaikalta, jos:
+ ty® vaikuttaa oireisiin tai oireet nayttavat johtuvan tyosta
 oireet vaikeuttavat tyosta selviytymista
 sairaus tai oireet edellyttavat perusteellisempaa tyokyvyn arviointia ja/tai tybhon paluun
suunnittelua ja tukemista
+ sairauslomat toistuvat
» sairausloma uhkaa pitkittya (viimeistaan silloin, kun sairauspoissaolo on kestanyt yli 30 vrk)

TyOkyvyn tuen tarpeen
arviointi tyoterveyshuollossa

& O\o O/O\O » raskaana olevalla tyontekijalla on tyorajoitteita
No o/ + raskauden suunnitteluvaiheessa, jos tyohon liittyy lisd&ntymisterveydellisia riskeja
Ja lisaksi:
Tyo6terveyshuoltoon Tydkyvyn tuen palvelut :y9yhte|soor_19elrrl1lz.it'i (e.s..Lm. Irlstlzutatllanteet tyopaikalla)
kuulumattomat palvelut tydterveyshuollossa yelafelelalelinicia LIV A L1 9 ClLE

hyvinvointialueella tyopaikan sisdilmasto-ongelmat

Riskit: kukaan ei huomaa tyokyvyn heikkenemista ja tyontekija jaa yksin ongelmansa kanssa
Roolit ja vastuut: Esimiehelld on vastuu puheeksiotosta ja tyopaikan toimista.

Seuranta ja Lisatietoa tydkyvyn tuesta tydssa oleville, joilla on tydterveyshuolto:
arviointi Tyokyvyn tuki tydssa oleville, joilla on tyoterveyshuolto, Terveyskyla



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/ty%C3%B6kyvyn-tukeminen/ty%C3%B6kyvyn-tuki-on-yhteisty%C3%B6t%C3%A4/ty%C3%B6kyvyn-tuki-ty%C3%B6ss%C3%A4-oleville-joilla-on-ty%C3%B6terveyshuolto

Pohde
. . Pohjois-Pohjanmaan
Tyoterveyshuoltopalveluun hakeutuminen hyvinvointialue

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet
Yhteydenotto tydterveyshuoltoon: asiakas varaa itse ajan, esimies ohjaa
o ) kysymyksenasettelun kera tai sote-keskuksesta/erikoissairaanhoidosta
Huoli tyokyvysta ohjataan kysymyksenasettelun kera asiakas tyoterveyshuoltoon.
Y Varhaisen tuen keskustelu
@ Varhaisen tuen toimet Tyoterveyshuollon ajanvarauksessa kartoitetaan asiakkaan
palvelutarvetta -> a) varataan aika/puhelinaika tyoterveyshuoltoon b)

ohjataan ottamaan yhteytta tarkoituksenmukaiseen sote-palveluun

Ty6terveyshuoltopalveluun
hakeutuminen

F

Roolit ja vastuut: Tyokyvyn tukitoimet kuuluvat tyéterveyshuollon piiriin

Tyokyvyn tuen tarpeen tydterveyshuoltosopimuksen laajuudesta riippumatta

arV|0|nt| tyoterveyshuollossa
/ Riskit: asiakas ei ota yhteytta palveluun ja tilanne pitkittyy/vaikeutuu,

o palvelutarpeen arviointia ei osata tehda, asiakas ei paase
Ro” tarvitsemaansa palveluun

Tydterveyshuoltoon Tyskyvyn tuen palvelut Lisatietoa julkisen terveydenhuollon ja tyGterveyshuolion yhtelus_tlyostauja
kuulumattomat palvelut tybterveyshuollossa mm. TYOOTE —toimintamallista, joka on tarkoitus ottaa kayttoon myos
hyvinvointialueella Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella:

Tyoikaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus — hyvia
kaytantdja

Seuranta ja Vastuullinen tydkyvyn tuki— TYOOTE

arviointi



https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/tyoterveyshuolto/hyva-ja-laadukas-toiminta/tyoikaisten-sosiaali-ja-terveydenhuollon-palvelukokonaisuus-hyvia-kaytantoja
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/vastuullinen-tyokyvyn-tuki-tyoote

¢ Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Huoli tyokyvysta

Y Varhaisen tuen keskustelu
¥ Varhaisen tuen toimet
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Ty6terveyshuoltopalveluun
hakeutuminen
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ITYyokyvyn tuen tarpeen
arviointi tydterveyshuollossa
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Tyodterveyshuoltoon Tyokyvyn tuen palvelut

kuulumattomat palvelut
hyvinvointialueella

V%

tyoterveyshuollossa

Seuranta ja
arviointi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ty6kyvyn tuen tarpeen arviointi tyoterveyshuollossa

« Arvioidaan tilannetta, tuetaan tai toteutetaan hoitoa, tarvittaessa
moniammatillisesti, varmistetaan tyopaikan mahdollisuuksien
hyddyntaminen

» Arvioidaan taman hetkinen tyokyky ja hoidon ja kuntoutuksen
tarpeet ja tehdaan ja toteutetaan suunnitelmat

« Tehd&an tyokyvyn tuen suunnitelma, tarvittaessa
moniammatillisesti

« Tehd&aan yhteistydta muiden tahojen kanssa (esim.
terveydenhuolto, tydhallinto, sosiaalivakuutus)

« Jos tarvittavat tutkimukset, toimenpiteet tai palvelut eivat kuulu
tyoterveyshuollon piiriin, tehddan lahete erikoissairaanhoitoon tai
sote-keskukseen, silloinkin tyokyvyn tukitoimet ja seuranta jatkuvat
tyoterveyshuollossa.

Riskit: el osata arvioida/tunnistaa tyokyvyn tuen tarvetta, ei selviteta
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon, asiakasta ei osata ohjata tarvittavan
tuen/palvelujen piiriin

Roolit ja vastuut: tyoterveyshuollolla on kokonaisvastuu asiakkaansa
tyokyvyn tuesta koko palveluprosessin ajan, vaikka asiakas asioisi
hyvinvointialueen palveluissa, ty6terveyshuoltopalvelut tilaavalla
tydnantajalla on paatdsvalta ja vastuu tydpaikan mahdollisista
tukitoimista



Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

\
Huoli tyOkyvysta

Y» Varhaisen tuen keskustelu
Y Varhaisen tuen toimet

A\

Ty6terveyshuoltopalveluun

hakeutuminen

Tyokyvyn tuen tarpeen
arviointi tyoterveyshuollossa
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Tyo6terveyshuoltoon
kuulumattomat palvelut
hyvinvointialueella

Tyokyvyn tuen palvelut
tybterveyshuollossa

Seuranta ja
arviointi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyokyvyn tuen palvelut tyoterveyshuollossa

*Tuetaan ja toteutetaan hoitoa, tarvittaessa moniammatillisesti

*Pidetaan tyoterveysneuvottelu (tyontekija, esimies, tyoterveyslaakari)
tarvittaessa, ja viimeistaan jos henkilén sairauspoissaolo pitkittyy

*Tehdaan tyokyvyn tuen suunnitelma, tarvittaessa moniammatillisesti
*Seurataan tyokykya ja arvioidaan kuntoutustarvetta, laaditaan ja toteutetaan
suunnitelmia

*Tehdaan yhteistyota muiden tahojen kanssa (esim. terveydenhuolto, tyohallinto,
sosiaalivakuutus)

Jos tarvittavat tutkimukset, toimenpiteet tai palvelut eivat kuulu
tyoterveyshuollon piiriin, tehddan lahete erikoissairaanhoitoon tai sote-
keskukseen, silloinkin tyokyvyn tukitoimet ja seuranta jatkuvat
tyoterveyshuollossa.

Riskit: ei osata arvioida/tunnistaa tyokyvyn tuen tarvetta, asiakasta ei osata
ohjata tarvittavan tuen/palvelujen piiriin, tybnantajan tai tyoterveyshuollon
resurssit rajoittavat tarvittavaa palvelua, ei hyddynnetéa tyopaikan
mahdollisuuksia tyokyvyn tukemiseen, ei saada sosiaalivakuutukselta tukea
osatyokykyisyyden kompensointiin

Rooli ja vastuut: tyoterveyshuollolla on kokonaisvastuu asiakkaansa tyokyvyn
tuesta koko palveluprosessin ajan, vaikka asiakas asioisi hyvinvointialueen
palveluissa, tyoterveyshuoltopalvelut tilaavalla tydnantajalla on paatosvalta ja
vastuu tyopaikan mahdollisista tukitoimista



Ennaltaehkéisevat toimenpiteet

Huoli tyokyvysta

Y» Varhaisen tuen keskustelu

Y Varhaisen tuen toimet
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Tyo6terveyshuoltopalveluun
hakeutuminen
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Tyokyvyn tuen tarpeen
arviointi tyoterveyshuollossa
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Tyo6terveyshuoltoon
kuulumattomat palvelut
hyvinvointialueella

Tyokyvyn tuen palvelut
tyoterveyshuollossa

N %

Seuranta ja
arviointi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jos tarvitaan tutkimuksia (esim. laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia),
toimenpiteita (esim. tekonivelleikkaus) tai muita palveluita (esim.
toimintaterapeutin palvelut ) jotka eivat kuulu tyoterveyshuollon piiriin, ja
tehdaan lahete erikoissairaanhoitoon tai sote-keskukseen niiden
suorittamiseksi, silloinkin tydkyvyn tukitoimet ja seuranta jatkuvat
tyoterveyshuollossa.

Tyoterveyshuoltoon kuulumattomat palvelut
hyvinvointialueella

Tarvittaessa tyoterveyslaakari voi konsultoida tyokykyasioissa sote-
keskuksen tyokykykoordinaattoria/ tyokyvyn tuen tiimia.

Riskit: ei osata tunnistaa/arvioida tyokyvyn tuen tarvetta, asiakasta ei osata
ohjata tarvittavan tuen/palvelujen piiriin

Rooli ja vastuut: tytterveyshuollolla on kokonaisvastuu asiakkaansa
tyokyvyn tuesta koko palveluprosessin ajan, vaikka asiakas asioisi
hyvinvointialueen palveluissa, tydterveyshuoltopalvelut tilaavalla
tyonantajalla on paatésvalta muiden kuin tyokyvyn tuen palveluiden
laajuudesta
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TyGterveyshuoltoon Ty6kyvyn tuen palvelut

kuulumattomat palvelut

R tybterveyshuollossa
hyvinvointialueella

NS

Seuranta ja
arviointi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

1. Ty6terveyshuollossa seurataan tyokyvyn tuen palvelusuunnitelman
toteutumista ja pidetaan saannollisesti yhteytta asiakkaaseen.
2. Tyoterveyshuolto seuraa tilannetta, kunnes tyokyvyn tuen tarve paattyy.

Seuranta ja arviointi

Jos ty6terveyshuoltopalvelut ovat paattymassa tydsuhteen paattymisen
vuoksi, tai asiakas ei kykene jatkamaan entisessa tyossa terveytensa
puolesta, eika siirry eldkkeelle, ohjataan asiakas

hyvinvointialueen tyokykykoordinaattorille jatkotoimien koordinoimiseksi
ja/tai tydvoimapalveluihin. Tyoterveyshuollon tulisi mahdollisuuksien
mukaan tehda terveystarkastus ja antaa neuvontaa ja ohjausta
tybttomyyden uhatessa, ja koota tarvittavassa maarin tyéterveyshuoltoon
kertynytta tyokykytietoa asiakkaan vélitettavéksi seuraavalle toimijalle.

Riskit: tyokykya ei arvioida tai tuen tarvetta tunnisteta riittavasti, seuranta
jaé kesken, tytterveyshuolto ei saa tietoa tydsuhteen paattymisesta,
tyoterveyshuoltoon kertynyt tieto jda kokoamatta seuraavalle toimijalle,
tyoterveyshuoltoon kertynyt tieto ei vality muille tydkyvyn tuen toimijoille
vaikka tyokyvyn tuen tarve ei ole poistunut, tyokyvyn tuki katkeaa
tyoterveyshuollon palvelutuottajan vaihtuessa.

Rooli ja vastuut: tyoterveyshuollossa tulee olla tiedossa hyvinvointialueen
tyokykykoordinaattorin nimi ja yhteystiedot, jotta asiakkaan palveluiden
jatkuvuus turvataan hyvinvointialueella. Tyoterveyshuolto mahdollisuuksien
mukaan kokoaa kertyneen tyokykytiedon asiakkaalle toimitettavaksi
seuraavalle toimijalle



