
Työkyvyn tuki sote-

keskuksessa/ case-

esimerkit

Tuetusti työhön ja osallisuuteen Päijät-Hämeessä



Työkykykoordinaattori

(TKK)

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Työkykykoordinaattori

Asiakascase 1

Asiakas
ft:n lähete TKK:lle 

työkyvyn arviota 

varten 

potilastietojärjestelmä

n kautta (viestipiikki)

TKK tekee 

työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotukse

n lääkärille 

potilastietojärjestelmää

n kirjattuna 

Lääkärin lähete 

toimintakyvyn 

arvioon ft:lle

potilastietojärjes-

telmään 

kirjattuna

Asiakas varaa 

ajan ft:lle

Asiakas varaa 

lääkärin ajan B-

lausuntoa 

varten

TKK konsultoi Kelaa 

kuntoutusvaihtoehtoja 

varten asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

12

Asiakas menee Kelan 

järjestämään 

ammatilliseen 

kuntoutusselvitykseen

2

8

7

65
4

3

1

9

10

11

TKK:n 

yhteydenotto

TKK:n 

tapaamiset, 

työkyvyn 

selvittelyä

TKK:n 

yhteydenotto, 

tilanteen päivitys ja 

sovitaan käynti 

TKK:n tapaaminen, tietojen 

päivitys ja yhdessä 

kirjaaminen, asiakkuuden 

lopettaminen

Fysioterapeutti

(ft)

KELA



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 2

Asiakas Asiakkaalla 

säännöllinen kontakti 

psykiatriseen 

sairaanhoitajaan

Psykiatrisen 

sairaanhoitajan lähete 

TKK:lle potilastieto-

järjestelmän kautta 

(viestipiikki)

TKK tekee 

työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotukse

n lääkärille 

potilastietojärjestelmää

n kirjattuna 

Asiakas varaa 

lääkärille ajan B-

lausunnon 

saamiseksi 

kuntoutusta varten

Työkykykoordinaattori

(TKK)

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Psykiatrinen 

sairaanhoitaja

1

7

6

54

3

2

8

TKK:n 

yhteydenotto

TKK:n tapaamiset, 

työkyvyn selvittelyä TKK:n yhteydenotto 

B-lausuntoa varten



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 3

Moniammatillinen verkosto
Asiakas, TKK, Kuntakokeilu, yksityinen 

työhönvalmennuksen palveluntuottaja

10

12TKK kokoaa 

moniammatillisen verkoston 

jossa tehdään työkyvyn tuen 

suunnitelma ja jaetaan 

vastuut

Asiakas varaa uuden 

ajan lääkärille B-

lausuntoa varten

Asiakas käy lääkärillä

B-lausuntoa varten

Lääkäri tekee lähetteen 

TKK:lle työkyvyn 

lisäselvittelyyn B-lausuntoa 

varten potilastietojärjestelmän 

kautta (viestipiikki)

TKK konsultoi 

Kelaa asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK konsultoi 

palveluntuottajaa 

asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK konsultoi 

kuntakokeilua 

asiakkaan 

kirjallisella 

suostumuksella

TKK tekee työkykyarvion ja 

suunnitelmaehdotuksen lääkärille 

potilastietojärjestelmään kirjattuna 

TKK konsultoi 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajaa 

asiakkaan 

suostumuksella ja 

varaa ajan asiakkaalle

Asiakas Työkykykoordinaattori

(TKK)
Perusterveyden-

huollon lääkäri

1

54
3

2

KELA

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Kuntakokeilu

TKK:n yhteydenotto

TKK:n tapaaminen 2 

kertaa ennen 

konsultointeja, työkyvyn 

selvittelyä

678

9
11

13

TKK käynti,  B-

lausunnon tarve + 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaus

TKK:n  yhteydenotto > tietojen 

päivitys ja asiakkuuden 

lopettaminen

15TKK yhteydenotto, 

suunnitelman teko ja 

tilanteen tarkennus ennen 

verkostopalaveria

Yksityinen 

työhön-

valmennuksen 

palveluntuottaja

Asiakkaalla asiakkuus 

kuntakokeilussa ja yksityisessä 

työhönvalmennuksessa

14



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 4

Asiakas

11Tutkimukset kesken 

erikoissairaanhoidossa

Asiakkuus 

kuntakokeilussa

Kuntakokeilun lähete 

TKK:lle työkyvyn arvioon 

salattuna sähköpostina

Konsultaatio 

asiakkaan jatko-

ohjauksesta 

asiakkaan luvallaPuhelu asiakkaan 

terveydentilan 

selventämiseksi 

asiakkaan luvalla

Konsultaatio kuntoutuk-

sen mahdollisuuksista 

asiakkaan kirjallisella 

luvalla

Asiakas käy sote-

keskuksen lääkärillä

Asiakas aloittaa 

osa-aikatyön

Asiakasprosessi tähän mennessä, asiakkuus työkykykoordinaattorilla kesken

1

Työkykykoordinaattori

(TKK)

Osa-aikainen työ

Sote-keskuksen 

lääkäri

KELA 

Hankkeen lääkäri

7
5

3
2

4

TKK:n yhteydenotto

TKK:n tapaaminen, 

työkyvyn selvittelyä

TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys

8

10

TKK:n yhteydenotto, 

tilanteen päivitys

6

9

Kuntakokeilu
12TKK:n palaute 

asiakkaan työkyvystä ja 

tilanteesta

Erikoissairaanhoito



Työkykykoordinaattori

Asiakascase 5

Kuntakokeilun lähete 

TKK:lle työkyvyn arvioon 

salattuna sähköpostina

Asiakkuus 

kuntakokeilussa

TKK:n yhteydenotto kuntako-

keiluun, sovittu asiakkaalle 

tarpeellisesta verkostosta, 

sosiaalityön tarve  

TKK kokoaa 

verkoston, 

tehdään 

jatkosuunnitelma

TKK varaa ajan 

potilasviestijärjestelmän 

kautta (viestipiikki)

TKK konsultoi Kelaa 

asiakkaan kirjallisella 

suostumuksella

Perusterveydenhuollon 

lääkäri

Kuntakokeilusta yhteydenotto 

aikuissosiaalityöhön. 

Sosiaalityöntekijä ottaa yhteyttä 

TKK:n Yhteistyö aloitettu. 

Hoitosuhde sote-

keskuksen 

tiimilääkäriin

Työkykyarvio ja 

suunnitelmaehdotus 

lääkärille potilastieto-

järjestelmään 

kirjattuna 

10

11
Asiakas varaa ajan 

lääkärille 

sairauslomaa varten

Asiakasprosessi tähän mennessä, asiakkuus työkykykoordinaattorilla kesken

2 3

1

Työkykykoordinaattori

(TKK)
Kuntakokeilu 4

7 6 5

9

Työttömien 

terveydenhoitaja

Sosiaalihuollon 

omatyöntekijä / 

sosiaaliohjaaja

KELAYhteinen 

verkostopalaveri
(asiakas, TKK, kuntakokeilu)

Asiakas

TKK:n yhteydenotto, 

sovittu tapaamisesta
TKK:n tapaaminen, 

työkyvyn selvittelyä



4. Terveystarkastus:

• Käydään läpi asiakkaan sosiaalinen 

tilanne, koulutus- ja työhistoria

• Selvitetään asiakkaanterveydentila ja 

sairaudet/oireet 

• Keskustellaan elintavoista ja annetaan 

tarvittaessa elintapaohjausta

• Varataan yhdessä aika laboratorioon

1. Lähettävä taho on 

yhteydessä asiakkaaseen tai 

asiakas lähettävään tahoon

Terveydenhoitaja työkyvyn tukena

Asiakas

TE-palvelut, 

sosiaalitoimi, 

kuntakokeilu,  

avoterveydenhuolto

Terveydenhoitaja

Lääkäri
Fysiotera-

peutti

Psykiatrinen 

sairaanhoitaja

Terveyden-

huollon 

sosiaalioh-

jaaja

Päihde-

sairaanhoitaja
Laboratorio

2. Lähete terveystarkastuksesta 

terveydenhoitajalle

3.Terveydenhoitaja on 

yhteydessä asiakkaaseen ja 

kutsuu tarkastukseen/lähettää 

esitietolomakkeen täytettäväksi

Terveydenhoitaja ohjaa/avustaa 

asiakasta ottamaan yhteyttä tarvittaessa 

muihin terveydenhuollon 

ammattihenkilöihin.

5. terveydenhoitaja 

lähettää palautteen 

tarkastuksesta 

6. Soitto asiakkaalle 

laboratoriotuloksista



Sosiaaliohjaaja työkyvyn tukena

Asiakas

Muut 

terveydenhuollon 

ammattihenkilöt
Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaaja

Lääkäri

1. Asiakas varaa ajan 

lääkärille esim. 

sairauslomaa/ b-

lausuntoa varten

2.1 Lääkäri lähettää 

sosiaaliohjaajalle, kun tarvitsee 

arvion asiakkaan sosiaalisesta 

tilanteesta liittyen työ- ja 

toimintakykyyn

3. Sosiaaliohjaaja on 

asiakkaaseen puhelimitse 

yhteydessä vastaanottoajan 

sopimiseksi

2.2 Muut terveydenhuollon ammattihenkilöt lähettävät 

sosiaaliohjaajalle, kun asiakas tarvitsee ohjausta neuvontaa ja 

avustamista. Esim. toimeentulotuki, sairauspäiväraha-, 

kuntoutustuki-, ja  osatyökyvyttömyyseläkehakemuksen tarpeen 

selvittely ja hakeminen

4.1 Asiakkaan tapaamien: 

Terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajan selvitys 

asiakkaan sosiaalisesta 

tilanteesta

Lääkäri tarvitsee arvion asiakkaan sosiaalisesta tilanteesta

Asiakas tarvitsee apua etuus- tai hakemusasioissa

4.2 Asiakkaan ohjaus, 

neuvonta ja avustaminen 

etuuksien/ palveluiden 

hakemisessa

Lääkäri voi ohjata asiakkaan 

ensin muun terveydenhuollon 

ammattihenkilön vastaanotolle, 

joilta ohjaus edelleen 

terveydenhuollon 

sosiaaliohjaajalle

Yhteistyön ja 

konsultoinnin 

mahdollisuus

Ohjaus


