Tyokyvyn tuki sote-
keskuksessal case-
esimerkit

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Paijat-Hameesséa

@ 1yskykyohjeima



Tyokykykoordinaattori
Asiakascase 1

TKK:n

TKK:n yhteydenotto, TKK:n tapaaminen, tietojen
TKK:n tapaamiset, tilanteen paivitysja  paivitys ja yhdessa
yhteydenotto tyokyvyn sovitaan kaynti kirjaaminen, asiakkuuden
selvittelya lopettaminen
Asiakas ) Fysioterapeutti &) e Tyokykykoordinaattori
Asiakas varaa (ft) ft:n l&hete TKK:lle (TKK)
ajan ft:lle tydkyvyn arviota
varten

A

potilastietojarjestelma
n kautta (viestipkkki)

Laékarin lahete
toimintakyvyn Asiakas varaa
CI_) arvioon ft:lle 11) 1askarin ajan B-
potilastietojarjes- lausuntoa
telmaan varten
kirjattuna

TKK konsultoi Kelaa
C7 kuntoutusvaihtoehtoja
varten asiakkaan
kirjallisella
suostumuksella

v v
TKK tekee_ _ Asiakas menee Kelan
tyt’)kyk_yarwon ja jarjestamaéan
Perusterveydenhuollon suunnitelmaehdotukse ammatilliseen
R n laakarille kuntoutusselvitykseen KELA
laakari potilastietojarjestelmaa

n kirjattuna

Tyokykyohjelma



Tyokykykoordinaattori
Asiakascase 2

TKK:n tapaamiset, )
tydkyvyn selvittelya TKK:n yhteydenotto
TKK:n B-lausuntoa varten
yhteydenotto

O— » @— _. N
Aiale Asiakkaalla Psykiatrinen peykiatrioen Tyokykykoordinaattori
Slakas saanndllinen kontakti sairaanhoitaja sairaanhoitajan lahete (TKK)
psykiatriseen TKK:lle potilastieto-
sairaanhoitajaan jarjestelman kautta

(viestipiikki)

Asiakas varaa

@ |aakarille ajan B-

lausunnon

saamiseksi
kuntoutusta varten
TKK tekee
tyokykyarvion ja
suunnitelmaehdotukse
Perusterveydenhuollon n lagkarille

potilastietojarjestelmaa
n kirjattuna

laakari

Tyokykyohjelma



Tyokykykoordinaattor

. . TKK yhteydenotto, TKK:n yhteydenotto > tietojen
Asiakascase 3 TKK:n tapaaminen 2 suunnitelman teko ja TKK kaynti, B- paivitys ja asiakkuuden
kertaa ennen tilanteen tarkennus ennen  lausunnon tarve + peltaminen
TKK:n yhteydenotto kon;ultmpte]a, tyokyvyn verkostopalaveria terveydenhuollon
selvittelya sosiaaliohjaus
< 1 > . e > @ Laakari tekee lahetteen
Asiakas kay laakarilla TKK:lle tydkyvyn
B-lausuntoa varten lisaselvittelyyn B-lausuntoa . . .
Asiakas Perusterveyden' varten potilastietojarjestelman Ty0kykyk00rdlnaatt0r|
fa e pa kautta (viestipiikki)
(14) —»  huollon laakari < (TKK)
Asiakas varaa uuden TKK tekee tyokykyarvion ja
ajan laakarille B- suunnitelmaehdotuksen laakarille
lausuntoa varten potilastietojarjestelméén kirjattuna
Asiakkaalla asiakkuus I
kuntakokeilussa ja yksityisessa, TKK konsultoi TKK konsultoi TKK konsultoi
tydhénvalmennuksessa kuntakokeilua palveluntuottajaa Kelaa asiakkaan
asiakkaan asiakkaan kirjallisella
kirjallisella kirjallisella suostumuksella
suostumuksella suostumuksella
Yksityinen
19 tyOhon' TKK konsultoi KELA
: TKK kokoaa valmennuksen terveydenhuallon C@
Kuntakokeilu moniammatillisen verkoston ) sosiaaliohjaajaa 1
jossa tehdaan tyokyvyn tuen palveluntuottaja asiakkaan
suunnitelma ja jaetaan suostumuksella ja
vastuut * varaa ajan asiakkaalle v

Moniammatillinen verkosto
Asiakas, TKK, Kuntakokeilu, yksityinen Te rveyden huollon

tyéhonvalmennuksen palveluntuottaja sosiaaliohjaaja
Tyokykyohjelma



Tyokykykoordinaattor)
Asiakascase 4

. TKK:n yhteydenotto,
TKK:n tapaaminen, tilanteen péivitys
tyokyvyn selvittelya

TKK:n yhteydenotto

Asiakkuus
kuntakokeilussa

Asiakas Kuntakokeilu

Asiakas kay sote-

Tutkimukset kesken keskuksen laakarilla

erikoissairaanhoidossa

Sote-keskuksen

e Asiakas aloittaa
osa-aikatyon Iaakarl

Erikoissairaanhoito

Osa-aikainen tyo

Asiakasprosessi td4han mennessa, asiakkuus tyokykykoordinaattorilla kesken

TKK:n yhteydenotto,
tilanteen paivitys

TKK:n yhteydenotto,
tilanteen paivitys

@ Kuntakokeilun lahete >

TKK:lle tydkyvyn arvioon
salattuna sahkdpostina

D —

Tyokykykoordinaattori
(TKK)

TKK:n palaute
asiakkaan tyokyvysta ja
tilanteesta

Konsultaatio
asiakkaan jatko-
ohjauksesta
asiakkaan luvalla

Puhelu asiakkaan
terveydentilan
selventamiseksi
asiakkaan luvalla

Konsultaatio kuntoutuk-
sen mahdollisuuksista 6
asiakkaan kirjallisella
luvalla

KELA

Hankkeen laakari

Tyokykyohjelma



Tyokykykoordinaattori
Asiakascase 5

TKK:n yhteydenotto, TKK:n tapaaminen,

sovittu tapaamisesta tyokyvyn selvittelya
) @ Kuntakokeilun lahete
Csmk::uts-l TKK:lle tydkyvyn arvioon
i untakokeilussa . salattuna sahkopostina 2 . :
Asiakas “—> Kuntakokeilu <+ @ TyOkykykoordinaattori
TKK:n yhteydenotto kuntako- TKK
keiluun, sovittu asiakkaalle ( )

tarpeellisesta verkostosta,
sosiaalityon tarve

TKK kokoaa 7 TKK konsultoi Kelaa A TKK varaa ajan
Hoitosuhde sote- Asiakas varaa ajan verkoston, asiakkaan kirjallisella potilasviestijarjestelméan
keskuksen laakarille tehdaan suostumuksella kautta (viestipiikki)
tiimilaékariin sairauslomaa varten a
Yhteinen < KELA Tyottomien
Tyskykyarvio ja verkostopalaveri terveydenhoitaja
suunnitelmaehdotus (asiakas, TKK, kuntakokeilu)
Perusterveydenhuollon  iaakaile potilastieto-
A A [],.00 -8 jarjestelmaan 9
Iaaka” kirjattuna
<_® Sosiaalihuollon Kuntakokeilusta yhteydenotto
aikuissosiaalitydhon.

omatyontekija /  sosiaalityontekij ottaa yhteytta
q q q 0 TKK:n Yhteistyd aloitettu.
sosiaaliohjaaja

Asiakasprosessi tahan mennessa, asiakkuus tyokykykoordinaattorilla kesken Tyokykyohjelma



4. Terveystarkastus:

e Kaydaan lapi asiakkaan sosiaalinen

Terveydenhoitaja tyokyvyn tukena

e Selvitetdan asiakkaanterveydentila ja
sairaudet/oireet

* Keskustellaan elintavoista ja annetaan

1. Lahettdva taho on tarvittaessa elintapaohjausta

yhteydessa asiakkaaseen tai
asiakas lahettavaan tahoon

Varataan yhdessa aika laboratorioon

3.Terveydenhoitaja on

2. Lihete terveystarkastuksesta yhteydessa asiakkaaseen ja
terveydenhoitajalle kutsuu tarkastukseen/lahettad
esitietolomakkeen taytettdvaksi

TE-palvelut

sosiaalitoimi, ——> | {——
kuntakOkeilu, <:| Asiakas
avoterveydenhuolto <:|
5. terveydenhoitaja

lahettaa palautteen
tarkastuksesta

Terveydenhoitaja

6. Soitto asiakkaalle
laboratoriotuloksista

)

Terveydenhoitaja ohjaa/avustaa

Terveyden- asiakasta ottamaan yhteyttd tarvittaessa
. I ihin terveydenhuollon
s Fysiotera- Psykiatrinen huollon mui
Laakari ; i R sosiaalioh- Painde- Laboratorio ammattihenkilsihin.
peutti sairaanhoitaja azia sairaanhoitaja




Sosiaaliohjaaja tyokyvyn tukena

Asiakas

1. Asiakas varaa ajan
laakarille esim.
sairauslomaa/ b-
lausuntoa varten

Laakari

2.2 Muut terveydenhuollon ammattihenkil6t Iahettavat
sosiaaliohjaajalle, kun asiakas tarvitsee ohjausta neuvontaa ja
avustamista. Esim. toimeentulotuki, sairauspéivaraha-,
kuntoutustuki-, ja osatyokyvyttémyyseldkehakemuksen tarpeen
selvittely ja hakeminen

Muut
L&a&kari voi ohjata asiakkaan terveydenhuollon
ensin muun terveydenhuollon - P
ammattihenkilén vastaanotolle, ammattihenkilot
joilta ohjaus edelleen
terveydenhuollon

SyREIT Y Asiakas tarvitsee apua etuus- tai hakemusasioissa
sosiaaliohjaajalle

3. Sosiaaliohjaajaon
asiakkaaseen puhelimitse
yhteydessa vastaanottoajan
sopimiseksi

Ohjaus
Terveydenhuollon
o sosiaaliohjaaja
Yhteistyon ja
konsultoinnin
mahdollisuus

Laakéari tarvitsee arvion asiakkaan sosiaalisesta tilanteesta

2.1 Laakari lahettaa 4.1 Asiakkaan tapaamien:
sosiaaliohjaajalle, kun tarvitsee Terveydenhuollon

arvion asiakkaan sosiaalisesta sosiaaliohjaajan selvitys
tilanteesta liittyen tyo- ja asiakkaan sosiaalisesta

toimintakykyyn tilanteesta

4.2 Asiakkaan ohjaus,
neuvontaja avustaminen
etuuksien/ palveluiden
hakemisessa



