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Hankkeen tausta

Tyokykya Satakuntaan —hankkeen toiminta-aika 1.12.2020-
31.12.2022.

Hankesuunnitelma kohdistui seka tydkyvyn tukeen
tulevaisuuden sote-keskuksissa, etta tuetun tyollistymisen
menetelmiin.

TyOkykya Satakuntaan —hanketta hallinnoi Satakunnan
sairaanhoitopiiri, hankkeessa ei ollut osatoteuttajia.

Hankkeen kokonaisbudjetti oli 947 000 euroa, josta
omarahoitusosuus oli 20% eli 189 400 euroa.
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Hankkeen tausta

Kehittdmistyodssa lahtokohtana oli tieto siitd, ettd tyoikaisten asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeiden
tunnistaminen peruspalveluissa ja tarvittaessa ohjaaminen eteenpain erityistason palveluihin, kuten
kuntoutustutkimukseen, voi parantaa kuntoutumisen oikea-aikaisuutta ja edistad osatyokykyisten
tyottomien tyollistymista.

Satakunnassa nahtiin tarkedksi panostaa tyoikaisten tyokyvyn tuen palveluihin ja turvata tyokykya
jatkossakin.

Erityisesti maakunnassa haluttiin tehostaa tyokykyyn vaikuttavien sairauksien ennaltaehkaisyyn,
hoitoon ja kuntoutukseen, jotta tyoikaiset pystyisivat jatkamaan tydssa ja tydnhakijoina, eivatka
elakoityisi ennenaikaisesti.

Satakunnassa oli huomattu tydhénvalmennuksen ja ammatillisen kuntoutuksen osaamisen
kehittdmistarve, samoin asiakaskohderyhmén ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja tyollistymisen
edistaminen.

Satakunnassa haluttiin panostaa terveydenhuollon, tyollisyydenhoidon ja TE-toimiston yhteisty6hon
ja selkeyttaa yhteisia toimintakaytantoja.

Yhdessa kehitetyt ja pilotoidut toimintamallit ovat monistettavissa kaikkiin Satakunnan sote-
keskuksiin, sekd monialaisessa yhteistydssa tehtaviin toimenpiteisiin asiakkaiden tyokyvyn- ja
tyollistymisen tukemiseksi ja edistamiseksi.
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Hankkeen tavoitteet

Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sote-keskuksissa —toimenpidekokonaisuuden osalta
tavoitteena oli:

Vahvistaa ty6ttomien ja osatyokykyisten tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistamista.

Mallintaa asiakkaiden tarpeista lahteva tyckyvyn tuen palvelukokonaisuus, varmistaa oikea-
aikaiset, yksil6lliset palvelupolut sekéa vahvistaa asiakkaan osallisuutta palvelupolulla.

Vahvistaa nuorten kuntoutumisprosessia niin, etteivat opinnot keskeydy.

Sujuvoittaa asiakkaan prosessia mm. digitaalisia menetelmid hyddyntaen.

Parantaa tyoterveyshuollon ulkopuolella olevien tyGikaisten kuntoutusprosessissa _
tulevaisuuden sote-keskuksen ja erikoissairaanhoidon yhteistyota ja selkeyttaa tehtavajakoa
Kuntoutuskomitean mietinnbn mukaisesti.

Lisata ammattilaisten osaamista, mm. tyokyvyn tuen toimintamallien, tyokykykuntoutuksen
osaaminen ja kuntoutuksen arviointiosaaminen.

Sopia yhteinen alueelliset tarpeet huomioiva Satakunnan tyéttomien terveyspalvelujen
toimintamalli ja vahvistaa terveydenhuollon roolia mallissa.

Parantaa viranomaisyhteistyota siten, etta nakyvaksi tulee myos kustannusvaikutus. @ Tyékykyohjelma



Hankkeen tavoitteet

Tuetun tydllistymisen menetelmien osalta tavoitteena oli:
Parantaa tuetun tyollistymisen mallin asiakaslahtoisyytté ja asiakkaan osallisuutta palvelupolulla.
Vahvistaa tyoéllistamista tukevia sosiaalihuollon palveluja.

Vahvistaa ty6honvalmennuksen ja tyokykykuntouksen kayttoa seka arvioida menetelmien
vaikuttavuutta ja soveltuvuutta.

Parantaa ammattilaisten osaamista (esimerkiksi tyévalmentajan koulutus
oppisopimuskoulutuksena).

Kehittdd ryhmamuotoista tybhonvalmennusta.

Verkostoida ja sovittaa yhteen eri viranomaisten tyoéllistdmista tukevat palvelut, mm. maaritella
yhdyspintojen valinen ohjaus ja prosessit sote-keskuksen ja tyollisyyspalveluiden kanssa.

Lisata asiakkaiden mahdollisuuksia uudelleen- tai lisdkouluttautumiseen yhteistyéssa oppilaitosten
kanssa.

Lisata yrittgjien ja tydnantajien ymmarrysta osatyokykyisten tyoéllistdmisen hyodyistd seké parantaa
tyonantajayhteistyota tyollistamiseen tahtaavalla polulla, mm. jalkautuva tuki eri tahoille.
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Toimenpiteet

Toimenpiteet tydkyvyn tukeen tulevaisuuden sote-keskuksissa

Toimenpide 1. Tydllistymista tukevan kuntoutusosaamisen
vahvistaminen peruspalveluissa

Toimenpide 2. Kuntouttava opiskelu monialaisena yhteistyon

Toimenpide 3. Tyottomien ryhmamuotoisen tyokykytoiminnan
kehittdminen ja mallintaminen

Toimenpide 4. Tydnjaon kehittaminen sote-keskusten ja
maakunnallisten toimijoiden valilla

Toimenpide 5. Osaamisen vahvistamiseen tahtadavaa koulutus
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Toimenpiteet

Toimenpiteet tuetun tyo6llistymisen menetelmiin

Toimenpide 6. Pitkdaikainen tyollistymisen tuki heikossa
tyomarkkinatilanteessa oleville

Toimenpide 7. Tydllistamista tukevan palvelupolun/ toimintamallin
luominen Satakuntaan ja polun kuvaus

Toimenpide 8. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen
tyohdnvalmennuksen kayttoonotto

Toimenpide 9. Osaamisen vahvistaminen tuetun tyéllistymisen
tyohonvalmennustydssa

Toimenpide 10. Osaamisen vahvistaminen tuetun tyollistymisen
menetelmista
Tyokykyohjelma



Keskeiset tulokset

Merkittdvimmin hanke on onnistunut siing, etta yhteistydssa sote-toimijoiden kanssa on lahdetty
selkeyttamé&an tyokyvyn tuen palveluiden pirstaleista kokonaisuutta. Kehittdminen on vaatinut onnistuakseen
sen, etta toimijoilla on samansuuntainen kasitysta siita, mihin palveluilla voidaan ja halutaan vaikuttaa.

Hankkeessa yhteistydssa toimijoiden kanssa kuvattu tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus on lisannyt
ymmarrysta tyollistymisen tuen kokonaisuudesta. Hankkeessa on onnistuttu vaikuttamaan sote-keskuksen
Ja erityisesti terveydenhuollon rooliin tyéllistymisen tukijana.

Yhteistyon liséaksi on onnistuttu lisddmaan uudenlaista tapaa tehda tyota verkostoissa. Samanaikaisesti on
onnistuttu vahvistamaan sote-palveluissa tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista ja palvelutarpeen mukaista
asiantuntemusta. Ammattilaisten verkostoissa on jaettu hyvid toimintakaytantoja ja saatu myos kollegiaalista
tukea, joka on lisdnnyt osaamista.

Piloteissa on vahvistettu myds TE-palveluiden ja erikoissairaanhoidon, erityisesti kuntoutustutkimuksen ja
psykiatrian valista yhteistyota. Osittain tassa on ollut taustalla se, etta tyokyvyn tuen palvelut ovat olleet
vasta kehittymassa sote-keskuksissa. Pilotit ovat kuitenkin nostaneet esille tarpeen kehittaa tyokyvyn tuen
tiimien ja erikoissairaanhoidon yhteisty6ta. Erikoistason osaamista kannattaa tuoda tyokyvyn tuen tiimien
tueksi, ja tasta on saatu hyvia kokemuksia esimerkiksi pilotoimalla matalan kynnyksen konsultaatioita.

Satakuntaan on luotu runsaasti erilaisia verkostoja, mm. maakunnalliset verkostot ty6ttomien
terveystarkastuksia tekevista terveydenhoitajista, tybhonvalmentajista seka kuntouttavan tyétoiminnan
ammattilaisista.

Yhdessa on lahdetty vahvistamaan ymmarrysta siita, miten sote-palveluilla voidaan vaikuttaa tyoikaisten
tyoelamassa pysymiseen, tydelamaan paasyyn ja tybelamaan paluuseen.
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Keskeiset tulokset

Tuen, koordinoinnin ja riittavan pitkakestoisen seurannan avulla pystytaan valttamaan
palvelupolkujen keskeytymisia ja siita johtuvia toistuvia palveluihin uudelleen ohjaamisia

Sosiaalihuollon tyéllistymista tukevien palveluiden avulla voidaan edistaa kehitysvammaisten
ja vammaisten henkilGiden ty0elamaosallisuutta ja tyollistymista seka kuntoutumista
tyoelamaan pitkan tyottomyyden jalkeen

Kun tyOkyvyn tuen tiimien osaamista saadaan vahvistettua, saadaan vahvistettua
terveydenhuollon asiantuntemusta tyoéllistymissuunnitelmien laatimisessa ja ty6hon
kuntoutumisen seurannassa.

Tydvalmennukseen ja tyokyvyn tukeen liittyvat koulutukset ovat olleet alueella tarpeellisia.
Ne ovat toimineet pohjana seka sille, etta on luotu yhteistd ymmarrysta tyokyvyn tuen
kokonaisuudesta, seka vahvistaneet ammattilaisten osaamista tyokyvyn tukemisesta
kaytannon tydssa.

Tyokyvyn tuki- ja tyohonvalmennus -kasitteet ovat haasteellisia, koulutus on omalta osaltaan
tehnyt kasitteita tutuksi ja niiden sisalt6a ollaan saatu pohtia alueen toimijoiden kanssa
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Mittarit

Satakunnan hyvinvointialueen terveyspalveluissa on tarkoitus seurata toimintaa
nelikenttdmallin mukaisesti ja tyokyvyn tuen tiimin toimintaa on hyva seurata samoin
periaattein.

Seurannassa tulee samaan aikaan seurata toiminnan tuottavuutta, vaikuttavuutta,
asiakastyytyvaisyytta ja henkilostotyytyvaisyytta.

TyOkyvyn tuen tiimin toimintaa on tarkeé seurata, niin asiakkaan tilanteen etenemisen
kannalta kuin tyokyvyn tuen tiimin toiminnan kehittymisen kannalta.

Jotta seurantatietoja voidaan hyddyntaa, on seurannan hyva olla systemaattista, saannallista
ja perustua numeerisesti seurattaviin mittareihin.

Mittareita valittaessa pitaa yhteisesti sopia, miksi mitataan, mitd halutaan mitata ja miten
mitataan.

llman systemaattisuutta ja mittarien kayttoon sitoutumista, ei seurannasta saa luotettavaa
tietoa.

Seurannan avulla voidaan nahda niin yksittaisen asiakkaan tilanteen suhteen kuin tiimin
toiminnan suhteen, mihin suuntaan ollaan menossa ja onko suunta haluttu, vai pitaisiko
suuntaa jotenkin muuttaa.
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Mittarit

Suositus tyokyvyn tuen tiimin toiminnan vaikutusten arviointiin nelikenttamallin mukaan:

1. Tuottavuus: Tulevaisuudessa lasketaan esimerkiksi tyokyvyn tuen tiimin resurssimenot
suhteessa kunnan sdastamaan tydtmarkkinatukimaksuun.

Mitattavia asioita:

asiakasmaara (kaikki, siséltden myos konsultaatiot)

elakkeelle siirtyneet

opiskelemaan siirtyneet
palvelun lapimenoaika AR e AL
jatkossa my0s lahetteiden maara

(| Tyskykyohjeima




Mittarit

2. Vaikuttavuusmittarit:
Kykyviisari
Whodas 2.0
TyOkykypistemaara
Mitattavia asioita:
asiakasvastaava-mallin mukainen toiminta

hoitosuunnitelmien laadintamaarat, tulevaisuudessa mahdollisesti kaytossa
yhteinen asiakassuunnitelma

asetettuihin tavoitteisiin vastaaminen (miten seurataan, selvida tulevaisuudessa)
asiakkaan tavoitteisiin vastaaminen

tiimin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin vastaaminen

tyokyvyn edistyminen palvelun aikana Tybkykyohjelma



Mittarit

3. Asiakastyytyvaisyysmittarit:
NPS-kysely
Tekstiviesti-kysely asiakkaille

Muu laadittava kysely asiakkaille sovittuina ajankohtina, esimerkiksi 3 kuukauden
valein

Mittareina mahdollisesti tulevaisuudessa myds: EQ-5D, EuroHIS-8, PROMIS tai
WHOQOL-BREF.

4. Henkilostotyytyvaisyysmittarit:
Henkilokunnalta kysytaan kuukausittain:
Kuinka tyytyvainen olit tyéhdsi talla viikolla? 0-10

Kuinka kuormittunut olit tOissasi talla viikolla? 0-10 Tyékykyohjelma



Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Tyokyvyn tuen palveluita jarjestettdessa on tarkead, etta hyvinvointialue, TE-palvelut,
Kuntakokeilu ja kunta (oppilaitokset, ty6llisyyden hoito), tyoterveyshuolto, jarjestot ja Kela
muodostavat yhteistydssa kasityksen satakuntalaisten tyoikaisten hyvinvoinnin tilanteesta ja
esittavat alustavan suunnitelman ja toimenpiteet hyvinvointikertomukseen.

Hyvinvointikertomukseen kirjataan tyokyvyn tuen palveluiden tavoitteet ja tahtotila, kuvataan
suunnitellut toimet ja yhteistyd toimijoiden valilla, seké sovitaan yhteistyokaytanndista ja
koordinointivastuusta organisaatioiden valilla.

Tyokyvyn tuen varhaisiin palveluihin panostamalla voidaan pitkalla aikavalilla vaikuttaa
siihen, etta asiakkaiden tyollistymissuunnitelmissa huomioidaan terveydentila ja heille
pystytaan tarjoamaan tarkoituksenmukaisia tyo6llistymista tukevia palveluja oikea-aikaisesti.

Pitkalla aikavalilla voidaan estaa myos asiakkaiden toistuvia palveluihin ohjautumisia,
keskenjaaneita selvittelyja ja palveluista putoamisia. Kun ohjaus hoitoon ja kuntoutukseen
tehostuu, niin asiakkaan tarvitsemien palveluiden puuttumisesta johtuva syrjaytyminen
vahenee.

Pitkalla aikavalilla voidaan vaikuttaa myos siihen, etta raskaiden ja korjaavien palveluiden
tarve vahenee.
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Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Painopisteen siirtaminen varhaisempaan vaiheeseen edellyttaa sita, etté tunnistetaan ja tartutaan
tyottomyyden pitkittymisen riskitekijoihin seka tyokyvyttomyyden uhkaan

Otetaan kayttoon nivelvaiheen toimintamallit (osatyokykyisyyden tunnistaminen, ennakoiva
tuki tyollistymiseen, terveydenhuollon palveluiden saumaton jatkuminen).

Tunnistetaan ja tartutaan tyokykyyn vaikuttaviin sairauksiin, ohjataan tyokyvyn tuen
palveluihin

Selkiytetd&n osaamista, tydnjakoa ja yhteistytta tyokykyasioissa toimijoiden valilla
sosiaali- ja terveydenhuollon valilla

perusterveydenhuollon/tydkykytiimien/ty6ttomien terveydenhuollon
/opiskeluterveydenhuollon/ erikoissairaanhoidon valilla

Palveluiden koordinointi ja asiakkaan saama riittavan pitkakestoinen tuki estaa toistuvia
palveluihin uudelleenohjautumisia.

Tasalaatuisuuden ja vaikuttavan toiminnan aikaansaamiseen edellytys on, etta sote-
ammattilaisilla on yhtenaiset, yhteisesti sovitut toimintakaytanndét lakisaateiseen tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin ja seurantaan. Tybékykyohjelma



Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Tyo6kyvyn tuki on oikeasti yhteistyota.

Yhteistyon avulla voidaan varmistaa tyokyvyn tuki muuttuvissa
tilanteissa, erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa.

Monialainen ja moniammatillinen yhteistyo tarvitsee johtamista.
VerkostoyhteistyOn tyOnjaosta ja vastuista pitaa sopia yhdessa.
Verkostolla pitda olla yhteinen nakemys toiminnan tavoitteista.

Pitda olla yhteista tahtotilaa muuttaa asioita.

Tyokykyohjelma



Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Suositus hyvinvointialueelle tyokyvyn

tuen palveluiden jarjestamisesta

Mddritellddn yhdessd painopistealue,
mihin tydkyvyn tuen toiminnalla
halutaan painottaa.

Varmistetaan toimintaan liittyvat
resurssit ja johdon tuki toiminnalle.

- vy

Varmistetaan kaikkien eri toimijoiden
kesken yhteinen ymmarrys toiminnasta
Jja sen tavoitteista (terveydenhuolto, TE-

toimisto, Kela ja sosiaalitoimi).

O

Sovitaan yhdessa tybnjaosta ja
tyotehtavistd, mm. asiakkaan tilannetta
koordinoiva ja seuraava taho.

O
7

Seurataan toimintaa sdannollisesti
yhdessd sovituilla mittareilla.

Varmistetaan tarpeellisen ja
asianmukaisen tiedon siirtyminen eri
toimijoiden valilla.

Varmistetaan ja turvataan toimintaan
liittyvien ammattilaisten osaaminen,
mm. varmistetaan toiminnan jatkuvuus
my®os silloin, jos henkilostd vaihtuu
ja aloitetaan ammattiryhmakohtaiset
tapaamiset.

v

Madritellaan tyontekijoiden tyonkuvat
ja rooli tydkykytiimitoiminnan
prosessissa.

v

O

Otetaan asiakkaat aidosti mukaan
toiminnan kehittimiseen.

@ Tiedotetaan eri tavoin toiminnasta

D

asiakkaita, joille palvelu on
suunnattu seka sisdisid ja ulkoisia
yhteistykumppaneita.

Kehitetdan toimintaa koko ajan
joustavasti, asiakkaiden tarpeiden
muuttuessa.

(| Tyskykyohjelma



Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Suositus tyokyvyn tuen tiimitoiminnan kaynnistamisesta organisaatiossa

Johtaminen Osaamisen keskittaminen Tydnkuvista ja -tehtdvistd sopiminen

Johto nimeadd toimijat ja kohdentaa
resurssit asiakastydhon ja monialaiseen Keskitetdan osaaminen ja varmistetaan
yhteistyohon. Osaamisen pysyvyys.
Muodostetaan tyokyvyn tuen tiimit.

Madritelldan kaikille tydkyvyn
tuen tiimien jasenille tydnkuvat ja
tyotehtavat, kuvataan prosessit.

Koulutuksen ja

Toimintakaytintojen ylldpitaminen Osaamisen ylldpitaminen osaamisen varmistaminen

Monialaisen yhteistyon Sovitaan sdannollisesti pidettavista Varmistetaan, ettd kaikilla tydkyvyn
toimintakdytanndist ja yllapidosta yhteisista koulutuksista seka tuen tiimin jasenilld on tyshsn
sopiminen. ammattiryhmakohtaisista koulutuksista. tarvittava koulutus ja osaaminen.
- ~ -

Asiakkaat mukana
toiminnan kehittamisessa

Toiminnan laadun

Palveluista tiedottaminen arviointi ja kehittaminen

Arvioidaan toimintaa ja kehitetaan sita.
Tiedotetaan toiminnasta organisaation CIEEL I ER R n sl Asiakkaat ovat mukana toiminnan

(Hyvat toimintakaytannot ja
suositukset)

sisdlld ja ulkopuolella. kehittdamisessd.

b b

16 Kuva pohjautuu SATAOSAA-hankkeessa (STM) v.2018 mallinnettuun prosessiin, malli pdivitetty Tyokykyd Satakuntaan -hankkeessa (STM) v.2022.
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Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Suositus tyokyvyn tuen tiimin prosessin toiminnasta

Asiakkaan tarpeen tunnistaminen

Asiakkaaksi ohjautuminen

Tybkyvyn tuen tiimin kokoaminen
Asiakkaan tarve tydkyvyn selvittelylle
tunnistetaan

Asiakas ohjataan tyokyvyn tuen tiimiin
terveydenhoitajan vastaanotolle

Terveydenhoitaja hahmottaa
nykytilanteen (terveystarkastus) ja
kokoaa asiakkaan tarvitseman tiimin

(=Tyokyvyn tuen tiimi)
Asiakkaan
palvelusuunnitelman laadinta

Tarvittavat lisdselvitykset, Tyb- ja toimintakyvyn
tutkimukset yms. arvioinnista sopiminen
o Tarvittavat lisaselvitykset, tutkimukset, o Terveydenhoitajan kokoama tyokyvyn
L . . . . . tuen tiimi hahmottaa yhdessa
Tyt- ja toimintakyvyn arvio tarvittaessa ohjaus sairaudenhoitoon . . .
L . N i asiakkaan tilannetta ja tekee yhdessa
monialaisena yhteistytna aidossa perusterveydenhuoltoon tai N .
. oo . N asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman
tydelamaymparistossa erikoissairaanhoitoon, tarvittaessa . . . . L
i s, tyollistymiseen, joka sisdltad hoito- ja
4 kuntoutusuunnitelman
- - -
Yhteisen Asiakkuuden pdattaminen
Prosessin seuranta ja tuki jatkosuunnitelman laadinta tydkyvyn tuen tiimissa
Yhteinen tapaaminen asiakkaan ja
Asiakkaan seuranta, tuki ja neuvonta
prosessin aikana

Tuen tarpeen vahentaminen ja
tyodkyvyn tuen tiimin kanssa arviointien

asiakkuuden paattaminen asiakkaan
Jja tarvittavien selvitysten jalkeen ja

siirtyessa avoimille tyomarkkinoille,
yhdessa jatkotoimista sopiminen

osallisuutta tukevaan toimintaan tai
eldkkeelle ja sopimus tarvittavasta
jatkoseurannasta

Kuva pohjautuu SATAOSAA-hankkeessa (STM) v.2018 mallinnettuun prosessiin, malli pdivitetty TyGkykyd Satakuntaan -hankkeessa (STM) v.2022.
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Yhteyshenkilot ja linkit

Tiia Nieminen, projektipaallikkd, tiia.nieminen@satasairaala.fi

Paula Nurmi, projektisihteeri, paula.a.nurmi@satasairaala.fi

Huom. 1.1.2023 alkaen sahkopostiosoitteet muuttuvat sata.fi —
paatteisiksi.

Tyokykya Satakuntaan —hankkeen internet-sivuilta |6ytyvat kaikki
hankkeessa julkaistut raportit, selvitykset ja pilottien raportit.
Sivuilta 16ytyy myads linkit Innokylaan-

https://www.satasairaala.fi/tutkimus/kaynnissa-olevat-
hankkeet/tyokykya-satakuntaan/kehittaminen
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@ vékykyohjeima

” Parhaatkaan rakenteet eivat riita,
jos meilla ei ole yhteista tahtotilaa.”

” Rakennetaan Satakuntaan yhdessa
sellaiset tyoikaisten tyokyvyn tuen
palvelut, joilla tuetaan ja pidetaan
huolta kaikkien tyokyvysta.”

"Muutos tehdaan yhdessa!”



