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Tulevaisuuden sote-keskus

Hankkeiden viestinta 2021-2022
Taustaa

Kymenlaakson sote-uudistuksen hankkeilla tuetaan sote-palvelujen tuottamista, jarjestamista ja uudistamista.
Hankkeiden lahtokohtana on ollut kansallinen sote-uudistus sekd Kymsoten tarpeet ja lahtdkohdat palvelujen ja
asiakaslahttisyyden parantamiseksi. Hankkeiden tavoitteena on luoda Kymenlaakson hyvinvointialueelle
valmiuksia kehittaa digitaalisia palveluita, parantaa asiakasohjausta ja kehittéda tiedolla johtamista. Lisaksi
vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden yhteistytd. Kymsoten viestinnédn periaatteista on johdettu
my6s hankkeiden viestinnan periaatteet.

Viestinnan tavoitteet

Viestinnan paatavoitteena on ollut viestia sdanndéllisesti hankkeiden etenemisesta ja tuloksista keskeisimmille
sidosryhmille. Viestinnan avulla osallistetaan hanketydntekijéita ja eri sidosryhmia tuottamaan siséltda hankkeesta.
Hankeviestintaa tukee hankehallinnoinnin organisointi "Big Room” -toiminnan mukaisesti. Big Roomin
tarkoituksena on rakentaa yhteista kehittdmisen tilannekuvaa ja edistéda kehittajien ja sidosryhmien viestintaa.
Tavoitteena on kertoa hankkeen toteutumisesta, kuvata suurimpia kehityskohteita ja viestia uusista
palvelumuodoista ja niiden kayttdonotosta. Hankkeiden viestintdé on kehitetty hanketydntekijoiden kanssa
saanndllisissa Viestinnan Bigroomeissa noin kerran kuukaudessa.

Hankeviestinnassa:

=  Kuulemme asukkaiden ndkemyksia palveluiden laadusta ja sujuvuudesta.

= Viestimme asukkaille uusista palvelumuodoista ja kerromme, miten niita kaytetaan.

= Tuomme hankkeiden edistymisesta tietoa alueen paattéjille ja kuntatoimijoille, jotta heilld on paras
mahdollinen ndkemys edistymisesta ja tuloksista seka alueen sosiaali- ja terveyskeskusten
toimintakyvysta.

= Sitoutamme aktiivisella sisdisella viestinnalla Kymsoten ammattilaiset uusiin toimintamalleihin ja
kaytantoihin. Kerromme pilotoinneista eri ammattilaisten nakdkulmasta ja kannustamme vuoropuheluun.

=  Onnistumisten kuvaamisessa danesséa ovat ammattilaiset, jotka ovat olleet mukana uusien mallien
kehittamisessa. Testasimme uusia asioita yhdessa Prototyyppien ja Ammattilaisprotojen (Kymsoten omat
ammattilaiset) kanssa.

= Teemme yhteistydta THL:n johtaman kansallisen viestinnan kanssa ja varmistamme, ettd Kymenlaakson
hyvét kaytanteet ja onnistumiset tulevat kansalliseen jakeluun.

= Kaymme aktiivista vuoropuhelua ja viestimme paikallisen median kanssa. Avaamme saanndllisesti median
edustajille hankkeen tulevia vaiheita konkreettisella tasolla. Paikalliset mediat ovat merkittdva osahankkeen
nakymista suurelle yleisdlle.
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Kohderyhmat ja paaviestit

KOHDERYHMKT JA PAAVIESTIT

Kohderyhma Ydinviestit Tavoittest

Asukkaat Kalkkien kymenlaaksolaisten hywvinvointi Palvelvjen kehittéminan, tieden ls&&min
tulee huomiciduksi ja jokainen kohdataan | weorovoikutteisws, digitoalisten palvelujen
yksiling. Autamme kymenlaaksolaisia eri mpettvue jo kdynssnate, mydnteinen
elimantilanteissa ja tuemme osallisuutta mielikuva satiaali- jo terveydenhuallosta ja
omasta hyvinvoinnista, Asukkaiden alan ammattilaisista,
turvallinen ja terve arki varmistetaan sekd
digitaalisin etté perintelsin tavain,

Tydnkekijdt Kymsote on luotettava ja arvostava Eymsate on haluttu tySpaikka, lisg8
tybnantaja, joka tarjoaa monipuolisia rytinhakijoita, osallistaminen ja titsuttaminen,
tydskentelymahdallisuuksia, Kymsotessa meillé en kiva olla taissd, positivinen viesti
tydskenteles asaavia ja ammattitaitoisia omasta tySpaikasta, tybtyytyvalsyys?
ihmisid, joiden tybpanosta ja ndkemyksia [mittarife)
arvostetaan.

Paattajat Kymsote tekee suuria uudistuksia sote- Owat tietedsia hankkeista ja

menajen kasvun taittamiseksl ja vastaa
tehokkaasti kasvavaan palvelutarpeeseen.
Kymsoten varat hyddynnetdin tehokkaasti
vastuullisten, asukaslihtalisten ja
digitaalisten palveluiden tusttamiseen.

I{DHDERYHMKT JA PAAVIESTIT

Kohderyhm

Kuntateimijat, jdrestét, yrityksat,
oppilaitokset ja muut sidosryhmet

Ydinviesti

Kymsote on luctettava
yhteistyokumppani, jonka kanssa pddses
edesauttamaan alueen hyvinvoinnin ja
terveyden lisddmista. Yhteistydssd
avautuu uusia toiminta-

ja liiketalminnallisia mahdallisuuksia,

tavoitteista, Luettamus, sédnnéllinen
wwarapubely, wlskista
visstiminen (Hankeradis, wiiskirje ym.2)

Tavoitteet

Tieteisuus hankkeesta, aktilvinen
yhteistyd ja viestiminen, yhteistoimijuus,
osallisuuden edistaminen,
oppilaitosyhteistyd.

THL ja muut kansalliset toimijat

Kymsote on kehittdjahenkinen
organisaatic, joka osallistuu aktiivisesti
kanszalliseen kehittamiseen. Kymsoten
oman kehitystydn hywvit tulokset owvat
kalkkien hytddynnettavissa. Slirrymme
kahti aktiivista ja yhtenaista
hyvinvaintialuetta.

Tiiwis yhteistyd, verkostoituminen,
muiden hyvinvointialusiden seuranta,

Media ja suuri yleisd

Kymszote kohtaa ihmisen kokonaisuutena
ja turvaa asukkaiden arjen koko
maakunnan alueella sekd digitaalisten
palveluiden ettd taimipisteiden kautta,
Verovarat kdytetddn hybdyllisesti,

vmrbialliemrdi fa lord e emi bbb o b

Viestinnan keinot ja tuki hankkeille
Saanndllistd hankeviestintda on pyritty edistamaan monilla kaytannailla, keinoilla ja kanavilla.

Tiivia yhieistys median kanisa, hanke
rmmetukal, lbomame, tesmme ryEid
Ihmisten hywaksi, viestimme oveimest |o
aktiivisesti.

e Hankeradio — joka kk ensimmainen tiiistai sote-ammattilaiset esittelevat avoimen Teamsin valityksella
vuorotellen jonkun hankkeen tuloksia. Hankeradiossa kerrotaan kehittdmistydn tuloksista ja
ajankohtaisista uutisista. Hankeradio on ollut avoin kaikille ja kutsua on lahetetty my6s oman organisaation
ulkopuolelle, esim. sidosryhmille.

* Intran kautta intra-tiedotteet sisaisesti, ja Teamsin valityksella viestintda hankkeen siséllg; erilaiset Teams
kokoonpanot.

+  Ulkoisesti verkkosivujen kautta: Hyvinvointialueen sivusto https://kymenhva.fi/ ja www.kymsote.fi



http://www.kymha.fi/
http://www.kymsote.fi/

Kymsote

+  Some-kanavissa, Kymsoten FB, Twitter, LinkedIn ja kymenlaaksonhyvinvointialue IG

+  Uutiskirjeesséa: hankkeiden yhteinen Hyvinvointialueen kanssa, noin 5 kertaa vuodessa — aiheet keréatdén
yhdessa

+ Tiedotteet: sisdiset intra-tiedotteet ja tavoitteena noin 20 ulkoista/mediatiedotetta/v. 2022

*  Somet — sdanndllinen, uusi hyvinvointialueen Insta myos kayttssa

*  Prototyypit ja ammattilaisprotot — viestintaasioissa on kysytty Prototyypeilta esimerkiksi verkkosivujen
toimivuudesta ja ulkoasusta ym.

*  Muut: maksetut some-kampanijat, videot ym.,

+  DreamBroker video -koulutus hanketyontekijdille useamman kerran

* Viestinnan Big Roomit kerran kuukaudessa hanketydntekijoille: naissé on tehty viestintdsuunnitelmaa,
mietitty viestinnan keinoja ja kanavia seké ideoitu yhdessa, miten paremmin viestié hankeasioista eri
sidosryhmille.

Viestinndn tulokset

Hankkeista lahteneiden mediatiedotteiden maara oli vuonna 2021 rakenneuudistuksen osalta 16 mediatiedotetta,
ja Tulevaisuuden sote-keskuksen osalta 17 mediatiedotetta. Vuonna 2022 hankkeiden viestinta oli yhdistetty, ja
yhteenlaskettujen tiedotteiden méaara oli noin 18 mediatiedotetta vuoden aikana. Kaikista mediatiedotteista on tehty
myds useita some-jakoja (FB, Twitter, LinkedIn, Hva:n Instagram-tili). Liséksi tehtiin kumpanakin vuonna lukuisa
maara sisaisia intra-tiedotteita, keskimaarin noin 3-5 / kk.

Hankkeille tehtiin ja suunniteltiin omat verkkosivut, jotka julkaistiin 03/2021. Mydhemmin vuoden 2021 lopusta
hankkeiden verkkosivut yhdistyivat Kymenlaakson hyvinvointialueen uusiin verkkosivuihin osoitteessa
https://kymenhva.fi/ . My®s Uutiskirjeet yhdistettiin vuoden 2022 alusta Hyvinvointialueen ja hankkeiden yhteiseksi
uutiskirjeeksi. Hankkeiden uutiskirje on ilmestynyt s-postijakeluna noin 5 krt vuodessa, ja esitellyt hankkeiden
tuloksia ja ajankohtaisia uutisia. Hankkeiden henkilostéa koulutettiin viestintdasioissa saannollisissa viestinnan
BigRoomeissa noin kerran kuussa (Viestinndn BR-toiminta).

Yhteistydssa viestintatoimiston kanssa toteutettiin some-kampanjat (maksettu FB- ja Instagram) Mielenterveys- ja
paihdepolun digihoitopolkujen markkinoinnista syksylla 2021. Vuonna 2022 vastaavat kampanjat tehtiin ElIma
elintapaohjauksen palvelutarjottimen ja Terapianavigaattorin digipalvelujen markkinoimiseksi.

Rakennettiin Elintapaohjauksen palvelutarjotin ElIma 2021 loppuvuodesta, osana Hytea eli hyvinvoinnin ja
terveyden edistamista, ja siihen liittyen chat-robottiin on lisétty elintapaohjauksen osiot. Elma toimii osoitteessa
https://elma.kymsote.fi/

Paatelmat ja huomiot

Viestinnan kehittamiskohteina viestinndn BR:ss& nousivat erityisesti esiin mm. seuraavat asiat.

+ Tietoa ja yhteisid ohjeita viestintaan, seka viestinnan koulutusta kaivattiin lis&a.

+ Erityisesti sisdisessa viestinndssa on haasteita: intra tai sdhkoposti tavoittaa kentan tyontekijoitd huonosti!
Tahan mietittiin yhdessa myds erilaisia keinoja ja ratkaisuja niille tydntekijoille, jotka eivét ole koneen
aaressa, esim. Kotihoidon paperiset/tulostettavat uutiskirjeet, videot, HR radion kautta esimiehille
tiedottaminen, vierailut esim. osastopalavereissa, Hankeradio jne.

* Yleisia ohjeita esim. (intra)tiedotteen laadintaan kaivattiin; jonkin verran kirjoituskoulutusta tasta pidettiin.

* Viestintdsuunnitelmia on tehty ja tydstetty yhdessa, lahes jokaisen tydpaketin kanssa on pidetty oma
palaveri viestinndsta, ja/tai tehty viestintdsuunnitelma.

* Someviestintaa toivottiin lisda: tAssé on kuitenkin omat haasteensa. Esim. hankeviestinndn omasta some-
kanavasta luovuttiin, koska paivitysresurssia sille ei varsinaisesti 16ytynyt. Lisdksi some-kanavan jatko
hankkeen paéttymisen jalkeen?

» Ulkoisen ja sisédisen viestinnan/kohderyhmien erottaminen toisistaan nayttaytyi osittain haastavana.
Esimerkiksi intra- ja internet-sivuille tulevan tiedotteen eroa ei aina ymmarretty, miksi pitaa olla erilaiset ja
miten eroavat toisistaan.

Kaiken kaikkiaan hanketydntekijat olivat todella innostuneita ja aktiivisia viestintdasioissa, ja niissa myods
monialainen yhteisty6 toteutui parhaimmillaan. Mielestani saavutimme ainakin osan asetetuista tavoitteista
viestinnan osalta hyvin, esimerkiksi tavoitteeksi asetettu viestinnén roolin ymmartaminen hanketytssa ja
tydyhteistssa, viestinnan eri kanavien ja kohderyhmien tuntemus ja kayttaminen jne.


https://kymenhva.fi/
https://elma.kymsote.fi/

