IKAKESKUKSEN PALVELULUPAUSTA RAKENTAMASSA

POSOTE20-hanke toteutti kyselyn seka haastatteluita, joita hydodynnetaan hyvin hyvinvointi-
alueen ikakeskuksen palvelulupausta muodostaessa.
Tavoitteena oli selvittaa niin henkilokunnan kuin asiakkaiden kokemuksia ja arjen havaintoja

palveluista kehitystyon pohjaksi.

HENKILOSTOKYSELY

Vastauksia

yhteensa
484

Vastausten jakauma palveluittain

MUUT 5%

PALVELU-
OHJAUS 7%

KOTIHOITO

38%

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Henkilostokysely lahetettiin kaikille Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueen vanhuspalveluiden tyontekijoille ja se oli taytettavissa 2

vilkon ajan toukokuun aikana.

Alueellinen jakauma

KUOPIO

104

VARKAUS

89

ISALMI 140
VESANTO 29

0 LAPINLAHTI 24

LEPPAVIRTA 23
SONKAJARVI 23
RAYTAVAARA 21

KIURUVESI 20
SIILINJARVI 20
RAUTALAMPI 18
SUONENJOKI 15
KEITELE 13
TUUSNIEM] 12
PIELAVES] 11
JOROINEN| |7
VIEREMA| |7
TERVO| |5
KAAVI| |3

Kotihoito
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Asumispalvelut
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vastausta 72%
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POSOTE20

TULEVAISUUDEN EEITE—HEEHUS

PALVELUMUOTOILU

PALO

HENKILOKUNNAN RYHMAHAASTATTELUT

Osallistujia
yhteensa 26

\

Kotihoidon, asumispalveluiden ja pal-
veluohjauksen henkilokunnan ryhma-
haastattelut toteutettiin Teams-yhtey-
den avulla viitena eri haastattelukerta-
na toukokuun lopun ja kesakuun alku-

8‘ ‘Q puolen aikana.
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KOTIHOITO (10)

PALVELUOHJAUS (5)

Leppavirta  Suonenjoki Siilinjarvi  Keitele
Kaavi Kiuruvesi Ylasavo Tervo Rautavaara

Pielavesi Rautalampi Varkaus Tuusnhiemi lisalmi
Kuopio

Alueellinen jakauma

ASIAKKAIDEN JA OMAISTEN HAASTATTELUT

Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden ja heidan omaisten aani saatiin kuu-
luviin haastattelemalla heita niin lahitoteutuksella kuin puhelinkeskusteluina.

ASUMISPALVELUT (5) “‘&‘

KOTIHOITO (13)
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Alueellinen jakauma

>

Kaavi Tervo  Lapinlahti

Pielavesi ~ Kuopio  sijilinjarvi

Keitele  Suonenjoki
Varkaus

Vesanto

Rautalampi

lisalmi



