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1. JOHDANTO

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa (TTO) on Sosiaali- ja
terveysministerion (STM) erillisrahoittama Tydkykyohjelmaa toteuttava hanke.
Tybkykyohjelma on osa hallitusohjelman tydllisyystoimien kokonaisuutta ja sen avulla
tavoitellaan tyollisyysasteen nostoa. Sosiaali- ja terveysministerio toteuttaa ohjelman
yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa vuosina 2019-2023. Paijat-Hameessa
valtionavustus on 1,1 milj. euroa. Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL).

Paijat-Hameessa hankkeen toteuttajatahoja ovat Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
(PHHYKY), LAB-ammattikorkeakoulu ja Padasjoen kunta. Muita yhteisty6tahoja ovat
mm. sote-henkildsto, tydllisyyden kuntakokeilu, TE-toimisto, Kela, Tulevaisuuden sote-
keskus —hanke, jarjestotoimijat ja asiakkaat. Tuetusti tydhon ja osallisuuteen -hankkeen
toimiaika on v. 2021 - 2022.

Tyokykyohjelman tarkoituksena on tukea osatyokykyisten tydttdmien ja
pitkaaikaistyottomien tyohon paasya ja tydssa pysymista, ehkaista tyottomyyden
pitkittymista ja tyokyvyttomyytta seka lisata heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tydelamaosallisuutta. Tyokykyohjelman TTO-hankkeen kokonaisuus muodostui
kahdesta osa-alueesta: Tyokyvyn tuki osana sote-keskusta seka Tuettu
tyollistyminen. Kumpikin osa-alueista puolestaan jakautui kolmeen
toimenpidekokonaisuuteen, joissa kussakin oli omat tavoitteensa ja toimenpiteensa.
Laatukriteereihin perustuvan tydhonvalmennuksen edistaminen oli yksi Tuetun
tyollistymisen osa-alueen kokonaisuuksista.

Tassa toimintamallin dokumentoinnissa keskitytddn kuvaamaan ja esittdmaan
hankkeessa pilotoitua palvelukokonaisuutta, jossa sosiaalihuollon kuntouttavan
tydtoiminnan palvelun sisdan upotetaan te-palvelujen myéntamana tuettua
tyéhonvalmennusta. Pilotoinnin avulla haluttiin tutkia, onko mahdollista yhdistaa
sosiaalihuollon ja te-hallinnon palveluja muodostamalla samalla asiakkaalle ehea ja
sujuva palvelukokonaisuus, jossa asiakas saa yhta aikaisesti mahdollisimman paljon
tukea tyollistymisensa edistamisessa. Toimintamallin avulla pyritéan ehkaisemaan
asiakkaan putoamista palvelujen véliin ja muodostamaan palvelukokonaisuus, jossa
sujuvat siirtymat palvelujen valilla ovat mahdollisia. Pilotoinnilla haluttiin tuoda esiin
mahdolliset hallinnolliset esteet palvelukokonaisuuden kaytannon toteutuksessa.

Toimintamallin kuvauksessa ja toteuttamisessa hanketiimin apuna tyoskentelivat LAB
ammattikorkeakoulun erikoistumisopintojen (Monialainen osaaminen sosiaali- ja
terveysalan digilisaation kehittdmisessa) opiskelijat Anne lkdheimonen ja Galit
Mannerstrom. LAmmin kiitos tydpanoksestanne!
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2. MAARITELMIA

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhonvalmennuksen toimintamallin luomisessa on
ollut mukana monia eri tahoja ja toimijoita. Kehittamistyon vaiheissa kaytettyja
menetelmid seka toimijoita on lyhyesti maaritelty seuraavasti:

Palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuus on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman tarpeisiin
perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus. Palvelukokonaisuutta voi
jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa yksi tai useampi toimija. (Palvelukokonaisuuksien ja -
ketjujen maarittely, ohjaus ja seuranta. THL, 2021)

Palvelupolku

Palvelupolku on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, yksil6llisesti
toteutettava ja vaiheittain eteneva kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai
palveluprosesseista. (Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittely, ohjaus ja
seuranta. THL, 2021)

Segmentointi

Segmentointi tarkoittaa asukkaiden, asiakkuuksien ja palvelujen ryhmittelya
samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella. (Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
maarittely, ohjaus ja seuranta. THL, 2021)

ELY-keskus

Laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen pilotointia tukee ELY-keskus. ELY-
keskukset edistavat alueellista kehittamista hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja
kehittamistehtavia alueilla. Tehtavat jakautuvat kolmeen osa-alueeseen: elinkeinot,
tydvoima ja osaaminen; liikenne ja infrastruktuuri seka ympaéristo ja luonnonvarat.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ELY, 2022). Hameen ELY-keskus rahoittaa
pilotin toteutukseen tarvittavan tyohonvalmennuspalvelun yksityiselta
palveluntuottajalta.

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén yksiloén, perheen
ja yhteison toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta edistavia
ja yllapitavia toimia, sosiaalipalveluja ja niihin sisaltyvia tukipalveluja. (Sosiaali- ja
terveysministerio STM, 2022.)

Sosiaalihuollon omatydntekija

Sosiaalipalvelut ovat lakisdateisia palveluita. Niitd saadakseen asiakas tarvitsee
palvelupaatoksen, joka perustuu sosiaalihuollon tydntekijan tekem&éan arvioon palvelun
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tarpeesta. Sosiaalihuollon omatydntekija on keskeinen toimija sosiaalipalvelujen tuetun
tyollistymisen kokonaisuudessa. My6s kuntouttavan tydtoiminnan palveluun
ohjaudutaan omatyontekijan kautta. Omatyontekija seuraa asiakkaan etenemista,
koordinoi palvelukokonaisuutta, ohjaa asiakasta tarvittaessa muiden palvelujen pariin
seka huolehtii kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvien palvelupaatdsten
ajantasaisuudesta. Omatyontekija on aina mukana aktivointisuunnitelman laadinta- ja
paivittdmistilaisuuksissa asiakkaan seka kuntakokeilun omavalmentajan kanssa.

Tyollisyyden kuntakokeilu

Julkiset tyo- ja elinkeinopalvelut eli TE —hallinto on jakaantunut paikallisiin TE —
toimistoihin. TE-toimistot tarjoavat asiakkaille kattavan valikoiman erilaisia tyénhakua ja
tyollistymista seka yritystoimintaa tukevia palveluja. Tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021. Kuntakokeilun kaynnistyttyd osa TE-toimistojen
tydnhakija-asiakkaista siirtyi kuntien asiakkaiksi ja osa jai asiakkaiksi TE-toimistoon.
Kun asiakas siirtyy kuntakokeiluun, hanen palveluistaan vastaa hanen kotikuntansa.
Muutoksen piiriin kuuluvat asiakkaat siirtyvat automaattisesti TE-toimistolta kunnille
asiakastietojarjestelméssa, eika siirto aiheuta toimenpiteita asiakkaille.

Kokeiluun kuuluvat tydnhakija-asiakkaat ovat tyottémia, lomautettuja, tyollistettyja tai
tyollistymisté edistdvassa palvelussa olevia ja
e saavat tydmarkkinatukea tai peruspaivarahaa Kelasta,
e aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi
tai
e ovat alle 30-vuotiaita

Kuntakokeilun asiakas saa omavalmentajan, joka auttaa hanta Ioytamaan itselleen
sopivia ratkaisuja eteenpéin ja ohjaa oikeiden palvelujen aareen. Lahden seudun
kuntakokeiluun kuuluvat Lahti, Asikkala, Hollola, Karkéla ja Orimattila. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, Hameen TE-toimisto, tydllisyyden kuntakokeilu 2022).

Kuntakokeilun omavalmentaja

Kuntakokeilun omavalmentaja rakentaa asiakkaan kanssa yhteistytsséa
henkilokohtaisen palvelukokonaisuuden edistiméaéan asiakkaan tilannetta kohti
koulutusta, tydmarkkinoita tai muita asiakkaan tarvitsemia palveluja. (Tyo- ja
elinkeinoministerio TEM, 2022).

Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelu on tarkoitettu niille henkildille, jotka eivat ty6- ja
toimintakykynsé asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin
tai tydhon. Kyseessa on siis toissijainen palvelu TE-palveluihin nahden.

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja
elinkeinotoimiston seka kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat asiakkaan kanssa.
(Sosiaali- ja terveysministerio STM, 2022).
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2.10 Kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijat

Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajat ohjaavat asiakkaan kaytannon toimintaa ja
tehtavia tyopajalla. Kuntouttavan tydétoiminnan sosiaaliohjaajan kanssa asiakas
laatii toteuttamissuunnitelman, joka pohjautuu aktivointisuunnitelmassa sovittuihin
tavoitteisiin. Kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaaja ohjaaja seuraa ja arvioi
toteuttamisuunnitelman noudattamista asiakkaan kanssa.

2.11  Tuettu tybhénvalmennus

Tuetulla ty6honvalmennuksella tarkoitetaan tyonhakijan tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille palkkaty6hon tybhénvalmentajan avulla. Lahtokohtana menetelmassa
on tyon nopea etsiminen avoimilta tydmarkkinoilta. Tydhonvalmennuksen keskiossa
ovat tydnhakijan omat toiveet tyodllistymisesta ja tyon sisallosta seka osaaminen ja
taidot. Tavoitteena on l6ytaa tyopaikka ja tydtehtava, joka vastaa henkilon tavoitteita,
voimavaroja, tyokykya ja terveydentilaa. Toiminta ei tahtaa henkilén sijoittamiseen
ty6harjoittelu-, tydkokeilu- tai ns. suojatyopaikkaan. Tydhdnvalmennuksessa otetaan
huomioon my@s tyon, tydpaikan ja tydyhteison tarpeet ja vaatimukset. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos THL, 2022.) Tuetun tydllistymisen tydhénvalmennus on tukimuoto
henkiloille, joilla on haasteellista saavuttaa yhdenvertainen asema tyoelaméassa
vamman, sairauden tai osittaisen ty6- ja toimintakyvyn vuoksi. Tydhonvalmentajan
palveluita voivat hyddyntaa niin tydnantajat kuin tydnhakijat. (Vates-saatio sr, 2022.)

2.12 Tyodhonvalmentaja

Tydhonvalmennuspalvelu tarjoaa asiakkaalle oman ty6hdnvalmentajan, jonka
tehtavana on huomioida asiakkaan toiveet ja tarpeet seka hyddyntaa asiakkaan omia
voimavaroja tavoitteellisessa tyodllistymisessa, opiskelu- tai soveltuvan kuntoutuspaikan
l6ytymisessa. Tybhonvalmentajat auttavat asiakasta tyokokeilu- tai tydpaikan
loytamisessa, yhteydenotoissa tyonantajiin, tythaastatteluissa ja oman osaamisen
markkinoinnissa. (KUVIO 1.) Asiakas saa tukea myds uuden tyénhakupalvelumallin
mukaisiin toimiin. (ValmennusLehto Oy 2022).



‘ Tyokykyohjelma

TYOPAIKALLA TUKIEN
-auttaa tydntekijan HAKEMINEN

mm -auttaa tarvittavien /"

-auttaa kiinnittym&an tukien hakemisessa ja
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| tuk
-auttaa ja tukee
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vahwstamlsma

-auttaa tyonha

Tuetun tyohonvalmennuksen
tyohonvalmentaja asiakkaan tukena

KUVIO 1. Tuetun tydhénvalmennuksen tydhénvalmentaja asiakkaan tukena. 2022.
2.13  Laatukriteereihin perustuva tuettu tydhénvalmennus

Laatukriteereihin perustuva ty6hdnvalmennus on mallinnettu IPS-toimintamallista.
Lyhenne IPS tulee englannin kielen sanoista Individual Placement and Support.
Toimintamalli on arvioitu vaikuttavaksi tyollisyys-, hyvinvointi- ja kustannusvaikutusten
suhteen. IPS-ohjelmien tuloksellisuuden on osoitettu olevan kaksi- tai kolminkertaisia
verrokkipalveluihin néhden (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL, 2022).

Arvot ja periaatteet ' Tyohonvalmennuksen askeleet

=) "1, Palveluun hakeutuminen ja
’#*J _sopiminen asiakkaan kanssa
1. Yksilollisyys 21 Osaamisen kartoittaminen ja
2. Kunnioitus ammatillinen profilointi
3 |t§e madrasmisoikeus . Nopea tyon etsintd avoimilta
4, Tlegoon perustuva " tydmarkkinoilta
valinta >
5. Voimaantuminen L) Ty?skentglyja tuesta sopiminen
6. Luottamuksellisuus 7 tydnantajan kanssa
7. Joustavuus (o« Tyosuhteen tukeminen
8. Saavutettavuus "5 jatukityon ulkopuolella

KUVIO 2. Laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen arvot ja vaiheet.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2022).
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Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen keskeiset
periaatteet on kirjattu laatukriteereihin, joita on 25 kappaletta. (LITE 1 ) Kaytdnnossa
tyohonvalmennus pisteytetaan palvelun henkiléstoon, jarjestamiseen ja sisaltéon
liittyvien kriteerien mukaan. Loppupisteméaéara kertoo, onko tydhonvalmennus
laatukriteereihin perustuvaa tuetun tyollistymisen tydhonvalmennusta.

I;:;:::):;':" sltyyi)rl';|lsnley‘r|t:ias::mm‘, Tyo pa ikka Tuetun tyollistymisen prosessi
normaaliin palkkatyohon sopii kenelle tahansa tyollistyjalle,
avoimille tyomarkkinoille Toetun jonka tyollistymiseksi tyohallinnon
henkilokohtaisen tuen eli tyollistymisen Tybhon- tai muut palvelujarjestelman
tyohonvalmentajan avulla. asiakas valmentaja toimenpiteet eivat ole riittavia.

Sosiaalihuollion
mielenterveys- ja
paihdetyo

Kuntouttava
tyStoiminta

Sosiaali- Kehitys-
huoltolain vammalain
t{éllistymista mukainen tyo-
tukeva toiminta toiminta ja tyohon-

ja tyotoiminta valmennus

Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennusprosessi
rakentuu viidesta vaiheesta:

Palveluun 9 Osaamisen ‘.9 Nopea tyon r Tydskentely ja 9 Tyosuhteen

hakeutuminen kartoittaminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen tukeminen
ja sopiminen ja ammatillinen tyomarkkinoilta. tyénantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.

KUVIO 3. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyollistymisen ty6honvalmennus.
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL, 2022.

3. LAATUKRITEEREIHIN PERUSTUVA TUETTU TYOHONVALMENNUS
TUETUSTI TYOHON JA OSALLISUUTEEN PAIJAT-HAMEESSA -
HANKKEESSA

Laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen edistamiseen oli Tuetusti tydhon ja
osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen (TTO) suunnitelmassa kirjattu useita
tavoitteita ja toimenpiteitd. Suunnitelmat eivat kuitenkaan hyvista toteuttamisyrityksista
huolimatta edenneet alkuperaisten kaavailujen mukaisesti syksysta 2021 eteenpain.
Rahoittajan kanssa kaytiin tammikuussa 2022 neuvotteluja, joissa paadyttiin ratkaisuun
tuottaa hankkeessa kuvaus laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen
kayttoonottoon liittyvista haasteita alueella. Selvitys valmistui sovitusti kesakuussa
2022.

Neuvotteluun osallistuneet sosiaalihuollon edustajat toivat esiin nakemyksensa siita,
etta tydhonvalmennus ei ole sosiaalihuollon ydintehtavéa Tyoikaisten palveluissa (ts.
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aikuissosiaalitydssa). Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn selvittaminen ja tukeminen ovat
sosiaalihuollon vastuulla tiettyyn pisteeseen asti, mutta vastuun tulee jossain vaiheessa
siirtya TE-hallinnolle. Etenkin yrityksiin vietavat palvelut ovat taman nédkemyksen
mukaan TE-hallinnon vastuulla ja n&in ollen my6s yrityksiin vietava tydhonvalmennus.
Vammaispalvelujen osalta tilanne on toinen, koska siella tydhénvalmennus on
lakisdateinen sosiaalihuollon palvelu. STM:n edustajan mukaan sosiaalihuollon tulisi
kuitenkin tukea asiakkaiden tydllistymista nykyistd enemman esimerkiksi
tyéhonvalmennuksen avulla myés muualla kuin vammaispalveluissa.

Neuvotteluissa paadyttiin siihen, etta TTO-hankkeessa kuvataan (laatukriteereihin
perustuvan) tuetun tydhénvalmennuksen nykytila ja haasteet Paijat-Hameessa seka
yhdyspinnat ja tydnjako eri toimijoiden valilla. Sovittiin myds, etta hanke kaynnistaa
keskustelut TE-hallinnon kanssa siita, miten yhdessa olisi mahdollista edistaa
laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen kayttoonottoa alueella. Lisaksi
todettiin, etta hankkeen tulisi selkiyttéda sosiaalihuollon ja TE-hallinnon rooleja seka
yhdyspintaa siind, miten esimerkiksi tyéllistymispolkua sujuvoitetaan kuntouttavasta
tydtoiminnasta eteenpain.

Kehittamistyon vaiheet vuonna 2022

Vaihe 1 Vaihe 7
Tyshénvalmennuksen Yhteistyokeskustelut Pilotointi Pilotointi paattyy: - )
. . . . . . . . Toimintamallin
nykytilan selvittely kaynnistyvat kaynnistetaan asiakaskokemukse laadinta
n kerdaminen
Uusi suunnitelma Kiintea yhteistyo Jatkuva Sidosryhmien llatkesuunnitelmien
toimenpiteen sidosryhmien dokumentointi pilotointikokemusten laadinta ja
toteutukselle kanssa alkaa pilotoinnin aikana kera@aminen juurruttamistyon

kadynnistaminen

KUVIO 4. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhonvalmennuksen toimenpiteen
kehittamisvaiheet v. 2022.

Nykytilan kuvaaminen

Tyohonvalmennuksen nykytilaa Paijat-Hameessa selviteltin TTO-hankkeessa mm.
haastattelemalla keskeisid sosiaalihuollon toimijoita; kuntouttavan tyétoiminnan seka
vammaispalvelujen esihenkil6itd. Haastattelujen perusteella paikannettiin myos
asiakkaiden tyollistymispolun kriittisia kohtia tydhénvalmennuksen nakékulmasta.

o Kuntouttavassa tydtoiminnassa kriittinen piste paikantuu palvelun paattymisen
ajankohtaan ja siihen, miten yhdistetaan kuntouttavaan tydtoimintaan
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tydhonvalmennus osaksi saumatonta palvelukokonaisuutta seka varmistetaan
asiakkaan sujuva siirtyméa TE-hallinnon vastuulle.

o Vammaispalveluissa puolestaan kriittinen kohta on tydhonvalmennuspalvelun
markkinointi ja se, miten asiakkaille kerrotaan palvelusta.

Neuvottelut Hameen TE-toimiston ja Hameen ELY-keskuksen kanssa kaynnistettiin
huhtikuussa 2022. Kaikilla osapuolilla oli yhteinen tavoite ja tahtotila: osatytkykyisten
tyollistymisen edistaminen Paijat-Hameessa tydhonvalmennuksen avulla. Yhteiset
keinot tavoitteeseen paasemiseksi I6ytyivat helposti ja neuvotteluissa paastiin
yhteisymmarrykseen siita, miten laatukriteereihin perustuvaa tuettua
tydhonvalmennusta konkreettisesti edistetaan alueella.

Suunnitelma laatukriteereihin perustuvan tydhonvalmennuksen edistamisesta

Sosiaalitoimen esihenkildiden haastattelujen seka Hameen TE-toimiston ja ELY-
keskuksen kanssa kaytyjen neuvottelujen myéta TTO-hankkeessa muotoutui uusi
suunnitelma laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen edistamiseksi
vuonna 2022. Suunnitelma tarkentui kevaan mittaan niin, ettd TTO-hankkeessa
paadyttiin toteuttamaan kolme toimenpidetta:

1) kuvataan (laatukriteereihin perustuvan) tuetun tyéhonvalmennuksen nykytila,
haasteet ja edistamistoimet

2) “ujutetaan” laatukriteereihin perustuva tydhonvalmennus kuntouttavan
tyotoiminnan palvelun jatkoksi/sisaan TE-hallinnon tuottamana palveluna

3) “ujutetaan” laatukriteereihin perustuvan tydhonvalmennuksen kriteereja niihin
kriteereihin, joilla ELY-keskus hankkii typhonvalmennusta talla alueella

TTO-hankkeen toteuttamissa haastatteluissa ja neuvotteluissa vahvistui tarve mallintaa
alueella, miten laatukriteereihin perustuva tyéhdnvalmennus voitaisiin vieda asiakkaalle
tuttuun ja turvalliseen toimintaympaéristoon jo ennen kuntouttavan tydtoiminnan
paattymista, sen loppuvaiheeseen. Tarkoituksena on ehkaista “pingpong-ilmiéta” (ts.
asiakkaan pompottelua TE-toimen, sosiaalitoimen ja kuntouttavan tyétoiminnan valilla)
ja asiakkaan motivaation notkahdusta sekd muodostaa asiakkaalle ehja ja sujuva
palvelukokonaisuus.

Neuvotteluissa mallinnus sovittiin tehtavaksi toteuttamalla syksylla 2022 yhteistydssa
Hameen TE-toimiston ja Hameen ELY-keskuksen kanssa

pienimuotoinen pilotti. Hameen ELY-keskus hankkii

tyohonvalmennuspalvelua viidelle kuntouttavan tyotoiminnan -
asiakkaalle, jotka valikoituvat pilottiin oman kiinnostuksensa, : [
motivaationsa seka riittavan toimintakykynsa perusteella. Valinta -
tehdaan yhteistydssa kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan,

omatydntekijan ja Kuntakokeilun omavalmentajan kanssa.

Pilotissa palvelujen yhdistaminen mallinnetaan konkreettisella tasolla:

e miten asiakkaat valitaan
e missa vaiheessa aktivointisuunnitelma tehdaan ja
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e miten kaytannodssa tehdaan yhteistyota kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan,
omatyontekijan, omavalmentajan seka tydhonvalmentajan valilla.

Lisaksi pilotissa selvitetaan kirjaamiseen liittyvia kaytantoja, vastuukysymyksia ja
mahdollisia hallinnollisia esteita.

Pilotin toteutuspaikaksi valikoitui Orimattila, koska siella kuntouttavan tyétoiminnan
palvelu toteutetaan kompaktina kokonaisuutena.

Ideana on tuetun tyohonvalmennuksen nivoutuminen osaksi kuntouttavaa
tyotoimintaa siten, etta asiakas saa tyohonvalmentajan tukea tuttuun
toimintaymparistoonsa tyopajalle.

Toinen tarkea seikka pilotissa on asiakkaan palvelujen eteneminen saumattomasti.
Palvelukokonaisuudesta muodostuu ehja, kun kuntouttavaa ty6toimintaa ja
sosiaalihuollon omatyontekijan tarjpamaa tukea ei lakkauteta (ts. palvelua lopeteta)
siina vaiheessa, kun asiakas siirtyy TE-hallinnon palveluun - tassa tapauksessa
tuettuun tydhonvalmennukseen. Asiakkaalle sujuva kokonaisuus tarkoittaa myos sita,
etta esimerkiksi tyokokeilun epaonnistuessa asiakkaan saama tuki sailyy eika han jaa
tyhjan paalle.

4. PILOTOINNIN VALMISTELUT

Pilotin jarjestamisesta tiedotettiin kesalla 2022 esihenkildiden kautta Orimattilan
sosiaalihuollon omatyoéntekijoille, kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoille seka
kuntakokeilun omavalmentajille. Tuetun tyéhénvalmennuksen rahoitti Hdmeen ELY -
keskus, joka valitsi palvelun tuottajaksi ValmennusLehto Oy:n.

Sidosryhmiit ja yhteistyo6

KUVIO 5. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotoinnin
sidosryhmat ja yhteistyo.
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4.1

4.2

Pilotti kaynnistettiin yhteisella Info-tilaisuudella Orimattilan tyopajalla 23.8.2022.
Tilaisuudessa asiakkaille ja tyontekijoille kerrottiin lisatietoa pilotista seka hankkeesta.
Lisaksi ValmennusLehto Oy:n edustaja kertoi tydbhonvalmennuspalvelun sisallosta.
Paikalla oli TTO-hankkeen tyontekijoita, sosiaalitoimen omatyontekijoita, kuntakokeilun
omavalmentajia seka kuntouttavan tyotoiminnan henkilostoa ja asiakkaita.

Infotilaisuudessa mukaan ilmoittautui kolme asiakasta, jotka kuntouttavan tyétoiminnan
sosiaaliohjaajan arvion perusteella hyotyisivat palvelusta. Tilaisuudessa paikalla
olleiden kolmen asiakkaan lisaksi mukaan ilmoittautui viela kaksi asiakasta.

Pilotti kaynnistyi 5.9.2022 ja jatkui 30.11.2022 asti. Pilotin paatteeksi sovittiin
jarjestettavaksi Orimattilan tyopajalla purkutilaisuus 1.12.2022, jossa kaydaan
sidosryhmien kanssa yhteisesti lavitse kokemuksia ja ajatuksia pilotin tiimoilta.

Suostumus

Asiakkaat antoivat suostumuksen tarpeelliseen tietojen vaihtamiseen @
sosiaalitoimen, tyopajan ja kuntakokeilun ym. valilla jo ennen

kuntouttavan tyotoiminnan alkua. Pilotissa tarvittiin viela

lisdsuostumus siihen, etta ValmennusLehto Oy ja TTO-hanke saivat kasitella
asiakkaiden tietoja (LIITE 2).

Hankkeessa ei kasitelty asiakkaiden henkilotietoja vaan katsotaan ja kuvataan asioita
anonyymisti, asiakasprosessien kautta. Yhteistyossa kuntouttavan tyotoiminnan
tyontekijoiden, kuntakokeilun omavalmentajien seka sosiaalitoimen omatyontekijoiden
kanssa hankkeessa valmisteltiin "lisasuostumuslomake” pilotin kayttoon.

Jatkossa toimintamallia kayttdonotettaessa olisi selkeinta, jos palveluntuottaja ottaisi
valmennukseen osallistuvilta asiakkailta suostumuksen siihen, etta TE-palvelut,
sosiaalihuollon omatyontekijat, kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijat seka
tydhonvalmennuksen palveluntuottaja voivat tehda yhteistyota asiakkaan tilanteessa
seka vaihtaa tarvittaessa asiakasta koskevia tietoja keskenaan.

Aktivointisuunnitelma ja palvelukokonaisuus

Tuetun tydhonvalmennuksen pilotointiin osallistuvat asiakkaat valikoituivat mukaan
oman motivaationsa ja kiinnostuksensa mukaisesti. Ennen tuetun tydbhonvalmennuksen
aloittamista asiakkaan aktivointisuunnitelma tuli paivittaa. Aktivointisuunnitelmaan
kirjattiin asiakkaan osallistuvan TE-palvelujen hankkimaan tuetun tydhénvalmennuksen
palveluun ajalla 5.9.-30.11.2022. Pilotin edetessa havaittiin, etta aktivointisuunnitelmaan
kannattaisi mahdollisimman laajasti kirjata jo etukateen mahdollisuus
tyohonvalmennukseen liittyvaan tyokokeiluun ja muihin TE-palveluihin. Nain valtyttaisiin
ylimaaraisilta tyovaiheilta asiakkaan siirtyessa valmennuksen aikana eteenpain ja
siirtymat tapahtuisivat jouhevasti.

Jotta valtyttaisiin ylimaaraiselta kirjalliselta tyoskentelylta ja lisavaiheilta, tulee
aktivointisuunnitelman kirjauksien tarkkuuteen kiinnittaa erityista huomiota.
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4.3

Yhteistydn vahvistaminen

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotti on pohja uudenlaisen
palvelukokonaisuuden kehittamiselle, jossa pyritddn mallintamaan TE-palvelut seka
sosiaalitoimen palvelut sujuvaksi ja asiakasta palvelevaksi kokonaisuudeksi. Koska
naita palveluja ei aiemmin ole samalla tavalla yhdistetty samanaikaisesti kaytettaviksi,
nousee pilotin edetessa monenlaisia kaytannon kysymyksia eri toimijoille.

Kaytannoén kysymysten yhteiseksi pohtimiseksi ja ratkaisujen 16ytamiseksi TTO-
hankkeessa aloitettiin 21.9.2022 teams-valitteiset "Ajankohtaista Orimattilan
tydhonvalmennuspilotista” -aamutuokiot klo 8.00 — 8.30 valilla. Naihin tapaamisiin
osallistumista toivottiin seka pilottiin osallistuvien sidosryhmien tyontekijoilta etta
esihenkildilta. Osallistuminen olikin varsin aktiivista; osa toimijoista oli paikalla
jokaisessa tapaamisessa. Tapaamisissa keskusteltiin monista eri kaytannon asioista,
joita pilotin aikana kohdattiin. Ajatuksena olikin kokoontua moniammatillisesti viikoittain
ja yhteisesti hakea vastauksia mahdollisiin haasteisiin ja ongelmatilanteisiin. Nain
pidettiin ylla sidosryhmien yhteistyota ja vuoropuhelua pilotin aikana nousseista
teemoista.

5. KAYTANNON KYSYMYKSIA JA RATKAISUJA

Pilotin aamutapaamisissa kaytiin kiinnostavia keskusteluja seka tuotiin
esille kaytannon seikkoja, joissa tarvitaan yhteista suunnittelua ja
harkintaa. Lisaksi tapaamisissa nousi esille vahva tahtotila saada pilotin v
paatyttya jatkoa kuntouttavan tyotoiminnan sisalla tapahtuvalle
tyohonvalmennukselle.

§6

Esiin nousi mm. seuraavia kysymyksia, joihin etsittiin yndessa
ratkaisuja:

O Miten tyohénvalmennukseen osallistuvat asiakkaat valikoituvat? Kuka
tekee valinnat?

o asiakasvalinnat tehdaan yhteistydssa kaikkien asiakkaan kanssa
toimivien tahojen kanssa. Kuntouttavan tyétoiminnan arjessa saattaa
kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijoilla olla realistinen tuntuma
asiakkaan arjen toimintakyvysta, motivaatiosta ja etenemisen oikea-
aikaisuudesta. Avoin keskustelu asiakkaan, sosiaalihuollon
omatyontekijan, kuntakokeilun omavalmentajan sek& kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajan valilla muodostaa pohjan yhteisen ymmarryksen
syntymiselle ja ohjaa oikea-aikaisten asiakasvalintojen syntymista

o Kuka tekee aloitteen tuetun ty6hdnvalmennuksen palvelusta?
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@)

Pilotissa aloitteen palvelukokonaisuudesta teki aikataulullisista syista
kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaaja. Jatkossa tuetun
tydhonvalmennuksen mahdollisuudesta olisi hyva kertoa kaikille
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille. Tallin jatkossa aloite voi tulla
kenelta tahansa eli kuntouttavan tydtoiminnan sosiaaliohjaajan lisaksi
my0s asiakkaalta itseltaan, omatyontekijalta tai omavalmentajalta

O Missé kuntouttavan tyétoiminnan vaiheessa asiakas voi siirtya
tybhénvalmennukseen?

suositeltavaa on, ettd asiakas olisi kuntouttavan tyétoiminnan
nivelvaiheessa ja jatkosuunnitelmien laatiminen olisi ajankohtaista. Toki
on aina asiakaskohtaisia eroja riippuen asiakkaan motivaatiosta,
toimintakyvysta ja sitoutumisesta jatkosuunnitelmien toteuttamiseen

U Mita kirjataan aktivointisuunnitelmaan ennen tyéhénvalmennuksen
aloittamista?

o

aktivointisuunnitelma paivitetaan paatettdessa asiakkaan ohjautumisesta
tuetun tydhénvalmennuksen palveluun. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan osallistuminen tuettuun tyéhénvalmennukseen kuntouttavan
tyotoiminnan aikana sek& mahdollisuus tuetun ty6hénvalmennuksen
aikana osallistua tyokokeiluun tai muihin tyéhénvalmennukseen liittyviin
tyollistymistoimiin

omavalmentaja voi jo tdssé vaiheessa kirjata asiakkaalle puollot
tyokokeiluun ja palkkatukeen

U Kirjataanko tybhénvalmennus asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan
kuntouttavassa tyétoiminnassa?

o

tydhonvalmennus kirjataan toteuttamissuunnitelmaan, koska asiakas saa
osallistua tydhonvalmennuksen palveluun kuntouttavan tyétoiminnan
toimintapaivina ja tybhénvalmennuksen etenemista seurataan

O Saako asiakas jatkaa tyohonvalmennusta pilotin paattyessa?

o

tama on asiakaskohtaista; osalla pilottiasiakkaista tydhonvalmennus
jatkui viela toisella 3 kuukauden jaksolla

Miten tydkokeilu yhdistetddn palvelukokonaisuuteen?

Pilotoinnin aikana kukaan asiakkaista ei edennyt siihen vaiheeseen,
ettd tyokokeilun, kuntouttavan tyétoiminnan seké tuetun
tyohonvalmennuksen yhdistamista olisi padsty kokeilemaan
kaytdnnon tasolla. Tama ei ollut Orimattilassa toteutetussa
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pilotoinnissa tarkoituskaan; tarkoitus oli mallintaa palvelukokonaisuus.
Jatkokehittamissuunnitelmiin on kuitenkin kirjattu myos pilotoida
tyokokeilun yhdistaminen ja mallintaminen palvelukokonaisuuden
osaksi.

U Jos asiakas tarvitsee rikosrekisteriotteen tyokokeilua varten, saako han
sen hankintaan taloudellista tukea ja mistd? Entd saako matkakuluihin
korvausta?

jos asiakkaalla on perustoimeentulotukioikeus, hdnen kannattaa
keskustella tuen tarpeestaan omatyontekijan kanssa

my6s matkakuluihin ensimmaisen tyokokeilukuukauden aikana on
mahdollista hakea taydentavaa toimeentulotukea omatyodntekijan
kautta

asiakkaalla on mahdollista olla yhtaaikaisesti kuntouttavassa
tyotoiminnassa (esim. 1-2 pv/vko) ja tyokokeilussa (esim. 3 pv/vko)

—>talloin on kuntakokeilun taholla huolehdittava siita, etta asiakkaalla
on 2 maksavaa ja voimassa olevaa lausuntoa. Kela pystyy
maksamaan etuutta kahdesta toimenpiteesta paallekkain.

asiakas voi siirtya tyokokeiluun ja kuntouttava ty6toiminta voidaan
tauottaa max. 1 kuukauden ajaksi. Jos tyokokeilu jatkuu, kuntouttavan
tyotoiminnan palvelu paatetdén. Asiakkaalla voi tarvittaessa kuitenkin
sailya sosiaalihuollon omatydntekijan palvelu, jos niin paatetaan.
Asiakkaan omatyontekija voisi talldin pysya ajan tasalla tilanteesta ja
tukea asiakasta tarpeen mukaan.

U Tehdé&anké uusi aktivointisuunnitelma asiakkaan siirtyessa
tyokokeiluun?

aktivointisuunnitelma tulee paivittaa ja kirjata siihen tyokokeilun kesto
omavalmentaja tarkistaa asiakkaan puollot

6. SIDOSRYHMIEN KOKEMUKSET PILOTOINNISTA

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhonvalmennuksen pilotoinnin lahestyessa
paattymistaan, kerattiin kaikilta sidosryhmiltd kokemuksia ja kehittdmisideoita
yhtenaisen kyselylomakkeen perusteella. Jokainen sidosryhma (kuntakokeilun
omavalmentajat, sosiaalihuollon omatydntekijat, kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijat
seka ValmennusLehto Oy) kutsuttiin esihenkildineen puolen tunnin pituiseen teams-
haastatteluun, jossa kaikille ryhmille esitettiin samat kysymykset (LIITE 3).
Haastattelussa kaytettiin kylla/ei -kysymyksia seka avoimen palautteen mahdollisuutta.
Yhteenveto sidosryhmien kokemuksista on liitteené (LIITE 4).
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6.1

Yhteenvedon tulokset

Kaikki vastaajat olivat yksimielisia siitd, ettéa palvelukokonaisuudesta on asiakkaalle
hyotya. Yksimielisia oltiin myds siita, etta palvelukokonaisuus hyddyttaa tyontekijaa.
Kukaan vastaajista ei kokenut palvelukokonaisuuden olevan millaan tavalla haitaksi
asiakkaalle eikd myoskaan tyontekijalle. Vastaajista 50 % totesi toimintamallista
aiheutuneen lisatyota, mutta kaikki olivat yhta mielta siitd, etta lisatyén maara ei ole
kohtuuttoman suuri verraten siitd saatavaan hyotyyn.

Toimintatavan jatkamisen ja vakiinnuttamisen nakivat kaikki vastaajat realistisena
mahdollisuutena. Enemman yhteistyota sidosryhmien valilla kaipasi 50 % vastaajista,
toimivana yhteistyon néki 75 % vastaajista. Johdon ja esimiesten sitoutumiseen ol
tyytyvaisia 75 % vastaajista.

Avoimessa palautteessa korostuu kaikkien toimijoiden kommenteissa viisi yhteista
tekijad; yhteistyon, tiedonkulun, yhteisen ymmarryksen, asiakasvalintojen oikea-
aikaisuuden sekéa yhteispalaverien merkitys. Yhteinen tapaaminen néhtiin mielekk&éaksi
ja tarkeaksi jo asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnitteluvaiheessa, jotta asiakkaan
kanssa saavutetaan yhteinen kasitys tavoitteista, aikatauluista seka keinoista.

Yhteistyon tulee olla vahvaa, ajantasaista ja yksimielista tukeakseen asiakasta
parhaalla mahdollisella tavalla. Palvelukokonaisuutta on mahdotonta toteuttaa ilman
sidosryhmien yhteista tahtotilaa ja asiakkaan kuuntelemista. Tiedonkulku eri toimijoiden
seka asiakkaan valilla on erittain tarkeaa, jotta pystytdan luomaan yhteista
suunnitelmaa ja pyritddn etenemaan yhtenaisesti.

Pilotin palautekeskusteluissa nousi esille valmennuspalvelun tuottajan tulospalkkaus.
Hameen ELY-keskukselta tarkennettiin rahoituskehyksen sisaltda ja rakennetta.
Kunnilta tulee painetta palvelun tuloksellisuuteen, joten rahoituskehys tulee
todennakoisesti pysymaan nykyiselladn; se on myos yleinen hankintamalli ELY -
keskuksen hankinnoissa. Pilotointiin osallistuminen aiheutti palveluntuottajalle
ylimaaraista tyota esim. yhteistydpalavereihin osallistumisen myo6ta. Tama huomioitiin
pilottiin valikoituneen palveluntuottajan palkkiossa ja ELY-keskuksen mukaan rahoitusta
voidaan pitaa riittdvana.
Rahoitus muodostuu kolmesta osuudesta:

- aloituspalkkio

- ohjauspalkkio (sairausloma, elake, tyokokeilu...)

- tulospalkkio (tydllistyminen avoimille markkinoille)

Eri palkkio-osioiden ehdot tayttyvat palveluntuottajan ja ELY-keskuksen valisen
sopimuksen mukaisesti huomioiden myds asiakkaan etenemisen vaiheet.

Rahoituskehyksesta voidaan myds todeta, ettd oikea-aikainen asiakasvalinta on
ratkaisevassa asemassa tuetun tydhonvalmennuksen palvelua harkitessa. Asiakas saa
tasta palvelukokonaisuudesta tayden hyddyn itselleen ollessaan oikea-aikaisesti
oikeassa palvelussa.
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YHTEISTYO

TIEDONKULKU

SIDOSRYHMIEN YHTEINEN
KOKEMUKSET YMMARRYS

ASIAKASVALINTOJEN
OIKEA-AIKAISUUS

YHTEISPALAVERIT

KUVIO 6. Sidosryhmien palautteissa esille nousseet teemat.

Orimattilan pilotin asiakasvalinnoissa korostui asiakkaan halu ja motivaatio osallistua
kokeiluun. Asiakasvalinnoissa ei hankkeen taholta painotettu voimakkaasti asiakkaan
mahdollisuuksia edeta tydhénvalmennuksen kautta tyollistymista edistaviin toimiin,
esimerkiksi tyokokeiluun. Tavoitteena oli todentaa kaytannossa, kuinka usean eri
palvelun ja toimijan verkostosta saadaan samanaikaisesti muodostettua toimiva ja
asiakkaalle hyotya tuottava palvelukokonaisuus.

Palautekeskusteluissa nousi toimintamallin jatkoa ajatellen esille oikea-aikaisten
asiakasvalintojen merkitys. Asiakasvalinnan merkitysta korostettiin kaikissa
palautteissa. On monia tunnusmerkkeja, jotka tulee ottaa huomioon pohdittaessa, onko
tuettu tybhénvalmennus asiakkaalle soveltuva seuraava vaihe vai olisiko se jokin muu
palvelu. Koska asiakasvalintojen oikea-aikaisuus on selkeasti tarkea ja merkityksellinen
vaihe, ryhdyttiin hankkeessa kehittdmé&én tunnistamisen tytkaluja ammattilaisten
tyoskentelyd tukemaan. Naita hankkeessa opiskelijatydné kehitettyja menetelmia ovat
mm. asiakasprofiilit sek& tunnistamisen tarkistuslista. Visualisoimme myds
asiakasprofiilin kautta kuvatun asiakaslahtoisen palvelupolun palvelukokonaisuudessa.
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7.1

7.2

7. AMMATTILAISTEN TUKEMINEN PALVELUKOKONAISUUDEN

KAYTTOONOTOSSA

Sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelun seké pilotoinnin kokemusten pohjalta
todettiin tarve tukea ja vahvistaa ammattilaisia palvelukokonaisuuden kayttdonotossa
seka asiakkaan tarpeen tunnistamisessa. Asiakkaan oikea-aikaisuuden tunnistamisen
tueksi luotiin arjen kaytannon tydkaluja, esimerkiksi asiakasprofiilit ja tarkistuslista
tunnistamisen tyOkaluksi. Prosessikaavion ja nakékulmataulukon kautta tuodaan
nakyvéksi toimijoiden rooleja ja yhteistyota.

Segmentointi ja asiakasprofiilit

Segmentoinnin avulla vastataan samankaltaisten asiakkaiden tarpeisiin
mahdollisimman samalla tavalla ja kohdistetaan resursseja oikeaan suuntaan.
Segmentointi edesauttaa palvelujen tuotteistamista; se auttaa jasentdmaan seka
palveluprosessia ettd palveluja ja ratkaisemaan millaisia edellytyksia toiminnalta
vaaditaan. Perustana segmennoinnissa ovat asiakkaiden arvostukset, tarpeet sekéa
tavat toimia. Segmentointi on erilaisten asiakasryhmien tunnistamista ja valintaa, jossa
asiakkaiden tarpeet ja arvostukset yhdistetaan asiakasymmarrykseen. (Jokinen, T.
2021.)

Segmentointi ja asiakasprofiilien luominen ovat tarkeitd elementteja antamaan kuvaa
asiakasarkkityypeista ja tukemaan ammattilaisen ymmarrysta kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden ohjautumisesta tuetun tydhénvalmennuksen palveluun.
Asiakasprofiilit auttavat syventamaan asiakasymmarrysta ja visualisoimaan asiakkaiden
erilaisia elamantilanteita, haasteita seké vahvuuksia.

Palvelukokonaisuuden asiakasprofiilit ovat muodostuneet sosiaalihuollon
omatydntekijyyden tuomasta kokemuksesta kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuvien
asiakkaiden taustoista ja elamantilanteista. Asiakasprofiilit on tarkistettu ja viimeistelty
sosiaalihuollon omatyontekijoiden kanssa vastaamaan todellisuutta. Asiakasprofiilien
pohjalta on luotu kolme asiakaspersoonaa, jotka ovat toimintamallin liitteena.
Asiakasprofiilit (LIITE 5) on luotu osana LAB ammattikorkeakoulun
erikoistumiskoulutuksen (Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digilisaation
kehittamista) kehittdmistehtavaa, johon osallistui kolmen opiskelijan ryhma. Yksi
opiskelijoista tytskenteli TTO-hankkeessa projektitydntekijana.

Asiakaslahtoinen palvelupolku

Asiakaslahtoinen palvelupolku on visualisoitu asiakasprofiilin pohjalta (LIITE 6).
Asiakaspolun laadinnassa on huomioitu eri toimijoiden tehtavat asiakkaan
palvelukokonaisuuden matkalla. Visuaalisen palvelupolun tarkoituksena on syventaa
ammattilaisen ymmarrysta palvelukokonaisuuden vaiheista. Ammattilainen voi kayttaa
sitd myos asiakastydssaan visuaalisena tytkaluna esitellessdan palvelukokonaisuuden
toimintaperiaatteita asiakkaalle.
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7.3

Asiakkaan ohjaus ja toiminta palvelussa

Laatukriteereihin perustuvan
tuetun
asiakas - Sirpa 51v. >

\ 4

Tyskykyohjeima (— Kibiezna  phoasiokt  Kela

KUVIO 7. Asiakaslahtéinen palvelupolku.

Tarkistuslista tunnistamisen tydkaluna

Sidosryhmien kanssa pidetyssa pilotin paatostilaisuudessa nostettiin vahvasti esille
asiakkaan oikea-aikaisuuden tunnistaminen ja pohdittiin keinoja, joilla sita voitaisiin
tukea. Talta pohjalta syntyi idea tunnistustytkalun luomisesta. Tarkistuslistaan on
keratty asioita, joita ammattilainen voi asiakaskohtaisesti tarkastella ohjatessaan
asiakasta tuetun tydhonvalmennuksen palveluun. Toki asiakkaat ovat aina yksildita,
eika ole tarkoituskaan, etta kaikki tunnusmerkit tayttyisivat. Tarkistuslista saattaa
kuitenkin antaa suuntaa paatoksen tekemiselle. Tunnistamisen tarkistuslistassa on
lueteltuna ominaisuuksia ja piirteita, joita asiakasvalinnoissa tulisi ottaa huomioon.
Tunnistustydkalun osa-alueet on jaettu kolmeen ryhmaan:

+« asiakkaan motivaatio ja asenne
% palvelun oikea-aikaisuus ja tarve
< elamantilanne

Tunnistamisen tydkalu (LIITE 7) on luotu osana LAB ammattikorkeakoulun
erikoistumiskoulutuksen (Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digilisaation
kehittamista) kehittamistehtavaa, johon osallistui kolmen opiskelijan ryhma.
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Tuettu tyohonvalmennus
- asiakkaan valmiuksien ja edellytysten arviointi -

Oikea-aikaisuus ja tarve Elamantilanne

kuntoutuminen hyvassa vaiheessa 0 vuorokausirytmi

valmius ottaa apua vastaan

Q psyykkinen ja fyysinen

oikea-aikainen palvelumuoto . Shune
hyvinvointi

kuntouttavan tyotoiminnan

O paihteettomyys / paihteiden
nivelvaihe lahella tai

kaytto hallinnassa
pitka periodi kuntouttavassa
_ Q vakaa elamantilanne
tyotoiminnassa
kuntouttavan tyotoiminnan
toimintapaivia 3-4 /vko

mukana seinattomien pajojen

tyotoiminnassa

Q & O A 33D

tuen tarve jatkosuunnitelmien ja ( _\

N
suunnan loytymisessa = /)

KUVIO 8. Tarkistuslista tunnistamisen tyokaluna. 2022.

7.4 Prosessikuvaus

Toimintamallin kaytettavyyden tarkea elementti on prosessikuvaus. Prosessikuvauksen
kautta saadaan kuvatuksi palvelukokonaisuuden vaiheet, eri organisaatioissa toimivien
ammattilaisten roolit ja tehtavét palvelukokonaisuudessa seké se, miten tehtavat liittyvat
toisiinsa prosessin aikana.

Hankkeessa laaditussa prosessikuvauksessa (LIITE 8) on visualisoitu tydvaiheet, joita
tarvitaan palvelukokonaisuuden toteuttamisen ehtoina. Prosessikuvaus tuo nékyvaksi
myos sen, etta kaikkien palvelukokonaisuutta tuottavien tahojen on toimittava
yhteisty6ssa asiakkaan hyvaksi. Asiakkaalle sindnsa ei prosessikuvauksella ole
merkitystd; tarkeinté on, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut mahdollisimman
jouhevasti ja viiveetta.
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7.5

Tuettu ty6hdénvalmennus osana kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan palvelukokonaisuutta (oma toiminta)

o
omatyantekijalle ja

vaihtoon omavalmentajalle
N

valmentaja
| : in
| a
|
: tamisessa tilanteissa
Asiakastieto- * I I -
jariestelma(t) N Palveluntuottajan
SosiaaliLifeCare URA = _]
jarjestelma

o
jalle

Tyokykyohjelma

KUVIO 9. Prosessikuvaus.

Nakokulmataulukko

Toimintamallin suunnittelun ja jasentelyn tukena hankkeessa kaytettiin
nakokulmataulukkoa (LIITE 10). Nakékulmataulukon avulla pyrittiin tuomaan esille eri
toimijoiden rooleja ja tyonjakoa. Nakokulmataulukko tuo visuaalisesti nahtavaksi, kuinka
monia eri organisaatioita, rooleja, lakeja ja asetuksia palvelukokonaisuuteen kuuluu.
Kaikilla toimijoilla on kuitenkin yhteinen pdamaara toimia asiakkaan edun mukaisesti ja
edistaa taméan kokonaistilannetta.

8. ASIAKASKOKEMUKSET PILOTOINNISTA

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotointiin osallistui pilotin
alussa viisi asiakasta. Pilotoinnilla haettiin mahdollisuutta kuvata palvelukokonaisuuden
toimivuutta, mahdollisia hallinnollisia esteita ja kaytdnnén ongelmaratkaisuja. Pilotin
tavoitteeksi ei asetettu asiakkaiden ty6llistymista vaan haluttiin testata, onko mahdollista
muodostaa palvelukokonaisuus siten, etta te-hallinnon palvelua viedaan sosiaalihuollon
palvelun sisalle. Nain haluttiin tuottaa asiakkaalle mahdollisimman eheé ja sujuva
palvelukokonaisuus, joka antaa asiakkaalle mahdollisimman paljon tukea seka edistaa
siirtymien sujuvuutta palvelujen valilla. Tavoitteena oli myds palvelukokonaisuuden
mallintaminen.

Asiakaskokemusta kerattiin Orimattilan tydpajalla pilotin loppuvaiheessa, jolloin paikalla
oli kolme pilotointiin osallistunutta asiakasta. Asiakkaat olivat kokeneet
tydhonvalmennuksen hyvéaksi palveluksi ja asiakkaiden kokemukset olivat positiivisia.
Tyohdnvalmennus oli antanut uutta ajattelemisen aihetta, osalla se oli vahvistanut niitéa
mietteitd, joita asiakkaalla oli edeltavasti jo ollutkin. Asiakkaat olivat mielell&d&n ottaneet
lisdtukea vastaan, kukaan ei kokenut tydhonvalmennusta lilan raskaaksi tai aikaa
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vievaksi palveluksi. Asiakkaat kokivat saaneensa siitd ennakko-odotuksiaan enemman
hyotya.

Pilotin paatyttya kutsuttiin siihen osallistuneet viisi asiakasta fokusryhmahaastatteluun
Orimattilan tyOpajalle. Paikalle tapaamiseen saapui yksi asiakas. Asiakas kertoi
saaneensa tukea ja vahvistusta omille jatkosuunnitelmilleen, jotka aiemmin olivat olleet
hapuilevia ja epavarmoja. Asiakas kertoi myds, etta itsenainen tydnhaku ja siihen
liittyvéat yhteydenotot tydnantajatahoihin olisivat tuntuneet yksin tehtavina mahdottomilta.
Asiakkaalla oli tarve vahvaan tukeen ja sellaista han koki saaneensa. Kysyttaessa
kokeeko asiakas, etta vastaavasta palvelukokonaisuudesta voisi olla etua myds muille
asiakkaille, h&n vastasi voivansa suositella sitd muillekin, koska itse oli saanut siita
apua. Asiakkaan mukaan vahvuuksien nostaminen esiin antoi my6s hanelle itselleen
vahvempaa kuvaa osaamisestaan ja kykenemisestaan.

&
<
ot

KUVIO 10. Asiakkaiden kokemuksia laatukriteereihin perustuvasta tuetusta
tyohonvalmennuksesta Orimattilan tyOpajalla.

Tuki kdytannon

Q asioissa

&

Yksilollisyys

Asiakaskokemus koottiin ja jatkotydstettiin arvolupaus canvasin avulla:
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ARVOLUPAUS CANVAS

Asiakas saa vahvaa
monlammat|ilsta tukea T T —
J““""“"F"[::f:l'lr:::’:’;“"“‘““ jatkosuunnitelmia §
; edistetiin

tybllistyrnisel

Tybelaman
valhitoehdot tuodaan
Sujuviila ja aslakikaan ulotbuwille

ehellls Armmattilainen tunnistas R

patvelukoknnak o rydhEnvalmennuksen

suuksiila alkainen

tarpeen Asiaklkcasssa tunnistaminen ja
Walistatan atiskkasn ohjaaminen
voimavaroja, oikea wuki palvelun pliriin
aikeaan ailaan

Arvolupaus Asiakassegmentointi

KUVIO 11. Arvolupaus canvas.

Arvolupaus canvasin avulla kiteytettiin ymmarrysta asiakkaiden tarpeesta ja tavoitteista.
Tavoitteena laatukriteereihin perustuvassa tuetussa tydhonvalmennuksessa on saada
monipuolisesti tybelaman tarjoamat vaihtoehdot kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan
ulottuville. Hy6tyna saavutetaan asiakkaan jatkosuunnitelmien vahvistaminen seka
tydllistymisen edistamisen nakdkulma. Kipukohtana ovat palvelukokonaisuuden
tuntemattomuus koko maakunnan alueella sek& asiakkaiden oikea-aikainen ohjaaminen
palvelun piiriin. Ratkaisuna naihin asiakkaan tavoitteisiin ja kipukohtiin on tarjota sujuvia
ja eheitd palvelukokonaisuuksia, moniammatillista tukea asiakkaalle sekd vahvistaa
tuetun tybhénvalmennuksen tuen tarpeen tunnistamista. Arvolupaus canvas kuvastaa
asiakkaan tarpeeseen vastaamista Orimattilassa pilotoidun palvelukokonaisuuden
avulla.

9. LAATUKRITEERIT OSANA PALVELUNTUOTTAJAN TOIMINTAA

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyoéllistymisen tydhonvalmennuksen keskeiset
periaatteet on kirjattu laatukriteereihin, joita on 25 kappaletta. Laatukriteeriston on
tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center. Laatukriteerit (LIITE 1) on
suomennettu ja ruotsinnettu IPS-kehittamishankkeessa, joista ne on edelleen muotoiltu
sopimaan Tyodkykyohjelman kohderyhmille. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL 2022.)

TTO-hankkeen ja Hameen ELY-keskuksen yhteisissé tapaamisissa sovittiin auditoinnin
toteuttamisesta alueen tuetun tydhonvalmennuksen palveluntuottajille liittyen
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10.

laatukriteereiden tayttymiseen. Auditoinnin suorittivat ELY-keskuksen asiantuntijat.
Laatukriteereihin perustuvaa tuettua tydhonvalmennusta Orimattilan tyopajalla tuottanut
ValmennusLehto Oy osallistui auditointiin. Tulokset luovutettiin ValmennusLehto Oy:n
suostumuksella TTO-hankkeen kayttoon. Tuloksista laadittiin yhteenveto, joka on
toimintamallin liitteena (LIITE 9). ValmennusLehto Oy:n pistemaaré on 89, joka
kuvastaa hyvéaa, kohtalaista tasoa. Kaikilta osiltaan laatukriteerit eivat sellaisenaan
soveltuneet kuvaamaan palveluntuottajan tuottamaa tuetun tydhénvalmennuksen
palvelua. Mm. kohta 4 "tyéhdnvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen
toteutuu tiimitydskentelyn kautta” seka kohta 5 "palveluiden yhteensovittaminen toteutuu
tiiviin tiimitydskentelyn kautta” eivat ole soviteltavissa tahan konseptiin. Eparelevantit
osiot luonnollisesti vaikuttavat pisteytyksen lopputulemaan, mutta kaikkiaan
ValmennusLehto Oy:n suorittaman palvelun voidaan todeta olevan selkedasti tuettua
tydohdnvalmennusta.

ValmennusLehto Oy:n tuloksista on tulkittavissa, etta palvelu on kokonaisvaltaista
toteuttaen kaikkia viitta tyohénvalmennuksen vaihetta (palveluun hakeutuminen ja
sopiminen asiakkaan kanssa, osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi,
nopea tyonetsinta avoimilta tyémarkkinoilta, tuesta sopiminen tyénantajan kanssa,
tydsuhteen yllapitamisen tuki seka tuki tydssa ja tyon ulkopuolella). Lisaksi yhteistyo
asiakkaan tyollistymista tukevien yhteisty6tahojen kanssa oli vahvaa, kuten myés
asiakkaan yksildllinen ja raataldity tukeminen.

My0s asiakkaat ovat arvostaneet henkilokohtaista ja yksil6llisté tukea, joka néin ollen
toteutuu myos laatukriteereiden puitteissa.

JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSIA

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotointi nosti esiin monia
kysymyksia, haasteita ja selviteltdvia kaytdnnon asioita. Yhteisen tahtotilan, innostuksen
ja pohdinnan mydta Ioydettiin ndihin kysymyksiin ratkaisuehdotuksia ja péastiin
etenemaan suunnitelmassa.

Pilottiin osallistuneiden asiakkaiden kohdalla kehittamistarpeeksi todettiin, etteivat kaikki
pilottiin valikoituneet asiakkaat valttamatta olleet viela tyollistymisen vaiheessa. Tosin
hankkeen taholta ei tavoiteltukaan tyollistymisaskeleita, vaan pyrittiin kuvaamaan
toimintamalli talle yhteiskehittamisen muodolle.

TTO-hanke paattyy vuoden 2022 lopussa, mutta hankkeessa kehitettyja malleja
kehitetddn Tyokykyohjelman laajennushankkeessa vuosina 2023-2024.

Palvelukokonaisuuden kehittamisen osalta jatkosuunnitelmissa on

1. lisata ammattilaisten tietoa kehitetysta palvelukokonaisuudesta ja sen
myota edistaa palvelukokonaisuuden kayttoa

2. pilotoida tunnistamistydkalua ja ohjata ammattilaisia oikea-aikaiseen
asiakasvalintaan tunnistamisen tydkaluja tukena kayttaen

3. kuvata asiakkaan siirtyminen palvelukokonaisuudessa tyokokeiluun
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4. pilotoida asiakkaan jalkikontaktointia sosiaalihuollossa
5. pilotoida tyékyvyn arviointi tydelamassa-palvelua

Pilotoinnin tuloksena tuotettua toimintamallia on tarkoitus juurruttaa ja jatkojalostaa koko
hyvinvointialueelle. Tata tyota jatketaan Tyokykyohjelman laajennushankkeessa v. 2023
—2024.

Uutena pilotoitavana kohteena hankkeessa on noussut mahdollisuus jalkikontaktointiin
sosiaalihuollon palveluissa. Kuntouttavan ty6toiminnan paatyttya ja asiakkaan siirryttya
TE-palveluissa eteenpdin (esim. tyokokeilu) sosiaalihuollon omatydntekijan asiakkuus
useissa tapauksissa paattyy. Vahvistaisiko asiakkaan tilannetta, jos omatyontekija
kontaktoisi asiakasta esimerkiksi 1-3 kuukauden kuluttua ja tarkistaisi asiakkaan
kokonaistilanteen? Voisiko asiakkaan lipeamisen palvelujen véliin estaa ja jouduttaa
palvelujen piiriin paasemista, jos eteneminen ei ollutkaan sujunut alkuperaisen
suunnitelman mukaisesti?

Orimattilan tyopajalla toteutetun tuetun tybhénvalmennuksen pilotoinnin aikana kukaan
asiakas ei ehtinyt etenemaan niin nopeasti, ettéa olisimme konkreettisesti paasseet
mallintamaan asiakkaan siirtyméan kuntouttavan tyétoiminnan ohella myés tyékokeiluun.
Kelalta varmistetun tiedon mukaan on taysin mahdollista, etta asiakkaalla on
samanaikaisesti kaksi maksavaa lausuntoa; toinen kuntouttavasta tyétoiminnasta ja
toinen tydkokeilusta. Naiden palvelujen paallekkain yhteensovittamista pyrimme
kokeilemaan kaytannossa Tyokykyohjelman laajennushankkeen aikana v. 2023 -2024.
Alla mainittuja versioita tytkokeilun sovittamisesta palvelukokonaisuuteen selviteltiin
hankkeen pilotoinnin aikana, mutta niita ei paasty viela kaytannossa testaamaan:

e Asiakkaan siirtyessa tyokokeiluun paivitetd&n aktivointisuunnitelma ja sovitaan
tyokokeilun aloitusajankohta seka kesto. Kuntouttava tyétoiminta voidaan laittaa
tauolle max. 1 kuukauden ajaksi. Jos asiakkaan tyokokeilu jatkuu, paatetaan
kuntouttavan tyétoiminnan palvelu. Asiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuus
jatkaa sosiaalihuollon asiakkuutta ja kontakti omatyodntekijan kanssa voi pysya
edelleen.

e Asiakas voi myds siirtya tyokokeiluun esimerkiksi 3 paivaa viikossa ja
samanaikaisesti jatkaa kuntouttavassa tyotoiminnassa 1-2 paivaa viikkoa
kohden. Tassa vaihtoehdossa on huomioitava, ettéd asiakkaalla tulee olla 2
maksavaa lausuntoa kuntakokeilun taholta; sekd kuntouttavasta tyétoiminnasta
ettd tyokokeilusta. On myos pyrittava varmistamaan, etta asiakkaan voimavarat
riittdvat samanaikaisesti tyokokeiluun ja kuntouttavaan tyotoimintaan. Jatkossa
pohdittavaksi asiaksi nousee myds mahdollisuus tuottaa kuntouttava tydtoiminta
tdssa kokonaisuudessa etavalmennuksena.

Samanaikaisten palvelujen (tyokokeilu + kuntouttava tyétoiminta) vaihtoehto voisi
tuoda asiakkaalle turvaa ja uskallusta etenemiseen, kun reitti turvalliseen ja tuttuun
kuntouttavaan ty6toimintaan olisi auki samanaikaisesti, kun kokeillaan muita
tyollistymistoimia.

Hameen ELY-keskuksen kanssa kaydyissé keskusteluissa nousi esille uusi palvelu, jota
tuetun tydhénvalmennuksen palveluntuottaja ValmennusLehto Oy tarjoaa eli
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tydelamassa tapahtuva tyokyvyn arviointi. Palvelu kohdistuu joko tydpaikalla tai
kuntouttavassa ty6toiminnassa tapahtuvaan toimintakyvyn ja osaamisen kartoitukseen.

Tyokyvyn arviointi tyoeldmdssd

Asiakasprosessin kesto n. 1-2 kuukautta

Verkosto-
T N tapaaminen

‘Sijoittun

tyGtehtdviin tyépaikalla / Moniammatillinen | MELBA
tyopaikalla / etdyhteydelld tiimi: Havainnointi
tyépajalla / sopimuksen Tyéeldmdn asiantuntija tyoymparistossa

KuTy:ssa mukaan suoriutumisen arviointi

Koulutusalan asiantuntija IMBA ia Rsearvivinti

Sosiaalialan asiantuntija * Tykyvyn rajoittaiden
huomiociminen

Terveydenhuollon asiantuntija * Vahvuuksien

(RAT KO) tunnistaminen

> * Arvion peilaaminen
Asiakkaan tyBelimain

ohjaaminen

Asiakkaan omat
tydkyvyn Verkosto- Viélineiden valinta + TRveiEIn JN haausat

tapaamisesta * Tydtehtavien
Muut yksiléllistaminen ja

arviointiin, g

" . sopiminen T, raatildintiehdotus
tletolen o Asiakas arviointia * Kirjallinen lausunto
siirtaminen ja * Tyénantajaedustaja tukevat asiakkaalle ja

. * Ohjaava taho ja = ohjaavalle taholle _ un =S
tavoitteen o Valmennusiehdon menetelmat * Jatkosuositus Verkosto-

tdsmentaminen asiantuntija tapaaminen

KUVIO 12. Tyokyvyn arviointi tydelamassa. ValmennusLehto Oy 2022.

Asiakkaan tyokyvyn arviointi tydelamassa -palvelua voitaisiin mahdollisesti pilotoida
Tyokykyohjelman laajennushankkeessa v. 2023 — 2024. Tasta
pilotointimahdollisuudesta neuvotteluja jatketaan vuoden 2023 aikana Hameen ELY-
keskuksen kanssa. Hameen ELY-keskuksen nédkdkulmasta palvelu on télla hetkella
viela vajaakaytolla ja pilotoinnin avulla sita paastaisiin testaamaan kaytannossa.

Kaikissa edella mainituissa kehittdmistoimissa on oleellisen tarkeata luoda yhteinen
tahtotila, jossa sidosryhmien ja asiakkaiden valilla vallitsee avoin, vuorovaikutuksellinen
ilmapiiri. Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotoinnin aikana
paastiin siina hyvaan alkuun. Vankalle perustalle on helppo alkaa rakentamaan uutta!

11. YHTEENVETO

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tybhénvalmennuksen toimenpiteiden toteuttaminen
hankkeessa kohtasi alkuvaiheessa haasteita. Erittdin antoisan ja ketteran yhteistyon
avulla paastiin kuitenkin toimenpiteissa eteenpain. Kiitos tasta kuuluu Hameen ELY-
keskuksen ja TE-hallinnon lisdksi palvelukokonaisuutta toteuttaneille sidosryhmille ja
asiakkaille.

Perinteisesti organisaatiot tuottavat palveluja yksin, oman tehtdvansa mukaisesti, kukin
omille asiakkailleen. Myos tyon tuloksia tarkastellaan oman organisaation nakékulmasta
siten, ettd huomio on oman palvelun vaikutuksessa asiakkaan tilanteeseen. Usein eri
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organisaatioiden tavoite on kuitenkin yhteinen. Orimattilan pilotissa palvelut tuotettiin
yhdessa. Palvelukokonaisuuden toteuttamiseen osallistuneilla tahoilla oli asiakkaan
kanssa yhteinen tavoite ja kukin taho hoiti oman osuutensa tavoitteen saavuttamisessa.
Asiakkaan kannalta ei ole juurikaan merkitysta silla, kuka palvelun tuottaa, kunhan
kokonaisuus toimii ja asiat hoituvat sujuvasti. Myos tuloksen kannalta ei ole merkitysta
silla, kenen ansiosta tavoite saavutettiin. Kyse on yhteisesta onnistumisesta ja yhteisen
tavoitteen saavuttamisesta yhdessa.

Hankkeessa tuotettiin yhteistydn tuloksena erittdin havainnollistava ja
dokumentoitavissa oleva kuvaus tuetun tydhénvalmennuksen yhdistamisesta
kuntouttavan ty6toiminnan palveluun. “Tuettu tydhénvalmennus osana kuntouttavaa
tyotoimintaa” -toimintamallin lisaksi saimme kokemusta siitd, mita yhteiskehittaminen yli
organisaatiorajojen voi parhaimmillaan olla. Kaikilla osapuolilla oli yhteinen tahtotila
edistda asiakkaiden etua ja etenemista tyollistymisen ja jatkosuunnitelmiensa matkalla.
Rakentavat ideat pilotissa mukana olleilta sidosryhmiltd on huomioitu toimintamallin
luomisessa ja pistetty korvan taakse myds jatkokehittamista varten.

On ollut ilo huomata, ettad palvelukokonaisuus on ollut kaytannon tyévalineena myos
pilotoinnin ulkopuolella. Asiakkaan tarve on huomioitu ammattilaisten taholta ja vastattu
tarpeeseen oma-aloitteisesti palvelukokonaisuuden kayttoéonotolla.

Kuten pilotoinnin onnistumisessa, myds koko toimenpiteessa merkittavassa osuudessa
olivat asiakkaiden liséksi toimijoiden halukkuus yhteistydhén. On erittdin lupaava
asetelma, etté eri toimijat ovat valmiita tekemé&éan yhteista tyota asiakkaan edun
tavoittamiseksi. Naissé lahtokohdissa on hyva lahteé toteuttamaan jatkosuunnitelmia
seka edistamé&an toimintamallin juurruttamista. Kehittamistyon keskiossa tulee aina
muistaa pitaa tarkein eli asiakas. Pystydksemme kehittamaan palveluja asiakkaiden
tarpeiden mukaiseen suuntaan, on asiakkaiden oltava mukana yhteiskehittamisen
matkalla. Toteuttaessamme laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen
kokonaisuutta teimme yhteistydta kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden seka
henkilokunnan kanssa Orimattilan lisaksi myds muissa yksikdissa. Saimme arvokasta
tietoa palvelujen nykytilasta, toimijoiden rooleista, asiakaskokemuksesta seké
asiakkaiden odotuksista.

Hedelmallista, avointa ja vuorovaikutteista yhteisty6ta pyrimme jatkossakin yllapitamaan
kehittamistydbmme perustana. Tasté on hyva jatkaa!
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LITE 1.

Tyokykyohjelma

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen

laatukriteerit
Arvioitsija: Paivamaara:
Paikka: Kokonaispisteet:

Ohje: Laatukriteerien toteutumista arvioidaan haastattelemalla ja havainnoimalla. Lisdksi arvioitsija
tutustuu asiakastyota ja hallintoa koskevaan dokumentaatioon. Arvioitsija ympyroi kunkin kriteerin
kohdalta yhden pistemaaran.

Kriteerit Pisteet

Palvelun henkil6sto

1. Asiakasmaara: 1 = Suhdeluku: 41 asiakasta tai enemman yhta
Ty6honvalmentajilla on yksil6lliset asiakasmaarat. tyohonvalmentajaa kohden.

Suurin asiakasmaara kokoaikaiselle tydhonvalmentajalle on 20 asiakasta. 2=

Suhdeluku: 31-40 asiakasta yhta tyohoénvalmentajaa kohden.

3 = Suhdeluku: 26—-30 asiakasta yhta
tyohonvalmentajaa kohden.

4 = Suhdeluku: 21-25 asiakasta yhta
tyohonvalmentajaa kohden.

5 = Suhdeluku: enintaan 20 asiakasta yhta

tyohonvalmentajaa kohden.
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2. Fokus tyohonvalmennuksessa: Tyohonvalmentajat
tekevat ainoastaan tydhdnvalmennusta.

3. Kokonaisvaltainen palvelu: Jokainen

tyohonvalmentaja toteuttaa kaikkia

tydhonvalmennuksen vaiheita:

1) palveluun hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan
kanssa

2) osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi

3) nopea tyonetsinta avoimilta tydmarkkinoilta

4) tuesta sopiminen tyonantajan kanssa 5) tyosuhteen

2(21)

1 = Tyohonvalmentajat tekevat
tydhonvalmennusta vahemman kuin 60 % ty6ajasta.

2 = Tyohonvalmentajat tekevat
tyohonvalmennusta 60-74 % tydajasta.

3 = Tyohonvalmentajat tekevat
tyohonvalmennusta 75-89 % tydajasta.

4 = Tyohonvalmentajat tekevat
tyohonvalmennusta 90-95 % tydajasta.

5 = Tyohonvalmentajat tekevat
tyohonvalmennusta vahintdadn 96 % tyoajasta.

1 = Tyollistymisen tuen palveluiden osalta
tyohonvalmentajat tarjoavat ainoastaan siirtoa
palveluntuottajille tai muihin palveluihin.

2 = Tyohonvalmentajilla on asiakasvastuu,
mutta tyollistymisen tuen osalta he siirtavat asiakkaat
muihin palveluihin.

yllapitamisen tuki seka tuki tyossa ja tyon ulkopuolella
yhdessa padvastuussa olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaavien toimijoiden kanssa,
ennen kevyempaan tyollistymisen tuen piiriin
siirtymista.

(Huomaa: Jokaisen tydhonvalmentajan ei edellyteta
antavan etuuksia koskevaa ohjausta asiakkaillensa.
Ohjaaminen etuuksiin erikoistuneen tyéntekijan luo on
linjassa tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen
periaatteiden kanssa, katso kriteeri 12.)

Palvelun jérjestaminen

4. Tyohonvalmennuksen yhteen sovittaminen muuhun
tyollistymista tukevaan toimintaan toteutuu
tiimityoskentelyn kautta: Tyohonvalmentajat ovat
kiinnittyneet
aikuissosiaalitydhon/vammaispalveluihin/mielenterve
ys- ja paihdepalveluihin/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen

3 = Tyohonvalmentajat toteuttavat yhdesta
kolmeen vaihetta tydhénvalmennuksesta.

4 = Tyohonvalmentajat toteuttavat nelja
vaihetta tyohonvalmennuksesta, mutta eivat koko
palvelua.

5 = Tyohonvalmentajat toteuttavat kaikki
viisi tydhonvalmennuksen vaihetta (palveluun
hakeutuminen ja sopiminen asiakkaan kanssa;
osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen profilointi;
nopea tyonetsintd avoimilta tydmarkkinoilta; tuesta
sopiminen tydnantajan kanssa; tydsuhteen yllapitamisen
tuki seka tuki tydssa ja tyon

tiimiin. (Tydhonvalmentajien asiakkaista ainakin 90 %

ohjautuu ndista tiimeista.)
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4 = Tybhonvalmentajat ovat kiinnittyneina yhteen tai

kahteen
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
tiimiin, josta/joista muodostuu 75-89 % tyohonvalmenta
asiakasmadrasta.

5 = Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneind yhteen tai

kahteen
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tydllistymisen tuen
tiimiin, josta/joista muodostuu 90-100 %
tyohonvalmentajien asiakasmaarasta.

ulkopuolella).

1 = Tyohonvalmentajat toimivat osana
tyollistymisen tuen palvelua, joka toimii erillaan
aikuissosiaalitydon/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja tydllistymisen tuen
tiimista.

2 = Tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneina
kolmeen tai useampaan tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
tiimiin TAI asiakkaita palvelevat yksittaiset tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimin ammattilaiset, jotka eivat ole
jarjestaytyneet tiimeihin. TAI Tydhonvalmentajat ovat
kiinnittyneina yhteen tai kahteen
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja tydllistymisen tuen
tiimiin, josta/joista muodostuu vahemman kuin 50 %
tyohoénvalmentajien asiakasmaarasta.

3 = Tyo6honvalmentajat ovat kiinnittyneina
yhteen tai kahteen
aikuissosiaalityon/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen

tiimiin, josta/joista muodostuu 50-74 %
tydhonvalmentajien asiakasmaarasta.

5. Tyohonvalmennuksen ja
aikuissosiaalityén/vammaispalvelun/péaihde- ja
mielenterveyspalvelun yhteensovittaminen toteutuu
tiiviin tiimityoskentelyn kautta: Tyohonvalmentajat
osallistuvat aktiivisesti kokouksiin (ei korvattavissa
hallinnollisilla kokouksilla), joissa kasitellaan yksittaisia
asiakkaita sekd heidan tyollistymistavoitteitaan ja joissa
paatokset tehddan yhdessa. Tyohonvalmentajien
toimitilat voivat olla kiintedt tai verkostomaiset.
(Kirjaukset on koottu yhteiseen asiakastiedostoon.)
Tyohonvalmentajat tukevat tiimia huomioimaan myos
tyohonvalmennuksen ulkopuolella olevien henkildiden
tyollistymisen.

Tiimityoskentelyn kautta toteutuvan palveluiden
yhteensovittamisen viisi kriteeria ovat:

5.1 Tybhonvalmentajat osallistuvat viikoittaisiin
aikuissosiaalityon/vammaispalvelun/péaihde
- ja mieleterveyspalveluiden tydkyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimin kokouksiin.

5.2 Tybhonvalmentajat osallistuvat aktiivisesti
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/miel
enterv eys -ja paihdepalveluiden/ty6kyvyn
ja tyollistymisen tuen tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimin kokouksiin, joissa
paatokset tehddan yhdessa.

5.3 Tyéhonvalmennusta koskevat
asiakaskirjaukset (esim. ammatillinen
profiili, tyollistymissuunnitelma, edistymista
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koskevat kirjaukset) on integroitu asiakkaan
asiakastietojarjestelmaan.

5.4 Tybéhonvalmentajien tyotilat ovat lahella
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/miel
enterv eys-ja pdihdepalveluiden/tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimin tyotiloja, taikka
tilat ovat jaetut.

5.5 Tyéhonvalmentajat tukevat
aikuissosiaalityon/vammaispalveluiden/miel
enterv eys-ja pdihdepalveluiden/tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen tydkyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimida huomioimaan
myos tyéhonvalmennuksen ulkopuolella
olevien henkildiden tydllistymisen.

1 = Nolla tai yksi kriteeri tayttyy.
2 = Kaksi kriteeria tayttyy.

3 = Kolme kriteeria tayttyy.

4 = Nelja kriteeria tayttyy.

5 = Viisi kriteeria tayttyy.
on asiakassuhde, ja kirjaa tiedot asiakastietoihin.

4(21)

6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista

tukevien keskeisten yhteisty6tahojen
Ty6honvalmentaja kartoittaa yhdessa asiakkaan

kanssa:
kanssa kaikki

muut keskeiset asiakkaan tyollistymisen edistamiseen liittyvat

yhteistyotahot, joihin asiakkaalla
Ty6honvalmentaja on yhteydessa yhteistyotahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi
vahintdan kerran kuukaudessa.

Yhteistydssa tunnistetaan myds muita sellaisia
asiakkaita, jotka voisivat hyotya tuetun tyollistymisen
tyéhonvalmennukseen ohjautumisesta. Lisaksi
tyohonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja,
joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve
tydelamaan sijoittumisen edistamiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaan
tyollistymista. Tiiminvetaja jarjestaa saannollisia
tapaamisia tydhonvalmennustiimin ja tarkeimpien
yhteistyotahojen valilla yhteistyon resurssien ja
asiantuntijuuden yhdistamiseksi.

1 = Tyohonvalmentaja ei kartoita yhdessa
asiakkaan kanssa niitd muita asiakkaan tyollistymisen
edistamiseen liittyvid yhteistyotahoja, joihin asiakkailla
on asiakassuhde TAI Tyohdnvalmentaja kartoittaa
yhdessa asiakkaiden kanssa kaikki muut asiakkaan
tyollistymisen edistamiseen liittyvat yhteistydtahot,
joihin asiakkaalla on asiakassuhde ja kirjaa tahot
asiakastietoihin, mutta ei ole niihin yhteydessa.
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Tyohonvalmentaja on yhteydessa yhteistyotahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi
vahintaan kerran kuukaudessa. Yhteistyossa
tunnistetaan myos muita sellaisia asiakkaita, jotka
voisivat hyotya tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennukseen ohjautumisesta. Lisdksi
tyéhonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja,
joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve
ty6elamaan sijoittumisen edistamiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaan
tyollistymista. Tiiminvetaja jarjestad saanndllisia
tapaamisia tydhonvalmennustiimin ja tarkeimpien
yhteistyotahojen valilla yhteistyon resurssien ja asiantuni
yhdistamiseksi.

2 = Tyb6honvalmentaja kartoittaa yhdessa
asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tyollistymisen
edistamiseen liittyvat yhteistyotahot, joihin asiakkaalla
on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin.
Tydhonvalmentaja on yhteydessa yhteistyotahoihin
harvemmin kuin neljannesvuosittain.

3 = Tyb6honvalmentaja kartoittaa yhdessa
asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tyéllistymisen
edistamiseen liittyvat yhteistyotahot, joihin asiakkaalla
on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin.
Tyohonvalmentaja on yhteydessa yhteistyotahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi
vahintdan neljannesvuosittain, mutta harvemmin kuin
kerran kuukaudessa. Yhteistydssa ei kuitenkaan
tunnisteta muita sellaisia asiakkaita, jotka voisivat
hyotya tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennukseen
ohjautumisesta. Tydhénvalmentaja ei myoskaan
tunnista mahdollisia uusia tahoja, joiden palveluihin
asiakkaalla voisi olla tarve ty6eldamaan sijoittumisen
edistamiseksi.

4 = Tyb6honvalmentaja kartoittaa yhdessa
asiakkaan kanssa kaikki muut asiakkaan tyo6llistymisen
edistamiseen liittyvat yhteistyotahot, joihin asiakkaalla
on asiakassuhde ja kirjaa tahot asiakastietoihin.
Tydhonvalmentaja on yhteydessa yhteistyotahoihin
yhteisten asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi
vahintaan kerran kuukaudessa. Yhteistyossa ei
kuitenkaan tunnisteta muita sellaisia asiakkaita, jotka
voisivat hyodtya tuetun tyollistymisen
tyéhonvalmennukseen ohjautumisesta.
Tydhonvalmentaja tunnistaa mahdollisia uusia tahoja,
joiden palveluihin asiakkaalla voisi olla tarve

tyoelamaan sijoittumisen edistamiseksi ja rakentaa
tarvittaessa uusia tukiverkostoja tukemaan asiakkaiden
tyollistymista.

5 = Ty6honvalmentaja kartoittaa yhdessa
asiakkaan kanssa kaikki muut keskeiset asiakkaan
tyollistymisen edistamiseen liittyvat yhteistyotahot,
joihin asiakkaalla on asiakassuhde, ja kirjaa tiedot
asiakastietoihin.

7. Tyohénvalmennuksen tiimi: Tyéhonvalmennuksen
tiimi koostuu vahintaan kahdesta kokoaikaisesta
tyohonvalmentajasta sekd yhdesta tiiminvetajasta.
Tiiminvet&ja antaa viikoittain asiakasldahtoista tiimin
tyon ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja
seka jaetaan tyopaikkavinkkeja. Tiimin jasenet
sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan
asiakasmadarasta suoriutumisessa. 1 =
Tyohonvalmentajat eivat ole jarjestdaytyneet
tyohonvalmennuksen tiimeihin.

2 = Tyohonvalmentajilla on yhteinen

tiiminvetaja, mutta eivat tapaa ryhmana. He eivat
sijaista toisiaan tai auta toisiaan asiakasmaarasta

suoriutumisessa.

3 = Tyohonvalmentajilla on yhteinen
tiiminvetaja ja he keskustelevat viikoittain keskendan
asiakastyosta ja kayvat lapi yksittaisten asiakkaiden
tilanteita. He sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan
asiakasmadarasta suoriutumisessa. TAl Mikali palvelu
toteutetaan haja-asutusalueella, jossa
tyohonvalmentajat tyoskentelevat maantieteellisesti eri
paikoissa (yksi tydhénvalmentaja per sijainti), niin
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valmentajat tapaavat 2-3 kertaa kuukaudessa
tiiminvetdjan kanssa etayhteydella.

4 = Vahintaan kaksi tydhonvalmentajaa ja
tiiminvetdja muodostavat tyéhénvalmennuksen tiimin,
jolla on 2—3 sdannollista tapaamista kuukaudessa.
Tapaamisissa toteutetaan asiakaslahtoista tiimin tyon
ohjausta, jossa tunnistetaan uusia toimintatapoja ja
jaetaan tyopaikkavinkkeja seka kdaydaan lapi yksittaisten
asiakkaiden tilanteita. Tyohonvalmentajat
sijaistavat/auttavat tarvittaessa toisiaan
asiakasmaadrasta suoriutumisessa. TAl Mikali palvelu
toteutetaan haja-asutusalueella, jossa
tyohoénvalmentajat tydskentelevat maantieteellisesti eri
paikoissa (yksi tydbhonvalmentaja per sijainti),
valmentajat tapaavat 2—3 kertaa kuukaudessa
tiiminvetdjansa kanssa henkilokohtaisesti tai
etayhteydella. Lisaksi
aikuissosiaalitydon/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja tydllistymisen tuen
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vastuita. (Tiiminvetdja, joka ohjaa harvempaa
kuin kymmenta tydhénvalmentajaa, voi kayttaa
osan tydajastaan muihin tehtaviin ohjattavien
valmentajien maaraan suhteutettuna.
Esimerkiksi tiiminvetdja, jonka vastuulla on 4
tyohoénvalmentajaa, voi kdyttaa noin puolet
ty6ajasta muuhun tyéhon.)

8.2  Tiiminvetdja toteuttaa viikoittaista
tyohonvalmennuksen tiimin ohjausta, jossa
kasitelladn asiakastilanteita ja tunnistetaan
uusia toimintatapoja ja ideoita, joiden avulla
asiakasta tuetaan tyoelamassa.

8.3 Tiiminvetdja on yhteydessa

aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielent

erveysja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja

tyollistymisen tuen tiimiin varmistaakseen, etta

palvelut on sovitettu yhteen, seka

ratkaistakseen prosessiin liittyvia haasteita

(liittyen esim. laheteprosessiin tai muihin

tiimin jdsenet ovat tarpeen tullen kaytettavissa
tuuraamaan tyohonvalmentajia yksittaisiss:

(esimerkiksi jos tydhdnvalmentaja on sairastunut, voi jok

ammattilainen kuuluva auttaa asiakasta

tyohakemuksen laatimisessa, mikali asialla on kiire).

5 = Tyéhonvalmennuksen tiimi koostuu vahintaan
kahdesta kokoaikaisesta tydhonvalmentaja
yhdesta tiiminvetajasta. Tiimi saa viikoittain
asiakaslahtoista tiimin tyon ohjausta, jossa
tunnistetaan uusia toimintatapoja seké jaetaan
tyopaikkavinkkeja. Tiimin jasenet sijaistavat
tarvittaessa toisiaan asiakasmaardsta suoriutumisess

8. Tyohonvalmennuksen tiiminvetajan rooli:
Tyohonvalmennuksen tiimia johtaa tiiminvetadja.
Ty6honvalmentajien osaamista kehitetdan ja
parannetaan tuloksiin perustuvan arvioinnin, seurannan
ja ohjauksen keinoin.

Tyohonvalmennuksen tiiminvetajan viisi avainroolia
ovat:

8.1  Yksi kokoaikainen tiiminvetdja on
vastuussa enintaan 10 tyohoénvalmentajasta.
Jos tiiminvetdjan vastuulla on kymmenen
tyohonvalmentajaa, ei hanelld ole muita

palveluihin siirtymiseen) ja toimiakseen
tyonteon merkityksellisyyden
puolestapuhujana. Tiiminvetaja osallistuu
jokaisen
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielent
erveysja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja
tyollistymisen tuen tiimin kokoukseen
neljannesvuosittain.

8.4  Tiiminvetdja toimii kuukausittain kentalla
sellaisten ty6honvalmentajien seurana, jotka
ovat vastikaan aloittaneet tyot tai jotka kokevat
haasteita tyonkuvien kehittamisessa,
padmaarana valmentajien taitojen
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vahvistaminen. Tama toteutetaan esimerkiksi
tarkkailemalla, mallintamalla ja antamalla
palautetta osaamisesta seka osallistumalla
tyonantajien tapaamisiin, joissa kehitetaan
tyonkuvia.

8.5 Tiiminvetdja seuraa ajantasaisia
asiakastuloksia yhdessa tydhonvalmentajien
kanssa ja asettaa tavoitteita, joiden
paamaarana on palvelun tuloksellisuuden
parantaminen, vahintddn neljannesvuosittain.

1 = Nolla tai yksi avainrooli tayttyy.
2 = Kaksi avainroolia tayttyy.

3 = Kolme avainroolia tayttyy.

4 = Nelja avainroolia tayttyy.

5 = Viisi avainroolia tayttyy.

9. Palvelun avoimuus:

Kaikilla tyonteosta kiinnostuneilla asiakkailla on paasy
tyohonvalmennuksen palveluihin riippumatta
tyontekovalmiutta koskevista arvioista, pdihdyttavien
aineiden kadytosta, oireista, kognitiivisista hairidista,
hoidosta poisjdamisesta, vakivaltaisesta
kayttaytymisesta menneisyydessa seka henkilon
ulkoisesta olemuksesta. Tama patee myos palveluiden
vastaanottamisen aikana.

Yhden tyosuhteen paatyttya tydhonvalmentajat
tarjoavat apua uuden tyon I6ytamisessa riippumatta
tyon paattymisen syysta ja henkilon tydsuhteiden
maarasta.

Asiakkaita ei seulota virallisesti eikd epavirallisesti. Eri
rooleissa tyoskentelevat henkildt voivat tehda ja
tekevat lahetteitd tydhonvalmennukseen (esim.
sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, terapeutti, psykiatri,
psykologi, toimintaterapeutti, psykiatrinen
sairaanhoitaja). Asiakkaiden on myods mahdollista
hakeutua tyéhénvalmennukseen omaehtoisesti.
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1 = Tyohonvalmennuksen
asiakasvastaavilla tai muilla ammatinharjoittajilla on
virallinen linjaus joidenkin asiakkaiden poissulkemisesta
perustuen arvioon riittamattomasta
tyontekovalmiudesta (liittyen esim. paihdyttavien
aineiden kayttoon, vakivaltaiseen kayttaytymiseen
menneisyydessa, alhaiseen toimintakykyyn jne).

2 = Suurin osa asiakkaista ei paase
tydhonvalmennukseen sen vuoksi, etta heilla arvioidaan
olevan riittamattomat tydntekovalmiudet (esim.
paihdyttavien aineiden kaytto, vakivaltainen
kayttaytyminen menneisyydessa, alhainen toimintakyky
jne).

3 = Osa asiakkaista ei paase
tyéhonvalmennukseen sen vuoksi, ettd heilld arvioidaan
olevan riittamattomat tydntekovalmiudet (esim.
paihdyttavien aineiden kaytto, vakivaltainen
kayttaytyminen menneisyydessa, alhainen toimintakyky
jne).

4 = Ei ole ndyttoa virallisesta tai
epavirallisesta poissulkemisesta. Vain tietyissa rooleissa
tyoskentelevat henkilot (esim. laakarit) voivat tehda
[ahetteita tyohonvalmennukseen. Yhden tyosuhteen
paatyttya tydhdnvalmentajat tarjoavat apua uuden
tyon l6ytamisessa riippumatta tyon paattymisen syysta
ja henkilon tyésuhteiden maarasta.
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5 = Kaikilla tydnteosta kiinnostuneilla
asiakkailla on paasy tyohonvalmennukseen.
Ammattilaiset tukevat asiakkaita harkitsemaan
tyontekoa. Erirooleissa tyoskentelevat henkilot voivat
tehda ja tekevat lahetteita tyohonvalmennukseen
(esim. sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
vammaispalvelujen tyontekija, terapeutti, psykiatri,
psykologi, toimintaterapeutti, psykiatrinen
sairaanhoitaja). Asiakkaiden on myds mahdollista
hakeutua tyéhonvalmennukseen omaehtoisesti. Yhden
tyosuhteen paatyttya tyohonvalmentajat tarjoavat apua

10.2 Asiakkaan kiinnostusta tyontekoon
kysytdan ja paivitetadn sadnnollisesti
asiakaskohtaisiin arviointeihin ja
asiakassuunnitelmiin.

10.3 Asiakastiloissa on esilla kirjallista
materiaalia tyollistymisesta ja
tyohonvalmennuksesta (esim. esitteita,
ilmoitustauluja, julisteita).

10.4 Asiakkaille tarjotaan keinoja jakaa tyéhon

paattymisen syysta ja henkilon tyosuhteiden maarasta.

10. Pyrkimys tyollistya avoimille tydmarkkinoille:

Aikuissosiaalityén/vammaispalveluiden/mielenterveys
- ja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja tydllistymisen tuen

tiimi, johon tyohonvalmentajat ovat kiinnittyneet,

uuden tyon I6ytamisessa riippumatta tyon edistaa
kaikkien asiakkaidensa tyollistymista avoimille
tyomarkkinoille eri toimintatapoja kayttaen.

liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa (esim. koko henkil6- ja

Tiimissa kysytaan tyollistymisen tuen palvelua saavien
kiinnostusta tydntekoon. Palvelujarjestdjan tiloissa on
kirjallista materiaalia tyollistymisesta ja
tyohonvalmennuksesta (esim. julisteita, esitteitad).
Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia jakaa tyohon
liittyvia kokemuksia muiden asiakkaiden ja
henkilokunnan kanssa. Avoimille tydmarkkinoille
tyollistyneiden osuus kaikista tyollistymista tukevien
palveluiden asiakkaista mitataan vahintaan
neljannesvuosittain ja tieto tuloksista jaetaan johdolle ja
henkilékunnalle.

Viisi keskeistd toimintatapaa, joilla edistetdaan
asiakkaiden tyollistymista avoimille tydmarkkinoille,
ovat:

10.1 Kaikilta palveluihin tulevilta asiakkailta
kysytaan kiinnostuksesta tyontekoon.

11. Johdon tuki tuetun tyoéllistymisen
tyohénvalmennukselle:

asiakaskunnalle suunnatuissa tyollistymista
esiin tuovissa tapahtumissa, henkilékunnan
koulutuksissa, vertaistukiryhmissa, toimijan
uutiskirjeessa, asiakasryhmiin kutsuttavien

puhujien valinnassa jne).

10.5 Mitataan avoimille tydmarkkinoille
tyollistyneiden osuus kaikista asiakkaista
vahintdan neljannesvuosittain ja jaetaan tieto
tuloksista johdolle ja henkilokunnalle.

1 = Nolla tai yksi avainrooli tayttyy.

2 = Kaksi avainroolia tayttyy.

3 = Kolme avainroolia tayttyy.

4 = Nelja avainroolia tayttyy.

5 = Viisi avainroolia tayttyy.

Tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen
toimeenpanolla ja jatkuvuudella on mukana olevien
organisaatioiden johdon tuki ja sitoutuminen.
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Viisi kriteeria johdon tuelle ovat:

11.1 Mukana olevien organisaatioiden johto
osoittaa osaamista tyohonvalmennuksen
perusperiaatteista.

11.2 Osana organisaatioiden
laadunvarmistamisen prosessia tehddan
tilannearvio tydhonvalmennuksen palvelusta,
tai osasta siitd, vahintdan puolivuosittain
kdyttamalla naita laatukriteereita, kunnes
saavutetaan korkea menetelmallinen tarkkuus

(vahintdaan 100 pistetta naissa laatukriteereissa).

Taman jalkeen tehdaan tilannearvio vahintaan
kerran vuodessa. Laatukriteeritulosta kaytetaan
parantamaan tyohonvalmennuksen
toimeenpanoa ja jatkuvuutta.

11.3 Ainakin yksi mukana olevien
organisaatioiden johtoon kuuluva henkil
osallistuu aktiivisesti palvelun ohjausryhman
kokouksiin, jotka jarjestetaan vahintdan
puolivuosittain korkean menetelmallisen
tarkkuuden saavuttaneissa palveluissa
(vahintddn 100 pistetta naissa laatukriteereissa)
ja neljannesvuosittain niissa palveluissa, jotka
eivat ole vield saavuttaneet korkeaa
menetelmallista tarkkuutta.
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toimintasuunnitelmia, joiden tarkoituksena on
menetelmallisen tarkkuuden ja laadun palveluiden
kehittaminen tai yllapitaminen.

11.4 Mukana olevien organisaatioiden johto
viestii siitd, milla tavoin tydhdnvalmennus tukee
organisaation missiota. Johto ilmaisee koko
organisaation henkilostolle
tyohonvalmennukselle ja/tai avoimille
tyomarkkinoille tyollistymiselle maaritellyt
selkeat ja tarkat tavoitteet ensimmaisen puolen
vuoden sisdlla palvelun alkamisesta ja tdman
jalkeen vahintaan vuosittain (esim.
tyohonvalmennuksen kick-off tapahtumassa,
koko henkiloston kokouksissa, uutiskirjeessa).
Tata tehtdvaa ei maarata johdon ulkopuolisen
henkilon tehtdvaksi.

11.5 Tiiminvetdjat jakavat oman
organisaationsa johdolle tietoa siitd, mika estaa
ja mika mahdollistaa
toimintamallin onnistumisen vahintdan puolivuosittain.
Johto auttaa tiiminvetajia tunnistamaan ja
toimeenpanemaan ratkaisuja esteille. 1 = Yksi kriteeri

tayttyy.
2= Kaksi kriteeria tayttyy.

3= Kolme kriteeria tayttyy.

Palvelun sisalto
Ohjausryhma koostuu monipuolisesti sidosryhmien
edustajista ja ryhman tehtaviin kuuluu laadun,
toimintamallin toimeenpanon ja palvelun toteuttamisen
seuranta. Ohjausryhma laatii kirjallisia
12, Taloudellisia etuuksia koskeva
neuvonta: Kaikkia asiakkaita autetaan saamaan laaja-
alaista ja henkilokohtaista etuusneuvontaa ennen
uuden tyon aloittamista.

Asiakkaalle tarjotaan apua myos ko. neuvontaan
padsemisessd tyonteon aikana silloin, kun asiakas on
tekemadssa tydajan ja palkkauksen muutoksiin liittyvia
paatdksia. Neuvonta kattaa laajasti eri tahojen
myontamat etuudet ja tuet. Asiakas saa myos tukea
tulojen ilmoittamiseen viranomaisille.

4= Nelja kriteeria tayttyy.

5= Viisi kriteeria tayttyy.
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1 = Useimpien asiakkaiden kohdalla
etuuksia koskevaa neuvontaa ei ole ollenkaan tai
helposti saatavissa.

2 = Tyohonvalmentaja antaa asiakkaalle
etuusneuvontaa tarjoavan tahon yhteystiedot.

3 = Ty6honvalmentaja kdy jokaisen
asiakkaan kanssa paallisin puolin [dpi tydnteon
vaikutukset etuuksiin.
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alaista ja henkilokohtaista etuusneuvontaa tdahan
erikoistuneelta tyontekijalta.

5 = Ennen tydnteon alkamista
tyohonvalmentaja varmistaa, ettd asiakas saa laaja-
alaista ja henkilokohtaista etuusneuvontaa tahan
erikoistuneelta tyontekijalta. Asiakas ohjataan
etuusneuvontaan myds silloin, kun han on tekemassa
tyOajan ja palkkauksen muutoksiin liittyvia paatoksia.
Asiakas saa tukea tulojen ilmoittamiseen oikeille

4 = Ennen tydnteon alkamista
tyohonvalmentaja varmistaa, etta asiakas saa laaja-
13. Tyokyvyn rajoitteista kertominen

tyopaikalla: Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaita
arvioimaan, minkalaista omaan toimintakykyyn liittyvaa
tietoa tyopaikalla kannattaa jakaa.

Nelja kriteeria tyokyvyn rajoitteista kertomiseen
tyOpaikalla ovat:

13.1 Tyohonvalmennuksen saaminen ei
edellyta asiakkailta tyokyvyn rajoitteista
kertomista tydpaikalla.

13.2 Ennen kuin asiakas kertoo tydkyvyn
rajoitteista tyopaikalla, tarjoutuu
tyohonvalmentaja keskustelemaan asiakkaan
kanssa kertomisen mahdollisista eduista ja
haitoista. Tydhonvalmentaja kuvailee, kuinka
rajoitteista kertominen kytkeytyy mukautusten
pyytamiseen tyopaikalla seka selventaa, mika
rooli valmentajalla on suhteessa
yhteydenpitoon tyonantajan kanssa.

13.3 Tyohonvalmentaja keskustelee asiakkaan
kanssa yksityiskohtaisesti siitd, mita tietoa
tyopaikalla annetaan (esim. jos henkild on
kuntouttavan tyotoiminnan piirissa, hanella on

14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi:
Ammatillinen alkuarvio muodostetaan ensimmaisen
kahden tai kolmen asiakastapaamisen aikana tayttamalla
ammatillisen profiilin lomake. Profiili sisdltaa tietoa

viranomaistahoille.

mielenterveyshairio, jos han karsii
ahdistuksesta, jos hdan on ollut ilman tyota
jonkin aikaa, jne). Valmentaja tarjoaa myos
esimerkkeja, miten asian voi tydpaikalla
ilmaista.

13.4 Tyohonvalmentaja keskustelee
tyopaikalla jaettavasta tiedosta useammalla
tapaamiskerralla (esim. jos asiakas ei ole
tyollistynyt kahden kuukauden jalkeen tai jos
asiakas kertoo kohdanneensa haasteita tydssa).

1 = Yksikaan kriteeri ei tayty.

2 = Yksi kriteeri tayttyy.

3 = Kaksi kriteeria tayttyy.

4 = Kolme kriteeria tayttyy.

5 = Nelja kriteeria tayttyy.

urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon
kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta,

tyokokemuksesta, etuuksista jne.

Asiakkaan tietoja paivitetaan jokaisen uuden
tyokokemuksen myo6ta ja kootaan yhteen, jotta ne ovat
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helposti [6ydettavissa. Toiminnassa tahdataan
ongelmien ratkaisemiseen ja kdytetdan hyvaksi
tyoympariston kohtuullista mukautusta ja muokkausta.

Suositeltavat tiedonldhteet kattavat asiakkaan lisaksi
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveysja
paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tiimin
seka asiakkaan salliessa myos perheenjasenet ja entiset
tyonantajat.
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4 = Ammatillinen alkuarvio muodostetaan
2-3 tapaamisen aikana, jolloin asiakkaan mielenkiinnon
kohteita ja vahvuuksia tarkastellaan. Tydhonvalmentajat
tukevat asiakkaita oppimaan jokaisesta
tyokokemuksesta. He tekevat myos yhteistyota
aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveys-
ja paihdepalveluiden/tyéllistymisen ja tyokyvyn tuen
tiimin kanssa analysoidakseen tyosuhteen paattymista,
tyossa kohdattuja haasteita ja menestymista tyossa. He

1 = Ammatillinen arviointi toteutetaan vain
ennen tyohon sijoittumista ja se painottuu
standardisoituihin testeihin ja/tai tydnaytteisiin.

2 = Ammatillinen arviointi toteutetaan
arvioimalla asiakkaiden valmiutta avoimilla
tyomarkkinoilla tyoskentelyyn ohjaamalla asiakkaat
ensin esim. tyotoimintaan, vapaaehtoistyohon tai
osatyokykyisille varattuun tyohon.

3 = Tyohonvalmentajat auttavat asiakkaita
tyollistymaan suoraan avoimille tyémarkkinoille, mutta
eivat kuitenkaan huomioi jarjestelmallisesti asiakkaan
mielenkiinnon kohteita, kokemuksia, vahvuuksia jne.
Valmentajat eivat mydskaan rutiininomaisesti analysoi
tyosuhteiden paattymista tai tydssa kohdattuja
haasteita, jotta niista voitaisiin ottaa opiksi.

eivat kuitenkaan kirjaa naita asioita asiakkaan tietoihin
tulevaisuuden opiksi, TAl asiakkaan tietoja ei koota
yhteen, eivatka ne siksi ole helposti [0ydettavissa.

5 = Ammatillinen alkuarvio muodostetaan
2-3 tapaamisen aikana ja tieto kirjataan ammatillisen
profiilin lomakkeelle, joka sisaltda tiedot asiakkaan
urasuunnitelmista ja -tavoitteista, mielenkiinnon
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kootaan yhteen, jotta ne ovat helposti I6ydettavissa.

kdytetaan hyvaksi tydympariston kohtuullista

tiedonlahteet kattavat asiakkaan lisaksi
paihdepalveluiden/tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
ja entiset tydnantajat. Tydhonvalmentajat auttavat

aikuissosiaalitydn/vammaispalveluiden/mielenterveys-
tiimin kanssa analysoidakseen tyosuhteen paatymists,
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kohteista, vahvuuksista, koulutuksesta, tyokokemuksestz
etuuksista jne. Ammatillisen profiilin lomaketta kdytetaa
asiakkaalle sopivien toiden ja tydymparistojen
tunnistamiseksi. Asiakkaan tietoja
paivitetdan jokaisen uuden tyokokemuksen myo6ta ja
Toiminnassa tahdatdaan ongelmien ratkaisemiseen ja
mukautusta ja muokkausta. Suositeltavat

aikuissosiaalitydon/vammaispalveluiden/mielenterveys-  ja

tiimin seka asiakkaan salliessa myds perheenjdsenet

asiakasta oppimaan jokaisesta tyokokemuksesta. He
tekevat myos yhteistyota

ja paihdepalveluiden/tydkyvyn ja tydllistymisen tuer
tyossa kohdattuja haasteita ja menestymista tyossa.

15. Nopea tyonhaku avoimilla tyémarkkinoilla:
Ammatillinen alkuarvio ja ensimmainen avoimilla 1

= Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen

markkinoilla olevaa tydpaikkaa koskeva kasvokkainen
tapaaminen tyonantajan kanssa toteutuu 30 paivan
sisdlla palveluun tulosta joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta.

tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 271 paivan tai
sitd pidemman ajan kuluttua (> 9 kk) palveluun tulosta.

2 = Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen
tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 151-270
paivan kuluttua (5-9 kk) palveluun tulosta.

3 = Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen
tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 61-150 pdivan
kuluttua (2-5 kk) palveluun tulosta.

4 = Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen
tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 31-60 padivan
kuluttua (1-2 kk) palveluun tulosta.

5 = Ensimmainen kasvokkainen tapaaminen
tyonantajan kanssa toteutuu joko asiakkaan tai
tyohonvalmentajan toimesta keskimaarin 30 pdivan
sisalla (1 kk) palveluun tulosta. Palvelussa tehdaan
seurantaa yhteydenotoista tydnantajiin.
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16. Henkilokohtaisesti raataloity tyonhaku:
Tyohonvalmentajat luovat yhteyksid tydnantajiin
lahtokohtanaan tydmarkkinoiden (eli ns. valmiina
olevien avointen tyopaikkojen) sijasta asiakkaan
mielenkiinnon kohteet ja mieltymykset (asiat, joista
henkild nauttii seka hanen henkilokohtaiset
tavoitteensa) seka tarpeet (henkilokohtainen kokemus,
toimintakyky, terveys, oirekuva jne).
Tybhonvalmentajat luovat yhdessa asiakkaiden kanssa
henkilokohtaiset tydnhakusuunnitelmat, joita
paivitetdan ammatilliseen profiiliin sisaltyvalla tiedolla ja
uusilla tyohon tai koulutukseen liittyvilla kokemuksilla.
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1 =Vdahemman kuin 25 %
tyohonvalmentajien yhteydenotoista tyonantajiin
perustuu asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin ja
mieltymyksiin, vahvuuksiin, oireisiin jne, pikemmin kuin
tarjolla oleviin tyopaikkoihin.

2 = 25-49 % tyéhonvalmentajien
yhteydenotoista tydnantajiin perustuu asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin ja mieltymyksiin, vahvuuksiin,
oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin
tyomarkkinoihin.

3 =50-74 % tydbhonvalmentajien
yhteydenotoista tyonantajiin perustuu asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin ja mieltymyksiin, vahvuuksiin,
oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin
tyomarkkinoihin.

4 = 75-89 % tydhonvalmentajien
yhteydenotoista tyonantajiin perustuu asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin ja mieltymyksiin, vahvuuksiin,
oireisiin jne, pikemmin kuin olemassa oleviin
tyomarkkinoihin. Lisdksi yhteydenotot ovat linjassa
asiakkaiden ajankohtaisten tydnhakusuunnitelmien
kanssa.

5 =90-100 % tyohonvalmentajien
yhteydenotoista tyonantajiin perustuu asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin ja mieltymyksiin, vahvuuksiin,
oireisiin ja edellisistd tydsuhteista opittuihin asioihin jne,
pikemmin kuin olemassa oleviin tydmarkkinoihin. Lisaksi
yhteydenotot ovat linjassa asiakkaiden ajankohtaisten
tyonhakusuunnitelmien kanssa. Jos asiakkaan
tyollistyminen pitkittyy, voi tyéhénvalmentaja antaa

17. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja
uusien tyotehtavien kartoittaminen ja niista
neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin: Jokainen
tydhonvalmentaja toteuttaa viikoittain ainakin 6
kasvokkaista tapaamista tydnantajien kanssa tyonhakija-
asiakkaidensa tyollistymisen edistamiseksi. Tapaamiset
lasketaan silloinkin, kun tydhdnvalmentaja tapaa
tyonantajan useammin kuin kerran viikossa ja
riippumatta siitd, onko asiakas paikalla vai ei.
Tybhonvalmentajat kdyttavat viikoittaista
seurantadokumenttia kirjatakseen ylos
tyonantajatapaamisia. Huom: Tdssa huomioidaan

tietoa my0Os muista tyollistymista tukevista
mahdollisuuksista, kuten vapaaehtoistyosta.

ainoastaan tapaamiset, jotka koskevat
tyonhakuvaiheessa olevia asiakkaita.

1 = Tyohonvalmentajat tapaavat tydnantajia
keskimaarin harvemmin kuin 2 kertaa viikossa.

2 = Tyohonvalmentajat tapaavat tydnantajia
keskimaarin 2 kertaa viikossa TAl Tyohonvalmentajilla ei
ole seurantamenetelmaa.

3 = Ty6honvalmentajat tapaavat tyonantajia
keskimaarin 4 kertaa viikossa seka kayttavat
seurantalomakkeita, jotka tiiminvetdja kdy kuukausittain
lapi.
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4 = Tyohonvalmentajat tapaavat tyonantajia
keskimaarin 5 kertaa viikossa seka kayttavat

tyohonvalmentajalla on vdhemman kuin 3 tyota
vastaa viikoittaisten tyonantajatapaamisten maara vahintaan 2 kertaa
asiakkaita on 2, toteuttaa valmentaja vahintdan 2 x 2

tyonhakija
viikko).
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= Tyb6honvalmentajat tapaavat tydnantajia
seurantalomakkeita, jotka tiiminvetaja kay viikoittain lapi

5 = Tydohonvalmentajat tapaavat tydnantajia keskimaarin
viikossa tai mikali

hakevaa asiakasta (esim. uuden palvelun  kdynnist
tyonhakija-asiakkaiden maaraa (esim.
eli 4 tydnantajatapaamista kanssa pet

Tiiminvetadja kay viikoittain lapi tydhdnvalmentajien kaytt

seurantalomakkeita.

18. Suhteen luominen tyonantajiin (olemassa olevien ja
uusien tyotehtdvien kartoittaminen ja niista
neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu:
Tybhonvalmentajat rakentavat suhdetta tyénantajiin
tapaamalla heitd henkilokohtaisesti lukuisia kertoja.
Tapaamisten tarkoituksena on tyénantajien tarpeiden
ymmartaminen, tiedon valittdminen siitd, mita
tyohonvalmennus tarjoaa tydnantajalle seka
tyonantajille soveltuvien tydnhakija-asiakkaiden
vahvuuksien esille tuominen.

vain asiakkaiden tyohakemusten jattamisen yhteydessa
TAIl tyéhonvalmentajat ovat harvoin yhteydessa
tyonantajiin.

2 = Tyb6honvalmentajat ovat yhteydessa
tyonantajiin kysydkseen avoimista tyopaikoista ja jakavat
sitten tiedot asiakkaille.

3 = Tyohonvalmentajat tarttuvat
ilmoitettuihin tyopaikkoihin esittelemalld itsensa,
kuvailemalla tydhénvalmennuksen palvelua ja
pyytamalla tydnantajia haastattelemaan tyonhakija-
asiakkaita.

4 = Tyohonvalmentajat tapaavat tyonantajia
henkilokohtaisesti riippumatta siita, ovatko tydnantajat
ilmoittaneet avoimesta tydpaikasta, nostavat esille
tyonhakija-asiakkaita painottaen heidan vahvuuksiaan
seka pyytavat tydnantajia haastattelemaan tyonhakija-
asiakkaita.

5 = Ty6honvalmentajat rakentavat suhdetta
tyonantajiin tapaamalla henkil6kohtaisesti lukuisia
kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tyonantajien
tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittaminen siita, mita
tyohonvalmennus tarjoaa tyonantajille seka tyonantajille

19. Téiden monimuotoisuus:

soveltuvien tydnhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille
tuominen.
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Tydhonvalmentajat auttavat asiakkaitaan saamaan
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1 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan

erilaisia toitd. saamaan erilaisia toita alle 50 prosentissa tapauksista. 2 = Tydhonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan saamaan erilaisia toita 50-59 prosentissa tapauksista.

3 = Ty6honvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan saamaan erilaisia toita 60—69 prosentissa

tapauksista.

4 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan

tapauksista.

5 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet asiakkaitaan

tapauksista.

saamaan erilaisia to6itd 70-84 prosentissa

20. Tyonantajien monimuotoisuus:
Tybéhonvalmentajat auttavat asiakkaitaan solmimaan
tyGsuhteita eri tydnantajien kanssa.

1 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien
kanssa alle 50 prosentissa tapauksista.

2 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien
kanssa 50 — 59 prosentissa tapauksista.

3 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien
kanssa 60 — 69 prosentissa tapauksista.

4 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan solmimaan tyosuhteita eri tydnantajien
kanssa 70 — 84 prosentissa tapauksista.

saamaan erilaisia to6ita 85-100 prosentissa
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4 = Ty6honvalmentajat valittavat asiakkaille avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa
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5 = Tyohonvalmentajat ovat auttaneet
asiakkaitaan solmimaan tydsuhteita eri tydnantajien
kanssa 85 — 100 prosentissa tapauksista.

2 = Ty6honvalmentajat valittavat asiakkaille

vakituista tyota 85—94 prosentissa tapauksista.

5 = Tyohonvalmentajat valittavat asiakkaille avoimille

tyomarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyota yli 95
prosentissa tapauksista.

21. Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva tyo:
Ty6honvalmentajat valittavat asiakkaille avointen
tyomarkkinoiden tyopaikkoja, jotka ovat méaaraaikaisen
sijasta vakituisia. Avoimille tydmarkkinoille sijoittuvasta
tyostd maksetaan vahintaan alan tydehtosopimuksen
mukaista palkkaa, tyo on kenen tahansa haettavissa eika
sitd ole varattu henkildille, joilla on alentunut
toimintakyky. (Avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaksi
tyoksi lasketaan myos kausityod seka vuokratyo sellaisten
henkilostofirmojen kautta, joiden kautta tyollistyy myos
henkilGita, joilla ei ole alentunut tyokyky).

1 = Ty6honvalmentajat valittavat asiakkaille
avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyota alle
64 prosentissa tapauksista TAl tybhonvalmennuksen
avulla tyollistyneita asiakkaita on vahemman kuin 10.

avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyota 65—
74 prosentissa tapauksista.

3 = Ty6honvalmentajat valittavat asiakkaille
avoimille tydmarkkinoille sijoittuvaa vakituista tyota 75—
84 prosentissa tapauksista.

22. Yksiléllinen rinnalla kulkeva tuki: Asiakkaat saavat
erityyppista tukea tydssa toimimiseen perustuen ko.
tyohon, asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin,
tyohistoriaan, tarpeisiin jne. Asiakkaat saavat tukea
monimuotoiselta ryhmalta, johon tydhdnvalmentajan
lisdksi kuuluu sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden
edustajia seka perheenjasenia, ystavia ja tydkavereita
(ns. luonnollinen tuki). Tydhénvalmentajat tarjoavat
tukea myds tyonantajille (esim. tietoa koulutuksista ja
tyonkuvien mukauttamisesta). Tyohonvalmentajat
tarjoavat asiakkaille apua uralla etenemiseen, esim.
liittyen koulutukseen tai asiakkaiden toiveita paremmin
vastaavien toiden tai tyotehtadvien pariin siirtymiseen.
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3 = Useimmat tyollistyneista asiakkaista
saavat suppean maaran tukea, jota tarjoavat padasiassa
tyohonvalmentajat.

4 = Asiakkaat saavat erityyppista tukea

tyossa toimimiseen perustuen ko. tyohon, asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin, tyohistoriaan, tarpeisiin, jne.
Tybhonvalmentajat tarjoavat tukea myos tyonantajille.

5 = Asiakkaat saavat erityyppista tukea
tyossa toimimiseen perustuen ko. tyohon, asiakkaiden
mielenkiinnon kohteisiin, tyohistoriaan, tarpeisiin jne.
Tybhonvalmentajat tarjoavat tukea myos tydnantajille
(esim. tietoa koulutuksista ja tydonkuvien
1 = Useimmat asiakkaat eivit saa tukea mukauttamisesta). Tyohénvalmentajat auttavat
tydnteon aloittamisen jalkeen. asiakkaita siirtymaan heidan toiveitaan paremmin
vastaaviin toihin, minka lisdksi he auttavat
koulutuksesta kiinnostuneita asiakkaita 16ytamaan
soveltuvia opintoja. Asiakkaat saavat tarvittaessa
tiiviimpaa tukea.

2 = Noin puolet tyollistyneistad asiakkaista
saa suppean maaran tukea, jota tarjoavat paaasiassa
tyohonvalmentajat.

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu:

Tybhonvalmentajilla on kasvokkaiset tapaamiset

asiakkaan kanssa yhden viikon sisalld ennen tyon alkua,
kolmen paivan sisalla tydon alkamisen jalkeen,

viikoittain ensimmaisen kuukauden aikana seka

keskimaarin vahintdaan kuukausittain ensimmaisen vuoden

aikana tai pidempaankin pysyvan tyén aloittamisesta,

asiakkaan toiveiden mukaisesti. Kun asiakkaan tilanne on

vakaa ja tyonteko sujuu hyvin, vahennetaan

tyohonvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain.

Tyohonvalmentaja ottaa yhteyttda asiakkaaseen kolmen tyopdivan

sisalla saatuaan 1 = Tyohonvalmentajat eivat tapaa

asiakkaita

tiedon tyosuhteen paattymisesta. kasvokkain ensimmaisen kuukauden jalkeen tyon

aloittamisesta.

2 = Tydhonvalmentajat tapaavat vahemman kuin puolta tyon aloittaneista asiakkaista vahintaan nelja
kuukautta tyon aloittamisen jalkeen.

3 = Tyohonvalmentajat tapaavat vahintdan puolta tyon
aloittaneista asiakkaista vahintdan nelja kuukautta tyon aloittamisen jalkeen.

4 = Tyohonvalmentajilla on asiakkaisiin kasvokkain toteutuva yhteys viikoittain ensimmaisen kuukauden
aikana tyon aloittamisesta seka keskimaarin vahintdaan kuukausittain ensimmaisen vuoden aikana
tai pidempadankin pysyvan tyon aloittamisesta, asiakkaiden toiveiden mukaisesti.
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5 = Tyohonvalmentajilla on asiakkaisiin kasvokkain toteutuva yhteys yhden viikon sisélla ennen tyon alkua,
kolmen paivan sisalla tyon alkamisen jalkeen, viikoittain ensimmaisen kuukauden aikana

seka keskimaarin vahintddn kuukausittain ensimmaisen vuoden aikana tai pidempaankin pysyvan
tyon aloittamisesta, asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kun asiakas on saavuttanut pysyvan
tyGsuhteen, vahennetaddn tydhonvalmennuksen tarjoamaa tukea asteittain. Tyéhonvalmentaja

ottaa yhteytta
paattymisesta.

asiakkaaseen kolmen tyopaivan sisalla saatuaan tiedon tyosuhteen

24. Lahiyhteis6ssa tapahtuvat palvelut: Tyohonvalmentajatl
tarjoavat palveluita kuten sitouttaminen, tyopaikkojen

etsinta ja rinnalla kulkeva tuki lahiyhteisOssa ja asiakkaalle
luonnollisissa ymparistoissa, kuten asiakkaiden kotona, 2
kahvilassa, kirjastossa yms.

= Tyo6honvalmentajat kayttavat 30 %
tybajasta tydpaikan ulkopuolella l1dhiyhteisdssa.

= Ty6honvalmentajat kayttavat 30-39
% tybajasta tydpaikan ulkopuolella l1dhiyhteisdssa.

3 = Tybhonvalmentajat kayttavat 40-49
% tybajasta tydpaikan ulkopuolella l1dhiyhteisdssa.

4 = Tyohonvalmentajat kdyttdavat 50—64
% tyOajasta tyopaikan ulkopuolella ldhiyhteisossa.

5 = Tyohonvalmentajat kayttavat
vahintdaan 65 % tydajasta tydpaikan ulkopuolella
[ahiyhteisossa.

25. Aloitteellinen ja aktiivinen
sitouttaminen toimintaan kuuden toimintatavan

25.4 Toteutetaan lukuisia kotikdynteja tai
kdynteja lahiyhteisdssa.

kautta:

25.5 Toteutetaan tydhdnvalmentajien ja
muiden ammattilaisten edustajien yhteiset
tapaamiset tai muulla tavalla koordinoidut
tapaamiset.

25.1 Palvelun paattaminen ei perustu
aikarajoituksiin eiké siihen, ettei asiakas ole
saapunut tapaamisiin.

25.2 Tyohonvalmentaja kirjaa systemaattisesti
yritykset saada yhteys tapaamisista

25.6 Luodaan yhteys asiakkaiden perheisiin,
mikali tama on mahdollista ja

poisjadneisiin asiakkaisiin.

25.3 Myo6s muu tyokyvyn ja tyollistymisen
tuen tiimin
ammattilainen/asiakasvastaava/omatyontekija

tarkoituksenmukaista.Tyohonvalmentaja ei tee
enaa aloitteita asiakkaan suuntaan kun on
saavutettu varmuus siitd, etta asiakas ei enaa
tahdo tehda t6ita tai han ei halua jatkaa
tyohonvalmennuksessa.

tekee tarvittaessa aloitteita yhteyden
saamiseksi vaikeasti tavoitettaviin asiakkaisiin 1
seka heidan sitouttamiseksi
tyohonvalmennukseen.

= On osoitettavissa, ettd on kaytetty
enintdan 2 toimintatapaa yhteyden luomiseksi
asiakkaisiin ja heidan sitouttamiseksi.
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2 = On osoitettavissa, ettad on kaytetty 3
toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja
heidan sitouttamiseksi.

3 = On osoitettavissa, etta on kaytetty 4
toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja
heiddn sitouttamiseksi.
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4 = On osoitettavissa, ettd on kaytetty 5
toimintatapaa yhteyden luomiseksi asiakkaisiin ja
heidan sitouttamiseksi.

5 = On osoitettavissa, ettd on kaytetty
kaikkia 6 toimintatapaa yhteyden luomiseksi
asiakkaisiin ja heidan sitouttamiseksi.

Tuetun tyohénvalmennuksen laatukriteerien pistemaarat

Palvelun henkil6sto

1. Asiakasmaara Pisteet:
2. Fokus tyohdnvalmennuksessa Pisteet:
3. Kokonaisvaltainen palvelu Pisteet:
12. | Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta Pisteet:
13. | Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla Pisteet:
14. | Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi Pisteet:
15. | Nopea tydnhaku avoimilla tydmarkkinoilla Pisteet:
16. | Henkilokohtaisesti raataldity tydonhaku Pisteet:
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17. | Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tyétehtavien kartoittaminen | Pisteet:

ja niistd neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin
Palvelun jarjestaminen

4. Tyohonvalmennuksen ja muun tyoéllistymistad tukevan toiminnan yhteensovittaminen Pisteet:
toteutuu tiimityoskentelyn kautta.

5. Tyohonvalmennuksen ja muun tyollistymista tukevan toiminnan yhteen sovittaminen Pisteet:
toteutuu tiiviin tiimityoskentelyn kautta.

6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista tukevien keskeisten Pisteet:
yhteisty6tahojen kanssa.

7. Tyohonvalmennuksen tiimi Pisteet:

8. Tybhonvalmennuksen tiiminvetdjan rooli Pisteet:

9. Palvelun avoimuus Pisteet:

10. | Pyrkimys tyollistyd avoimille tydmarkkinoille. Pisteet:

11. | Johdon tuki tuetun tyollistymisen tydhdnvalmennukselle. Pisteet:

Palvelun sisalto

18. | Suhteen luominen tyénantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien kartoittaminen | Pisteet:
ja niista neuvottelu) — Tydnantajayhteyksien laatu

19. | Téiden monimuotoisuus Pisteet:

20. | Tydnantajien monimuotoisuus Pisteet:

21. | Avoimille tyémarkkinoille sijoittuva tyo Pisteet:

22. | Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki Pisteet:

23. | Kestoltaan rajaamaton palvelu Pisteet:

24. | Lahiyhteis6ssa tapahtuvat palvelut Pisteet:
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25.

Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

Pisteet:

Yhteispistemaara:

Pistemaaran tulokset

115-125 = Esimerkillinen taso

100—-114 = Hyva taso

74-99 = Kohtalainen taso

73 tai vahemman = Palvelu ei ole tuettua tyollistymista




‘ Tyokykyohjelma HiITE 2

SUOSTUMUS

Toiminnan kuvaus

Tyokykyohjelman Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen, ELY-keskuksen ja TE-
palvelujen yhteistydna toteutetaan laatukriteereihin perustuvan tyéhénvalmennuksen pilottijakso.
Tyothonvalmennuksen pilottijakso toteutetaan Orimattilan toimintakeskuksen kuntouttavassa
ty6toiminnassa ajalla 5.9. — 30.11.2022.

Tyohoénvalmennuksen kaytannon toteuttajana toimii ValmennusLehto Oy. Tydhdnvalmennuksen
pilottijakson vaiheet ja tulokset dokumentoidaan hankkeen toimesta, tyéhonvalmennukseen osallistuvan
asiakkaan henkilotietoja ei kerata eika niité tunnistettavassa muodossa julkisteta.

Suostumuksen sisélto
D Ymmarran, etté tydbhénvalmennuksen pilottijaksoon osallistuminen on minulle

vapaaehtoista ja olen saanut riittavasti tietoa tyéhonvalmennuksen sisallosta ja
mahdollisuuksista.

D Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen tyontekijat saavat
dokumentoida ja kasitella tydhonvalmennuksen pilottijaksoon liittyvia kaytannon vaiheita,
tuloksia seka asiakaskokemuksia raportoinnissaan.

Suostun tyohénvalmennuksen pilottijaksoon liittyvien hankkeelle tarpeellisten, anonyymien tietojen
vaihtamiseen Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeen tyontekijoiden ja seuraavien
tahojen valilla:

ValmennusLehto Oy
Orimattilan tyollisyyspalvelut, omavalmentaja
Tyoikaisten palvelut, asiakasohjaus ja taloudellinen tuki, Orimattila, omatydntekija

Orimattilan tydpaja, kuntouttava ty6étoiminta

JUood

Paivamaara ja paikka Osallistujan allekirjoitus

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto 1



‘ Tyokykyohjelma

Kokemuksia Orimattilan pilotin tiimoilta: LIITE 3.
Kysymykset: ValmennusLehto | omatydntekijat omavalmentajat kuntouttava
tydtoiminta
Onko taman tyyppisesta | kylla kylla kylla kylla
palvelukokonaisuudesta . . . .
e ei ei ei ei
hyotya asiakkaalle?
Onko taman tyyppisesta | kylla kylla kylla kylla
palvelukokonaisuudesta | . . . .
. . ei ei ei ei
haittaa asiakkaalle?
Onko taman tyyppisesta | kylla kylla kylla kylla
palvelukokonaisuudesta | . . . .
e e ei ei ei ei
hyotya tyontekijalle?
Onko taman tyyppisesta | kylla kylla kylla kylla
palvelukokonaisuudesta | . . . .
. . ei ei ei ei
haittaa tyontekijalle?
Aiheuttaako tdman kylla kylla kylla kylla
t_yy"pp.|.n?n toimintatapa oi oi oi o
lisatyota?
Jos lisatyota aiheutuu, kylla kylla kylla kylla
onko lisaty6én maara : . .
ei ei ei
kohtuuton verraten
hyotyyn? ei
Onko toimintatavan kylla kylla kylla kylla
jatkaminen ja
vakiinnuttaminen
realistista? ei ei ei ei
Onko yhteistyd kylla kylla kylla kylla
sidosryhmien kanssa . . . .
o ei ei ei ei
ollut toimivaa?
Onko yhteistyota kylla kylla kylla kylla
sidosryhmien kanssa . . . .
AT ei ei ei ei
ollut riittavasti?
Onko johdon ja kylla kylla kylla kylla
esimiesten . . . .
. . ei ei ei ei
sitoutuminen uuden
palvelukokonaisuuden
kokeilemiseen ollut
riittavaa?
AVOIN PALAUTE ValmennusLehto: | omatydntekijat: omavalmentajat: kuntouttava
tydtoiminta:

Millaisia
kehittdmisideoita ja
huomioita pilotin aikana
on noussut esiin?

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto
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ValmennusLehto

omatyontekijat

omavalmentajat

kuntouttava
tydtoiminta

Jos toimintatavan
jatkaminen ja
vakiinnuttaminen ei ole
realistista; miksi ei?
millaista tukea ja
kenelta siihen
tarvittaisiin?

Jos toimintatavan
jatkaminen ja
vakiinnuttaminen on
realistista; pystyttekd
ottamaan mallin
kayttoon olemassa
olevilla tiedoilla?

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto
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LIITE 4.

YHTEENVETO ORIMATTILAN PILOTIN SIDOSRYHMIEN KOKEMUKSISTA

haastattelut tehty 21.11. ja 24.11.2022

Palautekeskusteluihin osallistui yhteensa 9 henkil6a

kaikista neljasta sidosryhmastéa: ValmennusLehto, kuntouttava tyotoiminta,
sosiaalihuollon omatydntekijat sekd kuntakokeilun omavalmentajat

Onko tdméan tyyppisesta palvelukokonaisuudesta hyodtya asiakkaalle?

Kylld 100 % Ei0 %

Onko tdman tyyppisesta palvelukokonaisuudesta haittaa asiakkaalle?

Kylla 0% _Ei 100 %

Onko tdman tyyppisesta palvelukokonaisuudesta hyotya tyontekijalle?

Kylla 100 % Ei0 %

Onko tdmén tyyppisesta palvelukokonaisuudesta haittaa tyontekijalle?

Kylla 0 % Ei 100 %

Aiheuttaako tdman tyyppinen toimintatapa lisdtyota?

Kyllad 50 % Ei 50 %

Jos lisaty6ta aiheutuu, onko lisdtyén maara kohtuuton verraten hyodtyyn?

Kylla -- Ei 100 %

Onko toimintatavan jatkaminen ja vakiinnuttaminen realistista?

Kylla 100 % Ei0 %

Onko yhteisty6 sidosryhmien kanssa ollut toimivaa?

Kylla75% Ei25%

Onko yhteistyota sidosryhmien kanssa ollut riittavasti?

Kylla 50 % Ei 50 %

Onko johdon ja esimiesten sitoutuminen uuden palvelukokonaisuuden kokeilemiseen ollut

riittavaa?

Kylla75% Ei25%

AVOIN PALAUTE:
- yhteinen ymmarrys tavoitteista seké asiakkaan tilanteesta

- asiakasvalintoihin kiinnitettdva huomiota; oikea-aikaisuus (Startticenter, seinattémat pajat?)
Asiakkaan realistinen eteneminen, tuetun tydhénvalmennuksen tulostavoitteiden tulisi muuttua

- suunnitelmallisuus ja yhteispalaverit alussa tarkeita

- tiedonkulun merkitys!
- hyva malli

- keskiviikon palaverit olleet hyvia

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto
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SAMULI, 29 VUOTTA.

Samuli on yksinasuva sinkku. Hanen |3hipiiriinsd kuuluu 3iti ja sisko, jotka asuvat hanen
kanssaan samassa kaupungissa. Samulilla on ollut haasteita mielenterveyden kanssa ja hin
on saanut apua ahdistukseen ja masennukseen psykiatriselta poliklinikalta seka
elaminhallintaan tukea sosiaalisen kuntoutuksen palveluista.

Koulutus ja tydkokemus: Samuli on koulutukseltaan Datanomi. Valmistuttuaan hin on
tyoskennellyt 3 vuotta tavaratalon elektroniikkaosastolla. Mielenterveys- ja eldmanhallinnan
haasteiden vuoksi Samuli, joutui jadmaan pois tydelamasta.

Kuntouttavan tyStoiminnan tarve, edellytykset ja tavoite:
Samulin hyvinvointi on kohentunut, minka johdosta hanen sosiaalihuollon

toipumista, tarjoavan tukea sosiaalisten suhteiden solmimiseen seka auttavan Samulia
kartoittamaan jatkosuunnitelmiaan.

Samuli on avoin kokeilemaan kuntouttavaa tyStoimintaa. Yhdessd omatydntekijansa ja
omavalmentajansa kanssa, Samuli laati aktivointisuunnitelman, jossa hinet ohjattiin
kuntouttavan tyStoiminnan palveluun. Samulin tavoitteina kuntouttavassa
tyStoiminnassa ovat kuntoutumisen tukeminen ja sosiaalisten suhteiden lisidminen.

Tuettu tydhonvalmennus nousee vaihtoehdoksi keskusteltaessa Samulin jatkosuunnitelmista
kuntouttavan tydtoiminnan 2 vuoden tidyttymisen ldhestyessa. Samulin tarpeita ovat:

- Samuli tarvitsee vahvaa tukea urasuunnitelmien selkiyttidmisessa
-tyokokeilumahdollisuuksiin ja eri aloihin tutustuminen kiinnostavat
-motivaatio ja halu etenemiseen on
-Samulin elaménhallinta on vakiintunut ja kuntoutuminen on edennyt suunnitellusti

KUVIO 1. Asiakasprofiili Samuli.
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aisuus, rahahuolineen on hieman pelottava. Miten pérjaisin

tybeldméssa”.

SIRPA, 51 VUOTTA.

Sirpa on eronnut muutama vuosi sitten. Hanelld on kolme aikuista poikaa, joista nuorin
opiskelee ja asuu vield kotona. Sirpalla on muutama ystévd, mutta pitkien valimatkojen
vuoksi yhteytta on pidetty harvakseltaan ja Sirpa kokeekin ajoittain yksinaisyytta.

Koulutus ja tySkokemus: Sirpa on valmistunut merkonomiksi v 1990, Hin oli tydeldmadssa
parin vuoden ajan valmistumisensa jalkeen. Tyot olivat porrassiivousta, kaupan kassateh-
tavid sekd kesdsijaisuus rakennusvalvontaviraston toimistotehtivissa. Sirpa jai kotididiksi
mentydan naimisiin ja ensimmaisen lapsen synnyttya. Sirpalla ei siis ole tyokokemusta
vueden 1993 jdlkeen, mutta han on osallistunut tytkokeiluihin, jotka eivat kuitenkaan ole
johtaneet palkkatydsuhteeseen

Kuntouttavan tyStoiminnan tarve, edellytykset ja tavoite:

Kuntakokeilun omavalmentaja ehdotti Sirpalle kuntouttavan tyéteiminnan mahdollisuutta,
jossa voitaisiin edistdd hianen jatkosuunnitelmiaan sekd mahdollisia koulutusvaihtoehtoja.
Sirpa kiinnostuu tistd vaihtoehdosta ja miettii voisiko kuntouttavasta tydtoiminnasta saada
myds uusia ystavid,

Sirpa ohjattiin kuntakokeilusta sosiaalihuollon palvelutarpeenarvioon, jossa todettiin
Sirpalla olevan tarve ja edellytykset kuntouttavan tydtoiminnan aloittamiseen. Yhdessd
soslaalihuolion omatydntekijdnsd sekd kuntakokellun omavalmentajansa kanssa Sirpalle
laadittiin aktivointisuunnitelma, jossa hinet ohjattiin kuntouttavan tyétoiminnan
palveluun. Sirpan tavoitteina kuntouttavalle tydtoiminnalle ovat sosiaalisten suhteiden
lisddminen seka toimintakywyn testaaminen.

Sirpa on ollut kuntouttavan tyétoiminnan palvelussa pian 2 vuotta, jatkosuunnitelmia mietitéén yhdessa

omatyontekijdn, omavalmentajan ja kuntouttavan ty6toiminnan sosiaaliohjaajan kanssa
aktivointisuunnitelman laadinnassa. Tuettua ty6hénvalmennusta puoltavat:

-motivaatio ja halu edetd oman alan loytémisessa

-halu tyollistya

-Sirpalla on tydtoimintapdivia 4/vko; kaksi niista seindttomalla pajalla
-Sirpan itseluottamus, voimavarat ja usko tulevaisuuteen ovat kasvaneet

KUVIO 2.

Asiakasprofiili Sirpa.
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koe tarvetta lisakoulutukselle, uskon tyéllistyvani omin avuin’.

JARMO, 57 VUOTTA.

Jarmo on yksinasuva sinkku, jonka terveystilanne on hyva. Han asuu edesmenneilta
vanhemmiltaan perityssa mokissa maaseudulla. Hanelld ei ole sisaruksia, mutta kavereita
on, eika han koe yksindisyytta. Jarmo harrastaa, itse oppineena, autojen ja erilaisten
koneiden korjaamista.

Koulutus ja tyokokemus: Jarmo ei peruskoulun jalkeen ole opiskellut, koska han kokee
koulunkaynnin turhana ajanhaaskauksena. Jarmo on tehnyt vuosien varrella monenlaisia
hanttihommia; mm. apumiehena rakennuksilla seka kaivinkoneen kuljettajana. Tydsuhteet
ovat olleet kausiluonteisia ja tyottomyyskaudet ovat olleet pitkia. Viimeiset pari vuotta
Jarmo on ollut tyottdmand. Jarmo on vakuuttunut [0ytavansa itsendisesti toitad kayttamalla
tuttuja suhteitaan. Tyonhaku on kuitenkin osoittautunut hankalaksi; toita pitdisi hakea
kirjallisesti hakemuksella ja CV:n kera. Jarmo ei tallaisiin papereihin usko eikd ole niitd
aikaisemminkaan tarvinnut.

Kuntouttavan tyotoiminnan tarve, edellytykset ja tavoite:

Jarmon omavalmentaja on ehdottanut Jarmolle sosiaalitoimessa kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuista. Jarmo vastustaa ajatusta, mutta on suostunut pitkien
keskusteluiden jalkeen kokeilemaan toimintaa 3 kuukautta. Yhdessa omatyontekijansa
ja omavalmentajansa kanssa, Jarmo laati aktivointisuunnitelman kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Jarmon tavoitteina kuntouttavalle tydtoiminnalle tyollistymisen
edistaminen, koulutuksista han ei ole kiinnostunut.

Jarmo on ollut kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa reilun vuoden ajan; tyodllistyminen ei ole edennyt,
vaikka osaamista on.
-Jarmon asenne avun vastaanottamiseen on muuttunut; kokee tarvitsevansa tukea tyollistymiseensa; on
valmis ottamaan sita vastaan
-Jarmo tarvitsee tukea tyonantajien kontaktoimisessa ja tavoittamisessa
-motivaatio ja halu tyéllistymiseen on
-Jarmo on valmis harkitsemaan myos tyokokeilumahdollisuuksia uudella alalla

KUVIO 3. Asiakasprofiili Jarmo.




Asiakkaan ohjautuminen tuettuun ty6honvalmennukseen Asiakkaan ohjaus ja toiminta palvelussa

Laatukriteereihin perustuvan
tuetun tyohonvalmennuksen ® ®

@ o ® ® ®
asiakas - Sirpa 51 v. ‘

Sirpa on eronnut muutama vuosi sitten. Hanella
on kolme aikuista poikaa, joista nuorin opiskelee
ja asuu viela kotona. Sirpalla on muutama hyva
ystava, mutta pitkien vdlimatkojen vuoksi
yhteytta on pidetty harvakseltaan ja Sirpa
kokeekin ajoittain yksindisyytta

Sirpa on valmistunut merkonomiksi
kolmisenkymmentd vuotta sitten. Han
oli tydeldmassa parin vuoden ajan
valmistumisensa jalkeen. Tyt olivat
porrassiivousta, kaupan kassatehtavia
seka kesasijaisuus toimistotehtdvissa.
Sirpa jai kotididiksi mentydan naimisiin
ja ensimmaisen lapsen synnyttya.
Sirpalla ei siis ole tyokokemusta vuoden
1993 jalkeen, mutta han on osallistunut
tyokokeiluihin, jotka eivat kuitenkaan
ole johtaneet palkkatydsuhteeseen.

Kuntakokeilun omavalmentajan
ehdotuksesta Sirpa aloitti kuntouttavan
ty6toiminnan jatkosuunnitelmien ja
mahdollisten koulutusvaihtoehtojen
edistamiseksi. Sirpa on ollut
kuntouttavassa tyotoiminnassa pian
kaksi vuotta. Sosiaaliset suhteet ja
toimintakyky ovat lisddntyneet ja
motivaatiota ja halua edetd eldmassa,
kouluttautua ja tyollistyd, I0ytyy. Sirpan
ty6toimintapadivia on lisatty neljaan
viikkoa kohden. Kahtena viikon
ty6toimintapaivista Sirpa on ollut
tyotoiminnassa tyopajalla ja kahtena
paivana terveysaseman kahviossa
asiakaspalvelutehtavissa.

Kuntouttava tyotoiminta

Sirpa saa kuntouttavan
tydtoiminnan palvelua. Sirpa
on saavuttanut tavoitteitaan
ja kuntoutuminen on
edennyt.

Omatydntekijin
tuki koko prosessin
ajan.

Tyéllistymisen tuen tarve
havaitaan

Sirpa haluaisi tyollistyd, mutta
tyoelama-ja tydnhakutaidot
ovat ruosteessa.
Omatyontekijan kanssa
kaydyissa keskusteluissa
huomataan, etta Sirpakaipaisi
tukea tulevaisuuden
suunnitelmien selkiyttamiseen.

Tunnistamistyékalu

Aktivointisuunnitelman
paivitys

Sirpa osallistuu
aktivointisuunnitelman
paivitykseenyhdessa
omatyontekijan ja
kuntakokeilun
omavalmentajan kanssa.
Aktivointisuunnitelmaan
lisataan tuettu
tyohonvalmennus seka
mahdollinen tydkokeilu ja
selvitetdan
palkkatukimahdollisuus.

Tuettuun tyohonvalmen-
nukseen tutustuminen

Sirpa kuulee, etta
kuntouttavassa tyétoiminnassa
on mahdollisuus osallistua
tyohénvalmennuspalveluun.
Palvelussa asiakkaalle etsitdaan
yksil6llisesti ja tuetusti sopiva
jatkopolku. Yhdessa
omavalmentajan kanssa
todetaan, ettd tama palvelu
olisi hyva Sirpalle.

Toteuttamissuunnitelma

Aktivointisuunnitelman
pohjalta Sirpa ja kuntouttavan
tyotoiminnan sosiaaliohjaaja
tekevat yhdessa
toteuttamissuunnitelman.
Toteuttamissuunnitelmassa
madritelldn kdytannon
toimenpiteet joilla tavoitteet
saavutetaan ja kuntouttava
tyotoiminta ja tuettu
tydhénvalmennus tukevat
toisiaan.

Tuettu tyohonvalmennus
alkaa

Sirpa saa tuekseen
tyohoénvalmentajan. Han
osallistuu tydtoiminnan
ohessa tydhonvalmentajan
tapaamisiin. Alkutavoitteena
on luoda luottamuksellinen
jaavoin yhteistyohon
perustuva suhde. Yhdessa
tyohonvalmentajan kanssa
kartoitetaan tyollistymiseen
liittyvat toiveet ja tarpeet
sekd voimavarat ja haasteet.

Palvelukokonaisuus

Sirpa saa tuettua
tyohonvalmennusta tutuksi
tulleessa kuntouttavan
tydtoiminnan ymparistossa,
aiemman palvelun

lisana. Kuntakokeilun,
sosiaalihuollon ja
palveluntuottajan
ammattilaiset tekevat
yhteistyotd Sirpan kanssa
hanen tilanteensa
edistamiseksi. Sirpa antaa
heille suostumuksen tietojen
vaihtoon. Omatyontekijan
tuki jatkuu.

Tavoitteen asettaminen

Tuettu tydhonvalmennus voi
keskittya tydnhakuun ja
yrityskontakteihin,
koulutushakuun ja
osaamisen padivittamiseen tai
tyokyvyn yllapitoon ja
kuntoutukseen. Sirpan
suuntana on tydeldama joten
Sirpalle pyritdan l0ytamaan
realistinen ja harkittu
suunnitelma tyollistya tai
kouluttautua hanelle
sopivalle alalle.

Tyollistymisen tuki

Ty6-ja koulutushakuun
tarvittavat dokumentit, kuten
ansioluettelo laitetaan
kuntoon tydohonvalmentajan
tuella. Tydhonvalmentaja on
tukena yhteydenotoissaja
haastatteluissaja tarvittaessa
lahtee myds mukaan
tapaamisiin. Sirpa hyotyy
tuetun tyéhonvalmennuksen
palveluntarjoajan
verkostoista alueen
tyonantajiinja oppilaitoksiin.

Sirpan asiakkuus etenee jouhevasti
moniammatillisessa  verkostoyhteistydssd.

Tyokykyohjelma s

Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos

Tyohonvalmennuksen
tavoitteet on saavutettu

Sirpalle on 16ytynyt seuraava
askel kuntouttavasta
tyotoiminnasta ja han siirtyy
tyokokeiluun.
Omatyontekijan ja
tyohonvalmentajan tuki
sdilyy viela tarvittaessa, jotta
varmistetaan sujuva siirtyma.

Sirpan tilanteen mukaan olisi
ollut mahdollista siirtyd myos
opintoihin eldkeelle,
sairauslomalle tai
kuntoutukseen.
Tyohonvalmentaja auttaa
naidenkin vaihtoehtojen
selvittamisessa.

X LAB University of
Applied Sciences

== == 1 TyOkokeilu
== == TE-palvelut
== == Palkkatyo

== == Palkkatukityo
== == Qpiskelu

= == Kuntoutus

= == Sairausloma

= == Eldke

phipasiokl Kela



Tuettu tyohonvalmennus

- asiakkaan valmiuksien ja edellytysten arviointi -

Oikea-aikaisuus ja tarve

Elamantilanne

kuntoutuminen hyvassa vaiheessa

halu ja valmiudet edeta 0 vuorokausirytmi

valmius ottaa apua vastaan

tilanteessaan O psyykkinen ja fyysinen

. el mire oikea-aikainen palvelumuoto . e
valmius pitkajannitteeseen P hyvinvointi

tybskentelyyn kuntouttavan ty6toiminnan Q séihteettdmyys / pinteiden

positiivinen asenne tyéllistymista nivelvaihe lahella tai e
kaytto hallinnassa

kohtaan pitka periodi kuntouttavassa

e Q vakaa elamantilanne
tyotoiminnassa

tyollistymisen nakokulma edella
kuntouttavan tyotoiminnan
toimintapaivia 3-4 /vko

mukana seinattomien pajojen

tyotoiminnassa

Q & O A& 3339

tuen tarve jatkosuunnitelmien ja

suunnan loytymisessa




Asiakas
Toive
tyoelamaan
siirtymisesta
ja valmius
tehda

toita sen
eteen

Sosiaali-
huollon
omatyon-
tekija
(sosiaali-
ohjaaja,
sosiaali-
tyontekijd)

Kunta-
kokeilun
omavalmen-
taja tai TE-
toimiston
asiantuntija

Kuntouttavan
ty6toiminnan
sosiaali-
ohjaaja

Tuetun
tyohon-
valmennukse
n ty6hon-
valmentaja

Asiakastieto-
jarjestelma(t)

Tuettu tyohonvalmennus osana kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan palvelukokonaisuutta (oma toiminta)

Saa
kuntouttavan
tyétoiminnan
palvelua,
omatyonteki-
jan ja oma-
valmentajan
tukea

Saa tiedon
tuetun
tyohonval-

mennuksen
mahdolli-
suudesta,

tarve heraa

Toteuttaa
sosiaalityon /
-ohjauksen pal-
velua asiakkaan
palvelvelutarve
-arvion ja/tai
asiakassuunni-

telman

\\ mukaisesti

Tunnistus-
tyokalu

Toteuttaa
kuntouttavan
tyotoiminnan

palvelua
asiakkaan
aktivointi- ja
toteuttamis-
suunnitelmien
mukaisesti

A

)

Kertoo
asiakkaal-
le tuetun
tyohonval
mennuk-

sen
mahdolli-
suudesta.

Aloite

siella,

jossa
asiakas
parhaiten
tunnetaan

—

O )

Tekee
aktivointi-
suunnitelman
tarkistuksen,
jossa sovitaan
tuetun tyohon-
valmennuksen
yhdistamisesta
kuntouttavan
tyétoiminnan
palveluun,
tutustutaan
palveluntuotta
jiin ja valitaan
niista
asiakkaalle
sopivin

Osallistuu
kuntouttavan
tyétoiminnan
toteuttamis-

suunnitelman
paivittami-
seen

Hankkii tuetun
tyohonvalmen-

N J

nuksen palve-
lun ja antaa
palveluntuotta-

jalle tausta-
tiedot

asiakkaasta

Saa asiakkaan
aktivointi-
suunnitelman
ja tiedon
ty6honvalmen
nuksen
alkamisesta

(
Paivittaa
kuntouttavan
ty6toiminnan
toteuttamis-
suunni-
telman

Antaa
suostumuksen,
tietojen
vaihtoon

Tuettu
tyohon-
valmennus-
palvelu alkaa,
asetetaan
tavoite

Saa tiedon
asiakkaan
antamasta
suostumuk-
sesta

A

Saa
suostumuk-
sen ja

Vastaanottaa
asiakkaan
taustatiedot

—

Sopii

tapaamisen
asiakkaan
kanssa, pyytaa
asiakkaan
suostumuksen
tietojen

tallentaa sen
asiakastieto-
jarjestelmdan

vaihtoon

Toimittaa
suostumuksen
kuntouttavan
tyotoiminnan

ohjaajalle,
omatyontekijalle ja
omavalmentajalle

(~  Saa Tavoite
palvelu- saavutetaan,
kokonai- aloittaa tyoko-
suuden keilun
palveluja tyotoiminta
ja tukea paattyy,
tyollisty osallistuu

\__Mmiseen arviointiin.

Tekee
tarvittaessa
ehkaisevan /
taydentavan
toimeentulo-
tuen paatokset

esim. matkat,
rikosrekisteriote

Toteuttaa

tuettua
tyohonvalmen-
nuspalvelua,
tapaa asiakasta,
kartoittaa
vahvuuksia, aut-

Osallistuu
mahdolli-

tyohon-
valmennuk
-sen vali-

arvioon

seen

Saa arvion
kuntoutta-
vasta
tyotoimin-
nasta, tuo
tarvittaessa

tiedon
aksuun

-

taa tavoitteen
saavuttamisessa

—

\
Laatii ja
kirjaa arvion
kuntoutta-
vasta
tyotoimin-
nasta

(0]

ttaa tarvitta-
essa yhteytta
asiakkaan
oma-
tyontekijoihin
mahdollisissa
ongelma-

tilanteissa

Palveluntuottajan

j

arjestelma

Saa vali-
raportin,
tuo
tarvittaes
sa tiedon
aksuun

A4

‘ )

Tekee
tarvittaessa
valiarvioinnin
ja toimittaa
sen
kuntakokeilun
omavalmenta

-jalle

)

Tekee
tarvittaessa
aktivointi-
suunnitelman
tarkistuksen,
jossa sovitaan
kuntouttavan
tyétoiminnan
paadttymisesta
jasiita, etta
asiakas jatkaa
tarvittaessa
Te-palveluissa

-

)

Jatkaa
asiakkaan (ja
tyon-antajan)

tukena
tyokokeilun

alkaessa

—

Tyokykyohjelma
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10.

11.

12.

13.

LIITE9

YHTEENVETO ELY-KESKUKSEN AUDITOINNISTA VALMENNUSLEHTO OY:LLE
TUETUN TYOHONVALMENNUKSEN LAATUKRITEERIEN PISTEYTYKSESTA

KRITEERIT:
Palvelun henkilsto

Asiakasmaara
VALMENNUSLEHTO OY: vaihtelee 5

Fokus ty6hdnvalmennuksessa
VALMENNUSLEHTO QY: vaihtelee 3-5

Kokonaisvaltainen palvelu
VALMENNUSLEHTO OY: 5

Palvelun jarjestaminen

Tybhonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen sovittaminen toteutuu tiimitydskentelyn
kautta
VALMENNUSLEHTO OY: ei pédaasiallinen — jossain maarin mukana

Palvelujen yhteensovittaminen toteutuu tiiviin tiimityéskentelyn kautta:
VALMENNUSLEHTO QY: ei relevantti

Yhteisasiakkaat ja tydskentely asiakkaan ty6llistymista tukevien keskeisten yhteistydtahojen
kanssa
VALMENNUSLEHTO OY: 5

Tyohdnvalmennuksen tiimi
VALMENNUSLEHTO OY: 5

Tyoéhonvalmennuksen tiiminvetajan rooli
VALMENNUSLEHTO OY: 4

Palvelun avoimuus
VALMENNUSLEHTO QY: ei relevantti

Pyrkimys tyollistyd avoimille tydmarkkinoille
VALMENNUSLEHTO OY: 5

Johdon tuki tuetun ty6llistymisen tydhdnvalmennukselle
VALMENNUSLEHTO OY:; ----

Palvelun sisalto

Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta
VALMENNUSLEHTO OY: 4

Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla
VALMENNUSLEHTO QY: 5

VALTIONEUVOSTO | Snellmaninkatu 1 A, Helsinki, PL 23, 00023 Valtioneuvosto
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14. Jatkuva tydhon perustuva ammatillinen arviointi:
VALMENNUSLEHTO OY: 4-5

15. Nopea tyénhaku avoimilla tyémarkkinoilla:
VALMENNUSLEHTO OY: 3-5

16. Henkilokohtaisesti raataldity tydnhaku
VALMENNUSLEHTO OY: 5

17. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tydtehtavien kartoittaminen ja niista
neuvottelu) — Tiivis yhteys ty6nantajiin
VALMENNUSLEHTO OY: 4

18. Suhteen luominen tyénantajiin (olemassa olevien ja uusien tytehtavien kartoittaminen ja niista
neuvottelu) — Tydnantajayhteyksien laatu
VALMENNUSLEHTO OY: 4

19. Toiden monimuotoisuus
VALMENNUSLEHTO QY: 5

20. Tybnantajien monimuotoisuus
VALMENNUSLEHTO OY: 5

21. Avoimille tydmarkkinoille sijoittuva ty®
VALMENNUSLEHTO OY: 5

22. Yksil6llinen rinnalla kulkeva tuki
VALMENNUSLEHTO OY: 5

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu
VALMENNUSLEHTO OY: 1

24. Lahiyhteisdssa tapahtuvat palvelut
VALMENNUSLEHTO OY: 1-2

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan kuuden toimintatavan kautta
VALMENNUSLEHTO OY: ---

VALMENNUSLEHTO OY YHTEISPISTEET 89 pistetta

Pistemaarien jaottelu:

115-125 = Esimerkillinen taso

100-114 = Hyvé taso

74-99 = Kohtalainen taso

73 tai vahemman = Palvelu ei ole tuettua ty6llistymista
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‘ Tyokykyohjelma

Nakokulmataulukko / laatukriteereihin perustuva tuettu tydhénvalmennus

LIITE 10

ASIAKASNAKOKULMA

AMMATTILAISNAKOKULMA

ORGANISATORINEN
NAKOKULMA

POLITTISHALLINNOLLINEN
NAKOKULMA

Toimijat

Ketké& ovat keskeiset
asiakkaat?

-Asiakkaat ovat kuntouttavan
ty6toiminnan asiakkaita

Keita ovat ratkaisua toteuttavat
ammattilaiset?

-sosiaalihuollon omatyontekijat

-kuntouttavan ty6toiminnan
sosiaaliohjaajat ja ohjaajat

-kuntakokeilun omavalmentajat

-tuetun tydhénvalmennuksen
palveluntuottajat

- te-hallinto

- ELY-keskus

Keita ovat ratkaisun
organisatoriset toimijat,
yksikot, tms?

-Te-hallinto
-ELY-keskus
-sosiaalihuolto

- valmennuspalvelun tuottaja

Millaisia poliittisia tai hallinnollisia
toimijoita ratkaisussa on mukana?

-Ty6- ja elinkeinoministerio

-sosiaali- ja terveysministerio

Tehtavat ja
tydnjaot

Mitk& ovat asiakkaiden
keskeiset tehtavat?

-Asiakas noudattaa
aktivointisuunnitelmaa ja
kuntouttavan tytoiminnan
toteuttamissuunnitelmaa seka
osallistuu sovitusti kuntouttavan
ty6toiminnan palveluun seka
tuettuun tyhonvalmennukseen

Mitk& ovat ammattilaisten keskeiset
tehtavat?

-Kaikkien ammattilaisten yhteinen
tehtava on tukea asiakasta
ty6llistymispolulla (tai mihin ikina polku
johtaakaan)

-Sosiaalihuollon omatydntekija seka
kuntakokeilun omavalmentaja laativat
asiakkaan kanssa
aktivointisuunnitelman.

-Kuntouttavan tyétoiminnan
sosiaaliohjaaja ja asiakas laativat
aktivointisuunnitelman pohjalta
toteuttamissuunnitelman
kuntouttavassa tyotoiminnassa.

Millaisia tehtévia muilla
toimijoilla on?

-TE-hallinto ja ELY-keskus
asettavat raamit omien
toimintalinjojensa
mukaisesti. ELY-keskus
toimii tuetun
tyohonvalmennuksen
palvelun rahoittajana, te-
hallinnossa on kilpailutettu ja
maéaritelty sopimuksen
puitteissa toimivat
palveluntuottajat.

Millaisia tehtavia poliittis-
hallinnollisen tahon toimijoilla on?

-Tyéllisyyden edistaminen

Tiedot, taidot
javalineet

Mita edellytyksia asiakkaalta
odotetaaan?

- Motivaatiota, sitoutuneisuutta
-aktiivisuutta

-avoimuutta

Mita edellytyksia ja osaamista
ammattilaisilta odotetaan?

-Kykyé tukea asiakkaan
jatkosuunnitelmien etenemisté ja
tunnistaa hénen valmiutensa
muutokseen sekéa etenemiseen

Mita edellytyksia ja
osaamista organisaatiolta
edellytetaan?

-Halua ja taitoa tehda asioita
yhdessé4, tuottaa palvelu
kokonaisuutena, yli
organisaatiorajojen

Mita edellytyksia ja osaamista
hallinnolta edellytetaan?

-Sitoutuneisuutta ja halua tyéllisyyden
edistamiseen

Lait ja
asetukset

Mita lakeja ja asetuksia tulee
huomioida?

-asiakkaita ohjataan toimimaan
sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa sosiaalihuoltolain ja
kuntouttavan tydtoiminnan lain
mukaisesti

Mité lakeja ja asetuksia tulee
huomioida?

-Hallintolaki

-Sosiaalihuoltolaki

-Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
-Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

Mita lakeja ja asetuksia
tulee huomioida?

-Laki julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista

Mita lakeja ja asetuksia tulee
huomioida?

-Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista

Periaatteet ja
saannot

Mita periaatteita ja sdantoja
asiakkaat noudattavat?

-asiakkaat noudattavat yhteisia
saantojé ja puitteita, jotka
kuntouttavan tyGtoiminnan
kaytannossa ovat kaytossa

Mité periaatteita ja séantoja
ammattilaiset noudattavat?

-vaitiolovelvollisuus
-tasa-arvoisuus

-asiakkaan etu edella

Mité periaatteita ja
séaantoja organisaatiot
noudattavat?

-asiakkaan yksilolliset
tavoitteet ja tarpeet
palvelujen pohjana

Mité periaatteita ja sdantoja
poliittishallinollisen tahon toimijat
noudattavat?

-ty6ttdmyyden véhentaminen

-osatyokykyisyyden huomioiminen ja
tunnistaminen

Talous

Mita taloudellisia resursseja
asiakkaat tarvitsevat?

-Tyomarkkinatuki
-kuntouttavan ty6toiminnan

ty6toimintapaivilta 9 euron
kulukorvaus

Mita taloudellisia resursseja
ammattilaiset tarvitsevat?

-Palkka

-mahdolliset kulukorvaukset

Mité taloudellisia
resursseja
organisaatioiden muut
toimijat tarvitsevat?

-palkka

- matkakustannukset ja muut
kulukorvaukset

Mita taloudellisia resursseja
poliittishallinnollisen tahon toimijat
tarvitsevat?

-taloudellisten resurssien budjetointi
ty6llisyyden hoitoon ja osatyokykyisten
asiakkaiden tukemiseen
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