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Miten tunnistetaan asiakas, joka
hyotyy teknologiasta?

Missa on
haasteita?
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<o KARITA Miten tunnistetaan asiakas, joka
hyotyy teknologiasta? Toimii

« Moniammatillinen arviointi kotikuntoutusjaksolla
 Kaupungin tarjoamien laitteiden tunteminen
Yhteistyo omaiset, kotihoito ja palveluohjaus
Vaatii kaynnin asiakkaan ja omaisten kanssa

« Asiakkaalla tapahtuu kuntoutumista
kotikuntoutusjakson aikana.

 Havainnointi
Hyotyyko asiakas enemman fyysisesta kaynnista
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<o KARITA Miten tunnistetaan asiakas, joka
hyotyy teknologiasta? Haasteet

 Muutosvastarinta ja negatiivinen asenne
 Ennakkoluulot ja pelko
Tietamattomyys ja osaamisen puute

« Resurssit, kiire

Kustannukset

Asiakkaiden heikentynyt toimintakyky esim. heikko
kuulo voi olla etakotihoidon este

Laitteiden toimivuus ja muut tekniset haasteet



Miten asiakkaiden, omaisten ja
tyontekijoiden asenteet vaikuttavat
kayttoonottoon?

Myonteisesti

Miten saadaan
asenteita
myonteisemmaksi? \

Kielteisesti
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Asenteiden vaikutus / Toimii

Positiivinen asenne ja kiinnostus teknologiaa kohtaan
« Asiakkaan motivaatio

 Tieto ja osaaminen, tyontekijan taito esitella laitetta

« Kokeilumahdollisuus

- Kustannukset (etakotihoito edullisempaa kuin
fyysinen kaynti)

e Saannollinen kartoitus
e Turvallisuus
Hyodyt
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o Asenteiden vaikutus / Haasteet

 Ennakkoluulot

« Tietamattomyys ja osaamisen puute
 Negatiivinen asenne

« Pelko

 Motivaation puute

« Kustannukset (itsehankittavat voivat olla kalliita)
» Halu / tarve fyysisille kdynneille



&3] KARITA Miten saadaan asenteita

myonteisemmiksi?

Tiedon ja osaamisen lisaaminen

Kerrotaan teknologisen ratkaisun hyodyista
Jaetaan positiivisia kayttokokemuksia
Kannustaminen

Tarjotaan kokeilumahdollisuutta

Raha, asiakasmaksujen pienennys

Apua helposti saatavilla



Miten asiakkaat, laheiset ja
kotihoidon ammattilaiset
osallistuvat kayttoonottoon?

Missa on

haasteita?
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< kariTa Miten asiakkaat, laheiset ja kotihoidon
~ammattilaiset osallistuvat
kayttoonottoon? Toimii

* Yhteistyo kotihoidon kanssa (etakotihoidon koesoitossa
tuttu hoitaja tukena)

* Yhteistyo omaisten kanssa (omainen tukemassa
Ikaantynytta kayton alussa)

« Positiivinen kokemus: digitaalinen kalustelukko toimii
hyvin

* Yhteystiedot, jonne olla yhteydess3, jos on haasteita

 Ympariston mukauttaminen

« Kotihoidon aktiivinen seuranta

« Asiakkaan opetus / koulutus
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2irkapita Miten asiakkaat, laheiset ja kotihoidon
~ ammattilaiset osallistuvat
kayttoonottoon? Haasteet

Yhteistyo omaisten kanssa valilla haastavaa
 Negatiivinen asenne (asiakas tai omainen vastustaa)
 Pelko ja epaluulo

* Motivaation puute (asiakas/omainen luovuttaa kesken
kokellun)

« Kiire, resurssit

Tiedonkulun haasteet

Yhteistyd eri tiimien valilla ei aina toimi
Tekniset haasteet, kuten verkon kuuluvuus



Teknologioiden kayton
seuranta ja arviointi
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< KARITA Teknologioiden kayton seuranta ja
arviointi / Nykytilanne

 Teknologinen ratkaisu toimii itsenaisesti ja halyttaa
tarvittaessa. Hoitaja seuraa sovelluksen avulla.

« Kotikuntoutustiimi ja sairaanhoitaja

« Etakotihoidon uusien asiakkaiden arviointi 3 viikon
paasta

« Kokeilumahdollisuus kotikuntoutus jakson aikana
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< KARITA Teknologioiden kayton seuranta ja
arviointi / Kehitettavaa

« Selkeat ohjeet ja vastuunjako

« Aika ei riita kaikkeen

« Vastuuhenkild, joka seuraa saannollisesti kayttoa

* Tiedon ja osaamisen lisaaminen

« Laitteiston kehittaminen

« Asiakasmaksuilla houkutusta teknologian kayttoon



Millaista tukea teknologioiden
kayttoonottoon / kayttoon
kaivataan?
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<3 KARITA  Millaista tukea teknologioiden

kayttoonottoon / kayttéon kaivataan?

Tiedon ja osaamisen lisaaminen
Teknologiavastaavat ja saannodlliset tapaamiset
Yksi yhteinen tukinumero, johon soittaa
Tiedonkulun parantaminen

Tukea sijaisille, joilla el sahkopostia eika tunnuksia

Kustannukset (asiakasmaksut tukemaan teknologian
kayttoon)






2 karita  Osallistujien palaute

v Katona Asumista Rohke:

 Tyopajassa neljatoista osallistujaa, joista
yKsitoista vastasi palautekyselyyn.

« Kaikki vastaajat kokivat tyopajan sisallon
hyodylliseksi.

 Tarpeet ja odotukset tayttyivat.

« TyoOpajan varatusta ajasta kuusi oli sita

mielta, etta aikaa oli lilan vahan, viiden
mielesta aikaa oli sopivasti.

« Teknologian hyddyntamisen tydssaan koki
erittain tarkeaksi viisi vastaajaa, kuusi koki
sen tarkeaksi

TyOpajaan varattu aika

6
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I 0
Aikaa oli Aikaa oli lilan Aikaa oli liikaa
sopivasti vahan

Teknologian
hyddyntaminen tyodssa
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Erittain Tarkea  Vahemman Taysin turha
tarkea tarkea
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