LOPPURAPORTTI
Tuetusti tyohon ja
osallisuuteen

Paijat-Hameessa

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
31.12.2022

(| Tyskykyohjelma




‘ Tyokykyohjelma

1. Sisallysluettelo

1. JOHDANTO
2. HANKKEEN TAUSTA: TAVOITTEET JA TEHTAVAT
3. HANKKEEN TOIMENPITEET JA TULOKSET

3.1. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi tulevaisuuden
sote-keskusta

3.1.1. Tybkyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen (sis. tyokyvyn tuen tiimin kehittdminen,
asiakasvastaavamallin kehittdminen, tyokyvyn tuen arviointi)

3.1.2. Yksilollisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta (sis.
asiakasohjaus, verkostoyhteistyd, yhteinen suunnitelma)

3.1.3. Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta
3.1.4. Tybkyvyn tuen palvelukokonaisuus

3.2. Laatukriteereihin perustuva tuetun tyéllistymisen tydhdnvalmennuksen pilotointi

3.3. Alihankintamalli

3.4. Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

3.5. Hankkeen Seuranta ja arviointi

3.6. Viestinta

4. EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI
4.1. Tarkeimmat opit
Tuettu tyollistyminen:
Pohdintaa hankekokonaisuudesta Paijat-Hameessa:
4.2. Mité seuraavaksi

4.3. Riskien toteutuminen

5. MISTA MATERIAALI LOYTYY
6. LOPPUSANAT

10
11

12
13
14
17
19

19
19

20
21
21
23

24
25



‘ Tyokykyohjelma

Tama Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hanke on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota
toteutetaan vuosina 2019-2023. Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tyokykyohjelma on osa
hallituksen tyollisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tytkykyohjelmasta vastaa
ja sita toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerit yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Ty6- ja
elinkeinoministerion toimet keskittyvat osatyokykyisten tyéllistymisen esteiden purkamiseen ja
tydllistymista vauhdittaviin toimiin. Samalla ehkaistaan tyéttémyyden pitkittymista. Sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalan toimilla kehitetdan osatyokyisten tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta
sote-keskuksissa. Tassa raportissa on tarkemmin kuvattu, mihin ohjelman tavoitteeseen tai tavoitteisiin
hanke kytkeytyy.
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1. Johdanto

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Péijat-Hameessa-hanke oli osa Tyokykyohjelmaa, jota rahoitti Sosiaali- ja
terveysministerio (STM). Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tuetusti tydhon ja
osallisuuteen Paijat-Hameessé-hanketta (TTO) hallinnoi sosiaalialan osaamiskeskus Verso, joka toimii
osana Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymaa (PHHYKY) ja silla oli paavastuu hankkeen
kokonaistoteutuksesta. Hankkeessa oli liséksi kaksi osatoteuttajaa; LAB-ammattikorkeakoulu seka
Padasjoen kunta. Hankkeen toimenpiteet toteutettiin Paijat-Hameen eri kuntien sote-palveluissa ja niiden
verkostoissa vuosina 2021 — 2022.

Tuetusti tyohon ja osallisuuteen Péijat-Hameessa-hankkeessa toteutettiin Tydkykyohjelman
toimenpidekokonaisuuksia Tyokyvyn tuki osana sote-keskusta seka Tuettu tyollistaminen. Hankkeessa oli
tavoitteena luoda, tehda nakyvaksi ja ottaa kayttoon Paijat-Hameen alueelle eri osapuolten ndkokulmasta
toimiva tyokyvyn tuen toimintamalli, joka siséltda niin moniammatillisen tyokyvyn tuen arvioinnin,
verkostoyhteistyon kuin ammattilaisten osaamisen lisdamisen kaytanteet. Lisaksi hankkeessa oli
tavoitteena selkiyttda ja kokeilla uusia tuetun tydllistymisen palveluja. Palvelujen kehittdmisessa ja
kuvaamisessa oli keskeista asiakasosallisuus ja asiakkaalle selkeat, asiakaslahtoiset tydkyvyn tuen ja
tuetun tyollistymisen palvelukokonaisuudet. Hankkeen kohderyhména olivat osatydkykyiset tyottémat ja
sote-henkildsto.

Hankkeessa tehtava tyd asemoitui vahvasti sote-palvelujen jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointiyhtym&n toiminnaksi. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméa (PHHYKY) on vastannut vuoden
2017 alusta lahes koko maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta. Maakunnan kunnista
kuitenkin Heinola vastaa itse perustason palvelujen jarjestamisesta ja Sysma on ulkoistanut toimintansa
yksityisille palveluntuottajille. Lisaksi Hyvinvointiyhtyma jarjesti Lahden ja Karkolan terveysasemien
toiminnan vuoden 2021 alusta yhteisyrityksend Mehildisen kanssa (Harjun Terveys). Hankkeen
rahoitusteknisista syista jalkautuvat toimenpiteet kohdentuivat vain PHHYKY:n oman tuotannon
palveluihin, mutta kehittdmista pyrittiin tekemaan yhdessa kaikkien alueen toimijoiden kanssa.

LABIn rooli osatoteuttajana oli tukea hankkeen toteutusta palvelumuotoilun ja arvioinnin keinoin hankkeen
molemmissa toimenpidekokonaisuuksissa. Arvioinnin osalta LABIn roolina oli hankkeen arviointiprosessin
fasilitoiminen ja arviointiin liittyvien aineistojen keradminen ja analysoiminen. Paijat-Hameeseen kuuluvan
noin 3000 asukkaan Padasjoen kunnan tavoitteena oli tuottaa osana hanketta pienille kunnille malli
tuetulle tyollistymiselle siten, etta palveluissa asiakkaina olevat henkilt etenevat tyéllistymispolullaan
nykyista paremmin. Kunnan tyo sijoittui Padaspaletti nimiseen ty6llisyydenhoitoyksikkddn, joka on Paijat-
Hameen hyvinvointivhtyman kanssa yhteinen yksikko jo valmiiksi sote-ty6llisyyspalvelut rajapinnalla.

Kehittdmistyota hankkeessa tehtiin osatoteuttajien lisaksi yhteistydssa muun verkoston kanssa.
Kehittdmistyota liitettiin alueella samanaikaisesti toimivan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen,
Tyollisyyden kuntakokeilun seka Kelan tydkykyohjelman toimiin. Liséksi kehittamisyhteisty6ta tehtiin TE-
palvelujen, jarjestdjen ja asiakkaiden kanssa. Kehittamisessa hyddynnettiin aikaisemmin Pahee 2.0 -
hankkeesta saatuja kokemuksia ja tuloksia. Tyokyvyn tuen ja arvioinnin osaamisen lisaamiseksi
toteutettujen koulutuksien kohderyhmana olivat sote-toimijoiden liséksi tyollisyyspalveluiden tyontekijat
seka LAB ammattikorkeakoulun sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskelijat.

Kehittdmisen tukena kaytettiin palvelumuotoilun keinoja, tydpajoja, vuorovaikutuksellista
verkostoyhteistyota seka yhteiskehittamisen menetelmia. Hankkeessa toteutetuilla ryhmamuotoisen
tydllistamisen, laatukriteereihin perustuvan tyéhonvalmennuksen seka tyokykykoordinaattori -
palvelupiloteilla oli suuri merkitys toimintamallien kehittdmissa. Hankkeen etenemisté on arvioitu
arviointisuunnitelman mukaisesti hankkeen toiminta-aikana. Hankkeen etenemisesté raportoitiin
saannollisesti Hankesalkkuun seka toimenpiteiden edetessa Innokylaan. Hankkeen viestinnan tueksi ol
laadittu viestintasuunnitelma seka sisaisen etta ulkoisen viestinnan tueksi ja toimenpiteiden osalta sita
pitkalti noudatettiin.

Paijat-Hameessa valtionavustus oli 1,1 milj. Euroa.
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2. Hankkeen tausta: tavoitteet ja tehtavat

Hankehakuvaiheessa tilastojen mukaan Paijat-Hameessa rakenteellinen tydttdmyys ja nuorisotydttomyys
olivat keskimaaraistad korkeammalla tasolla. Myds pitkdaikaistyottomien maaré ja tyéttomien osuus
tyovoimasta olivat Paijat-Hameen osalta maakunnallisissa vertailuissa suurimpien joukossa. Tyo6ttomyys
oli edellisind vuosina kaantynyt laskuun, mutta tilanne vaati yha alueen palvelujen kehittamista ja
toimialarajat ylittdvaa yhteistyota tyollistymisen edistamiseksi. Maakunnassa oli kaynnistymassa vuonna
2021 Tydllisyyden kuntakokeilu ja yhteistyd TE-palveluiden ja Kelan kanssa oli tiivista. Tarve oli vahvistaa
Sosiaali- ja terveydenhuollon sisdisia prosesseja ja osaamista tyokykya tukevien toimenpiteiden tarpeen
tunnistamiseksi ja tuen seka jatkopolkujen saumattomaksi jarjestamiseksi yhdessé asiakkaiden ja muiden
toimijoiden kanssa. Vaikeasti tyollistettavien osalta oli tarve edelleen kehittaa toimintatapoja ja selkiyttaa
ja mallintaa sosiaalihuollon roolia suhteessa tyollisyyspalveluihin.

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hankkeessa tartuttiin nain Tydkykyohjelman molempiin
toimenpidekokonaisuuksiin: 1) Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta ja 2) Tuetun
tyollistymisen toimintamallien kehittdminen. Hankkeen ensisijainen kohderyhma oli sote-ammattilaiset
seka tyoikaiset tyottomat asiakkaat. Hankkeen tavoitteet, suunnitellut toimenpiteet ja toivotut tulokset on
kuvattu alla olevassa kuviossa (KUVIO 1.)

Tyokyvyn tuki osana SOTE-keskusta

Tavoitteet ja toimenpiteet:

Tuettu tyollistyminen

Toimijat ja yhdyspinnat Tavoitteet ja toimenpiteet:

1 ilaisilla on sote-keskuk selked p i ja Sostaallpalvelut
osaamista tyd- ja toimintakyvyn tukeen, tydkyvyn kasohjaus -or i 1. Tuetun tydlli palvelupolku on kkaille
heikk isen riskin seka tar vammaispalvelut selked, palvelut helposti issa ja tavoitteellisia.
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tuella) mielenterveyspatelt Kelan ja Tydllisyyden kuntakokeilun lnn“..
5 aentintiilaisten cshnmisen MeRkosinen Ter Ivelit # tyontekijoiden vastuun ja roolien kuvaaminen
umnialaiw;m \'l;(‘i\!\l‘;\l“l i tvé- ia erveyspaivelu asiakaspolussa palvelumuotoilun avulla
e R T .J‘ e ja s perusterveydenhuolto tydpajoissa
:\uixru.n‘n:f ')\.""k"‘n"l"lrnl"l‘| se .a'u'un.a_nu‘m erikoissairaanhoito
fytdsti ja riskissii olevien tunnistamisesta K :
untoutus A 8 i
» asiakasraatien hybdyntiminen palvelujen 2 pin Sk )
kehittimisessi, asiakaskehittijat mukana vammaispalveluissa
aktiivisesti = : Tyollisyyden kuntakokeilu » vammaisten avotyGtoiminnan nykytilan
» yhteiset verkoston tyGpajat palvelujen % 2 2 s : ¢
= typ kartoitus, tulevaisuuden mallien suunnittelu ja
suunnitteluun Sy : : tai ik
arviointitiimi pilotointi valittujen yrittiijien kanssa uuden
2. Sote-keskuk " tyé-ja omavalmentaja toimintamallin Kuvaamisen tucksi
tolmlntakyvvn arvlolnnln tiimi lukn muun perustasoa 8. °'"' '“'“""
il Jasaal KELA tydllistymi flin |
A idolt ammatillinen kuntoutus mahdolllsuuksla kokeillaan esim. pitk3aikaistyottémien,
vaativa ladkinnallinen kuntoutus y i mt- ja paihdeasiakkaid
» jalkautuvan tyé- ja toimintakyvyn arviointitiimin kuntoutuskurssit parissa
perustaminen Kuntoutuspsykoterapia
» monialaisen yhteistydn kehittiiminen #  vammaispalvelun tybhénvalmennuksen
»  konsultointikiiytintijen luominen esh TE-palvelut tehostaminen
yritysyhteistyo » toiminnan laajentaminen: tiimin perustaminen,
3. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa on luotu koulutusprosessi, pilotointi
toimiva asiakkaiden tarpeista lihtevi yhdessa tekemisen TULOKSET:

hpa kanssa k omat
ovat k polku toimii

Asiukasosallisuus lisiiintyy

Asiakkaille helposti

saavutettavat ja

M"mm’m“.n "ja‘.n V"“i: Asiakkaan tukemisesta Toimiva monialainen tyd- ja toimintakyvyn
henkilt B arvioinnin malli
il Yhteensovitetut tyllistymisen tuen mallit
paittymiseen ml- Helposti saavutettavat palvelut

» joustavan yhdyspintatyéskentelyn rakentaminen,
jossa vastuut ja roolit selkiinnytetiiiin ja sovitaan

# tybkyvyn tuen palvelukokonaisuuden
kuvaaminen palvelumuotoilun avulla

toimivat tyokyvyn
tuen palvelut

Tuctun tydllistymisen malli

Selkiinnytetty tuetun tybllistymisen palvelupolku
Pilotoitu alihankintamalli

Osaaminen lisdéintyy

KUVIO 1. Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa

Hankesuunnitelmavaiheessa oli tunnistettu hankkeen toteuttamiseen liittyvia riskeja, joita oli hankkeen
rahoituksen pieneneminen, eri hankkeiden yhteensovittamisen epéonnistuminen, hankehenkiloston
rekrytoinnissa epaonnistuminen, henkildston vaihtuvuus, yhteistydkumppaneiden sitoutumattomuus,
tydkyvyn tuen tiimin toiminnan juurruttaminen sote-keskukseen epaonnistuu seka koronaviruksen
esiintyvyys kasvaa ja se tuo rajoituksia asiakastydhon seka kehittdmisverkostoissa tapahtuvaan ty6hon.
Naille riskeille oli suunniteltu toimenpiteet riskien toteutumisen todennakdisyyksien pienentamiseksi.
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3. Hankkeen toimenpiteet ja tulokset

3.1.

Hankkeen toimenpiteiden toteutus ja jalkauttaminen toteutettiin Paijat-Hameen yksittaisissa sote-
keskuksissa ja kuntien palveluissa, jolloin kohderyhméana olivat ndiden sote-keskusten ja kuntien
henkildstd seka asiakkaat. Hankerahoitus rajasi hankkeen toimenpiteiden ulkopuolelle sote-keskukset,
joissa palvelu tuotettiin ostopalveluna, joten hankkeessa toteutettujen pilottien kehittdmiskohteeksi
rajautui yksikot, joissa PHHYKY itse tuotti palvelut. Kéytanndssa tyokyvyn tuki sote-keskuksissa
toimenpidekokonaisuuden kehittdmisty6 keskittyi hankkeessa Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen sote-
keskuksiin (3/8 Paijat-Hameen kunnista). Laatukriteereihin perustuva tuettu tydhénvalmennus toteutettiin
Orimattilan kuntouttavassa tyétoiminnassa ja ryhmamuotoinen tyéllistaminen PHHYKY:n
vammaispalvelujen asiakkaille PHHYKY:n ikdihmisten palveluasumisen yksikdssa. Asiakasosallisuus
huomioitiin hankkeen kehittdmistydssa ja toimenpiteissa.

Hankkeen henkiléstéresurssit:

- Sosiaalialan osaamiskeskus Verso/PHHYKY: hankepdaallikko, hankesuunnittelija, terveydenhoitaja,
tydhdnvalmentaja, osa-aikainen laékari, kehittdjaasiakas/asiakaskokemuksen asiantuntija sekd vuonna
2021 sosiaalityontekija. Hankekaudella tapahtui henkildstévaihdoksia ja lisaksi kevaalla 2022
hankkeeseen palkattiin kaksi tyokykykoordinaattoria sekd hankkeessa lopettaneen kehittédjaasiakkaan
tilalle asiakaskokemuksen asiantuntija.

- LABIn arviointitiimissa tydskenteli projektipaallikkd, palvelumuotoilun asiantuntija ja kolme arvioinnin
asiantuntijaa.

- Padasjoen osahankkeessa tydskenteli kolme tydntekijad, yksi kokoaikainen tyénohjaaja,
tydhdnvalmentaja/tytkykykoordinaattori puolikkaalla ty6ajalla ja kunnan kehittamispaallikkd 10% tybajalla.

Kehittdmista tehtiin verkostoyhteistytssa, yhdessa sote- ja verkostotydntekijoiden kanssa, pyrkien
kehittdmaan ja tukemaan olemassa olevien rakenteiden toimintaa. Liséksi yhteistyota tehtiin TE-
palveluiden ja Kuntakokeilun kanssa, jotka ovat keskeisia toimijoita mm. asiakasohjauksen seka
tydllistamisen nakodkulmasta. TE- palvelut toteuttivat TE-palvelupilottia, joka osaltaan pyrki tuomaan uusia
toimenpiteita ja ratkaisuja osatyokykyisten tyollistamiseen. Tulevaisuuden sote-keskus-hanke (Tulsote)
puolestaan rakentaa moniammatillisia, tiimiajatteluun perustuvia sote-keskuksia, joissa tyokyvyn tuki,
mahdolliset tydkyvyn tiimit ja tydkyvyn arvioinnit tulevaisuudessa tullaan toteuttamaan. Yhteistyo ol
ensisijaisen tarkeada, koska Tulsoten rakentama sote-keskusmalli ja sote-ammattilaiset ovat se perusta,
jolla my&s tydkyvyn tuen palvelut tullaan juurruttamaan. Kelan rooli hankkeessa tuli esille etenkin
kuntoutuksen nakokulmassa, kehitettdessa ja pilotoidessa tydkyvyn tuen toimintamallia.

Hankkeen arviointia tehtiin koko hankkeen ajan Lab-ammattikorkeakoulun arviointiprosessin mukaisesti,
joka on kuvattu kohdassa 3.5. Toimenpidekohtaiset itsearvioinnit ovat hanketyontekijoiden
itsereflektointia hankkeen toimenpiteiden toteutumiin, palautteisiin seka tavoitteisiin nahden.

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden rakentaminen ja mallintaminen osaksi
tulevaisuuden sote-keskusta

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hankkeen alkaessa PHHYKY:n sisdlla tehtiin linjaus,
etta tyokyvyn tuen palvelujen kehittdminen nahdaéan laaja-alaisesti ja tydkyvyn tuen tyd juurrutetaan
osaksi kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon perustydntekijdiden tyota. Talldin luovuttiin perustason
tydntekijdiden keskuuteen jalkautuvasta tyokyvyn tuen arviointitimista hanketoimenpiteena. Sen sijaan
ajateltiin, ettd tyokyvyn tuen arviointia tekisivat kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon perustason tyéntekijat
osana omaa perustydtaan. Hankkeen lahtékohdaksi tuli nain tukea perustason henkildston osaamista
tydkyvyn tunnistamisessa ja tydkyvyn tuessa hankkeesta jalkautuvien ammattilaisten seka koulutusten
avulla. Hankkeen toimenpiteiden kéynnistymiseen vaikuttaneita haasteita ja riskien toteutumista kuvataan
tarkemmin kohdassa 4.3.
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* Koulututsten suunnittelu ¢ Koulutusten aloitus ja e Viimeisten koulutusten ® Tyokyvyn tuen

© KuumaLinja-pilotti 08- materiaalin vieminen toteutus ja materiaalin palvelupolkukuvaus
12/21 oppimisalusta Patevaan- vieminen oppimisalusta o Tyokyvyn tuki sote-
« Padasjoen pilotti 09- > Pdtevaan keskuksessa -kuvaus
12/21 » Tyokykykoordinaattori- » Tyokykykoordinaattori-  Tydkyvyn tuen
« Tyskykykoordinaattori- palvelupilotin aloitus palvelupilotti 12/22 asti palvelukokonaisuuden
palvelupilotin 03/22-> « Terveydenhoitajan kuvaus
suunnittelu 12/21 ¢ Terveydenhoitajan jalkautuminen 12/22 asti o Maakunnallinen
jalkautuminen 04/22-> o TyGterveyslaakarin tydkyvyn tuen ja tuetun
¢ Palvelupolkutydskentely konsultaatiotunnit sote- tyollistymisen malli
laakareille seka
Tyollisyyden
kuntakokeilun
henkiléstolle
o Asiakaskokemuksen
kerd@minen

KUVIO 2. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden kehittdmisté tukevat toimenpiteet

3.1.1. Tyo6kyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen

Toteutus: Tyokyvyn tuen osaamisen ja yhteisen ymmarryksen lisaéamisen keskiossa oli koko sote-
henkildstdlle suunniteltu tydkyvyn tuen koulutus ja osaamisen lisédminen. Koulutustoteutukset
laajennettiin myos TE-toimiston ja Tyollisyyden kuntakokeilun henkildstdlle. Vuoden 2021 syksylla
toteutettiin liséksi terveydenhuollon henkildstdlle suunnattu Kuumalinja-pilotti, jolla tarjottiin tydkyvyn
tuen etdkonsultaatiota. Hankkeen jarjestamat koulutukset sekéa Kuumalinja-pilotti on kuvattu tarkemmin
kohdassa 3.4.

Hankkeen lahtdkohtana oli, ettd maakunnallisesti erillistéa tydkyvyn tuen tiimi&, johon asiakas voidaan
lahettaa, ei perusteta, vaan hankkeen moniammatillinen tyékyvyn tuen tiimi, terveydenhoitaja,
sosiaalityontekija ja laékari, jalkautuvat kehittamistydhon sote-keskuksiin perustydntekijdiden tueksi.
Jalkautumisen kaynnistamisessa oli kuitenkin haasteita vuoden 2021 aikana seka hankkeen toiminnan
kohteeksi rajautuvien sote-keskusten niukkuuden seka kohdassa 4.3 kuvattujen riskien toteutumisten
VUOKSI.

Samanaikaisesti hankkeen edetessa kentan havaintojen perusteella tunnistettiin tarve tyékyvyn tuen
asiakkaan palveluja koordinoivalle taholle. Tahan tarpeeseen seka kehittamisen tueksi kaynnistettiin sote-
keskuksiin jalkautuva tyokykykoordinaattori-palvelupilotti. Hankkeeseen palkattu tydkykykoordinaattori
jalkautui sote-keskuksiin (Hollola ja Asikkala) asiakastython maaliskuussa 2022. Tarve
tyokykykoordinaattorin palveluille todennettiin heti, joka johti kevaan 2022 aikana toisen
tydkykykoordinaattorin hankkeeseen palkkaamiseen. Kevaan 2022 aikana toteutettiin liséksi hankkeen
tydterveyshoitajan jalkautuminen Hollolan sote-keskukseen ty6ttémien terveystarkastuksia tekevan
terveydenhoitajan tydpariksi palvelun kehittamiseen.

Tyokykykoordinaattorit tekivat asiakastyota 2-3 pva/vko sote-keskuksissa ja muu tydaika kaytettiin
kehittamistyohon. Tyodkykykoordinaattoreilla oli hankkeen aikana noin 50 asiakasta, joiden pohjalta
kaytantoja mallinnettiin. Asiakasohjautumista oli huomattavasti enemman, mutta hankeaika rajoitti
asiakkuuksien aloittamista. Asiakasprosessit koostuivat yhdesta konsultaatiosta useampaan tapaamiseen
asiakkaan ja verkostojen kanssa. Verkostoty0 toteutui asiakastarvelahtdisesti lahettavan tahon,
Tyollisyyden kuntakokeilun, Kelan, tydterveyshuollon, sote-keskuksen laakarin, psykiatrisen
sairaanhoitajan, paihdetyontekijan, tyottémien terveydenhoitajan, sosiaaliohjaajan, sosiaalitydntekijan
seka vammaispalvelujen kanssa.

Jalkautumisten ja asiakastyon avulla selkiytettiin palvelun mallintamisen liséksi tydkyvyn tuen
asiakasprosessia, testattiin tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen kehitettyja mittareita, kehitettiin
moniammatillisia yhteisty6-, kirjaamis- ja konsultaatiokaytanteita. Lisaksi luotiin verkostokaytanteita ja
selkeytettiin tydnjakoa ja kehitettiin asiakasvastuuta selkiyttéavia ja asiakkaan omaa motivaatiota ja
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voimavaroja tukevia toimintamalleja. Tyokyvyn tuen arvioinnin vélineeksi valittiin Tyokyvyn itsearvionti-
mittari ja Kykyviisari-kyselylomake. Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen ja kirjaamisen tueksi luotiin
terveydenhuollon asiakastietojarjestelméan kaikkien sote-ammattilaisten avuksi haastattelupohja.
Yhteistyolla, keskusteluilla ja palavereilla verkostoissa liséttiin yhteista ymmarrysta sekd osaamista
aiheesta.

Hankkeen viimeiselld puolivuotiskaudella kéynnistettiin viel& hankkeen tyoterveyslaakarin konsultaatiot
ja yhteistyoskentely seka Tyodllisyyden kuntakokeilun henkiloston etté sote-keskusten laékéareiden
kanssa, kaytanteet on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.4.

Sote-keskuksiin ja verkostoon jalkautumisen avulla hankehenkildsto edisti Tyokyvyn tuen
toimintamallien kehittamista vuoden 2022 aikana yhdessa Hollolan ja Asikkalan sote-henkildston,
Tulsoten ja verkostotoimijoiden kanssa saanndllisin, tavoitteellisin yhteiskehittdmistapaamisin seka
asiakasyhteistytta tehdessé. Yhteistyd painottui syksysta 2022 Asikkalaan ja Hollolaan sote-keskuksien
tiiminvetdjien kanssa tehtavaksi ja valmiit materiaalit jalkautettiin Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen
sote-keskuksiin timinvetajien kautta, tavoitteena vieda tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta ja
palveluista tietoa kuvauksien avulla perusty6hon.

Tyokykykoordinaattori-palvelupilotin asiakkaista viisi haastateltiin yksilollisesti puhelimitse. Heilta keréattiin
asiakaskokemus palveluun kohdistuneista odotuksista, palvelun hyddyistéa ja kehittdmisideoista. Lisaksi
sidosryhmilta kerattiin kokemuksia seka tyokykykoordinaattori- etta tyottémien
terveydenhoitajapalveluista kyselylomakkeella.

Edella kuvattujen Hollolan ja Asikkalan sote-keskuksiin kohdentuvien toimenpiteiden lisdksi hankkeessa
toteutettiin syksylla 2021 osatoteuttaja Padasjoen pienen kunnan Tydkyvyn tuen tiimin pilotointi.
Pilotista vastasi hankkeen tyoterveyshoitaja ja Tyokykytiimin tapaamisten vetovastuu oli hankkeen
tyoterveyslaakarilla. Pilotin yhteissuunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin osallistuivat tyoikaisten
palvelujen sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija, perusterveydenhuollon laakari, tyéttdmien
terveydenhoitaja, Kelan asiantuntija, TE-palvelujen asiantuntija ja tyéhonvalmentaja Padasjoen
tydllisyyspalveluista. LAB vastasi Tyokykytiimi konseptikuvauksesta seka arviointiaineiston keréadmisesta
ja analysoinnista. Ty6kyvyn tuen palveluiden kehittdminen jatkui pilotin jalkeen koko hankekauden.

Tulokset:

Tyodkyvyn tuki sote-keskuksessa toimintamalli ja sote-ammattilaisten roolit on kuvattu.
Tyokykykoordinaattorin, ty6ttdmien terveystarkastuksia tekevan terveydenhoitajan ja terveydenhuollon
sosiaaliohjaajan Osaaminen ja tydtehtavat ja Asiakascase-esimerkit on kuvattu osana

Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa mallia (KUVIO 3.).
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KUVIO 3. Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kyvyn_tuki_sote-keskuksessa%2C%20roolit%20ja%20osaaminen.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kyvyn_tuki_sote-keskuksessa%2C%20caset.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kyvyn_tuki_sote-keskuksessa_0.pdf
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Edella mainitut seka tyokyvyn tuen palvelut, asiakkaan palvelupolku ja ammattilaisen toimintamallit seka
vastuutyontekijan ja tydkyvyn tuen arviointiin kehitetyt prosessit kuvattiin osana Paijat-Hameen tyékyvyn
ja tyollistymisen tuen mallia. Liséksi toteutetusta pilotista tehtiin Tyokykykoordinaattori palvelu
konseptikuvaus ja jo hankkeen alkuvaiheesta alkaen kaksi tyokyvyn tuen asiakaslahtoista visuaalista
palvelupolkukuvausta seka tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus, jotka ovat kuvattu tarkemmin kappaleissa
3.1.2. ja 3.1.4. Mallit ja kuvaukset I8ytyvat kokonaisuudessaan Innokylasta.

Tyokykykoordinaattori-palvelupilotin asiakaskokemukset olivat positiivisia. Viidesta haastatellusta
asiakkaasta neljalla oli palvelusta positiivisia kokemuksia. Negatiivisissakin kokemuksissa
tyokykykoordinaattori oli pystynyt edistamaan asiakkaan tilannetta ja takaamaan palvelun sujuvuuden
jatkossa. Tyokykykoordinaattorin palvelusta koettiin saadun hyotya pilotin tavoitteiden mukaisesti
tyokyvyn ja mahdollisen elakkeen kartoitukseen. Lisaksi tyokykykoordinaattori- ja
terveydenhoitajapalvelujen kanssa yhteistyoté tehneet sidosryhmat kuvasivat palautteessa
hydtyneensa hankkeen tuottamista palveluista. He kokivat saaneensa ajankohtaista tietoa asiakkaan
tilanteeseen ja moniammatillisen yhteistyon edistaneen asiakkaan suunnitelman etenemista.

Tyokykykoordinaattori-palvelun jatko toteutuu yhden tydkykykoordinaattorin jatkaessa Tulsote-
hankkeessa vuoden 2023, tyokykykoordinaattori ndhdaan osana tydkyvyn tukea ja tulevaisuuden sote-
keskusta.

Padasjoen eli pienen kunnan tyokyvyn tuen tiimimalli on kuvattu ja viety Innokyl&an
Padasjoenpilotti/Tyokykytiimi/kokoonpano . Padasjoen pilotin monialainen tiimi koki palautteen mukaan
oppineensa toinen toisiltaan, tydkyvyn tuen tiimin toteutus tuki osaamisen lisddmista aiheesta. Toisten
osaamista ja ammattitaitoa arvostettiin. Kuvattu malli on kuitenkin kaytanndssa nayttaytynyt liian
raskaaksi. Pilotoinnin ja mallin kehittdmisen jalkeen Padasjoen hankekehittdémistydssa toimintaa
kehitettiin ja toimintamallia kevennettiin. Lopullisena tuloksena on pienen kunnan tyokyvyn
arviointimalli (KUVIO 4.), joka kunnassa on todettu toimivaksi ja jaettu mallina Kuhmoisten kuntaan.

Tyokyvyn arviointimalli / Padasjoki
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KUVIO 4. Pienen kunnan tydkyvyn arviointimalli
Itsearviointi:

Tybdkykykoordinaattori —palvelupilotissa palvelun tarve todennettiin ja verkostoista tuli positiivista
palautetta. Hankkeessa todettiin tyokykykoordinaattorin rooli ja tyttehtévat oleellisiksi asiakkaan sote-
keskuksen tyokyvyn tuen palveluissa, erityisesti koska muulla sote-henkildstolla ei ole tdhan aika- eika
osaamisresurssia. Pilotin kesto oli kuitenkin lyhyt huomioiden asiakaskohderyhméan haasteellisuuden,
pitkien asiakkuuksien ja laajan verkostotydn. Tasta johtuen pilotin taysimaaraiset hyodyt seka
juurruttamistyd jaivat vaillinaiseksi.


https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kykykoordinaattori%20palvelu%20konseptikuvaus.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Ty%C3%B6kykykoordinaattori%20palvelu%20konseptikuvaus.pdf
https://innokyla.fi/Padasjoenpilotti/Tyokykytiimi/kokoonpano.docx
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Tyokykykoordinaattorin ja terveydenhoitajan palveluille olisi palautteeseen vastanneiden yhteisty6tahoje
mukaan enemmankin, mihin hanke pystyi nyt vastaamaan. Ammattilaiset toivoivat palvelun juurtuvan
pysyvéaksi toimintatavaksi Paijat-Hameessa.

Tydkyvyn tuki sote-keskuksessa toimintamallit saatiin kuvattua tydntekijdiden roolien kuvauksilla niin,
ettd ne ovat sovellettavissa, jalkautettavissa ja levitettavissa muihin maakunnan sote-keskuksiin. Hyvin
kaytannolliseksi ja yksinkertaiseksi tydkyvyn tuen tarpeen arvioinnin tyokaluksi koko verkostossa todettiin
Tyokyvyn itsearviointi-mittarin kayttd. Mittarin kéyttéonoton juurruttamisen tueksi, etenkin asiakkaan
tyokyvyn tuen palveluihin lahettamisarvioinnissa, on mittarin kaytto ja tulkinta kuvattu tyokyvyn tuen
toimintamallikuvauksissa. Kehittdmistyon tuloksena verkoston palautteen mukaan kuvaukset tukevat
henkilokunnan osaamisen vahvistumista ja moniammatillista tydskentelyd. Kykyviisari tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnissa puolestaan koettiin asiakkaiden taholta tyokykykoordinaattori-palvelupilotissa
raskaaksi.

Padasjoen pilotissa onnistuneeksi koettiin mahdollisuus moniammatillisuuteen ja keskusteluun
asiakkaiden tilanteista. Tyokykytiimin toteutus oli kuitenkin liian raskas henkildstéresurssin osalta
suhteessa saavutettuun asiakashyotyyn. Kokemuksena ja verkoston yhteisen ymmarryksen lisédmisen
kannalta pilotti voidaan kuitenkin n&dhd& onnistuneena, vaikka sellaisenaan ei jalkautettavaksi
sovellukaan. Erityisesti terveydenhuollon roolin vahvistaminen moniammatillisessa tyokykytiimissa vaatii
hankkeen jalkeenkin ty6ta. Digitalisaatiota voitaisiin hyodyntdd moniammatillisissa tapaamisissa jatkossa.
Asiantuntijoilla oli my6s kokemus, etta asiakkaat ohjautuivat liian myohdaisessa vaiheessa tyottomyys -
tyokyvyttomyys historiaansa Tyokykytiimin asiakkaiksi. Asiakkaiden suostumuksen saaminen pilottiin
osallistumiseen koettiin hankalana.

Maakunnallisten mallien kuvauksissa haasteena oli edelleen etukateenkin tiedostettu erilaisten palvelujen
toteutus maakunnan eri kunnissa. Palveluiden kehittamista toteutettiin ainoastaan maakunnan kolmen
kunnan sote-keskuksissa, suurin kunta Lahti on jarjestanyt perusterveydenhuoltonsa yhteisyrityksen
kautta, eika hankkeella ollut mahdollisuutta jalkautua sinne. Tulokseksi saatiin kuitenkin tyokyvyn tuen
toimintamallit niin pieneen kuin suurempaan kuntaan ja sote-keskukseen. Mallit on kuvattu ja
kayttéonotettavissa ja levitettavissa muille alueille. Hankkeen aikataulullisista syista levittdmis- ja
juurruttamisty6hon ei jaanyt aikaa ja nain tuotoksien ja mallien kayttéonotto jaa hankkeen jalkeiselle
ajalle.

3.1.2. Yksil6llisten palvelupolkujen luominen osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus: Tavoitteena oli selkiyttaa prosessia sote-ammattilaisille, sidosryhmille ja asiakkaille
asiakasohjautumista ja yhteistyota tukemaan. Hankkeen tyontekijat kehittivat yhdessa sote-
ammattilaisten, asiakasedustajien ja eri toimijoiden kanssa asiakaslahtdisia palvelupolkuja tavoitteena
sujuva, moniammatillinen osatyokykyisen palvelupolku, joka on visualisoitu asiakkaalle ymmarrettavasti.

Palvelupolkutydskentelya tydstettiin palvelumuotoilun avulla. Kehitystyd aloitettiin hanketydntekijéiden
oivalluttamisella ja valmentamisella palvelumuotoiluun ja yhteiskehittdmiseen. Yhteiskehittdmisen
alkuvaiheessa keskityttiin asiakasymmarryksen kartoittamiseen ja nykytilan arviointiin. Tyépajat
Kuntakokeilun tyontekijdiden kanssa toteutuivat etana noin 2 viikon valein, aikavalilla kesa 2021-syyskuu
2022. Kevaan ja kesan 2022 aikana hankehenkildstén vaihdoksien myéta palvelupolkutyéskentelyn ja
tuotosten kaytdn tavoitteellisuutta selkiytettiin ja osittain prosessi uusiutui. Valmiit visualisoidut
palvelupolut olivat hankkeen kaytossa, viimeisteltavissa ja sote-henkildstolle kayttéon otettavissa
lokakuun 2022 lopussa.

Valmiita visuaalisia palvelupolkukuvauksia kaytiin lapi Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen sote-keskusten
tiiminvetdjien kanssa. Tapaamisissa saatiin palaute kuvauksista, joiden todettiin olevan hyodyllisia mm.
perehdytyskayttoon. Kuvaukset jaettiin ja jalkautettiin kyseisiin sote-keskuksiin. Niiden avulla on kayty lapi
tydkyvyn tuen tarpeen huomioimista, tydntekijoiden roolien jakoa ja palvelukokonaisuuden
hahmottamista. Kuvauksien avulla kaytiin 1api myos tyokykykoordinaattori-palvelupilottiin ohjautuneiden
asiakkaiden toteutuneita palveluprosesseja lahettavien tahojen kanssa.

Asiakkaiden ja sidosryhman osallistaminen kehittdmiseen seka aktiivinen viestinta tunnistettiin
sitoutumisen, juurruttamisen ja implementoinnin tarkeina tyévalineind jo hankkeen alkuvaiheessa.
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Ajatuksena oli jarjestdd Teams-tyopajojen liséksi yhteiskehittdmisen tilaisuuksia. Lopulta hankkeessa
toteutettiin yksi yhteiskehittémisen tilaisuuskokonaisuus kesakuussa 2022, josta kokemus oli positiivinen
ja toivottu. Lisdksi asiakasosallisuuden menetelmina hyddynnettiin asiakaskyselyjé ja -haastatteluja
tyontekijoille ja tydkyvyn tuen asiakkaille.

Tyokyvyn tuen ja Tyokyvyn tuki sote-keskuksissa toimintamallit, joita kehitettiin ja kuvattiin yhteistytssa
Tulsoten seka tyokykykoordinaattori-palvelupilotin asiakastydon moniammatillisen verkoston kanssa
tukivat osaltaan yksilollisten palvelupolkujen kehittamisty6ta. Tulsoten kanssa toteutettiin sdanndéllisia
tapaamisia tavoitteena yhdistaa tyokyvyn tuen asiakkaiden palvelut ja toimintamallit osaksi tulevaisuuden
sote-keskuksen monipalveluasiakkaiden palvelupolkua. Tyokykykoordinaattori-palvelupilotin
asiakastydssa verkostoyhteisty6té ja asiakkaiden kehitettiin sote-keskuksen siséisten toimijoiden liséksi
etenkin KELAN ja Tyollisyyden kuntakokeilun kanssa.

Tulokset: Yhteistydskentely on lisannyt kaikkien tyokyvyn tuen verkoston ammattilaisten
ymmartamysta asiakkaiden monitahoisesta palvelutarpeesta.

Tydkyvyn tuen asiakkaan palvelupoluista on kaksi visualisoitua esimerkkia asiakkaan ja
ammattilaisen yhteistydssa kaytettavaksi, palveluiden ymmartamisen tueksi. Palvelupolkujen
hyddyntadminen asiakastytssa ja viestinndssa jatkuu hankkeen jalkeen. Asiakaslahtdisia palvelupolkuja
voidaan tulevaisuudessa kayttaa:

Asiakastytssa:
- limentdmaéan asiakkaalle palveluprosessin vaiheita ja kokonaisuutta seka tavoitteiden asettamista
- Konkreettisena ja ohjauksellisena tyokaluna yhdessa asiakkaan kanssa

Asiantuntijatytssa:

- Moniammatillisessa tydskentelyssa asiakkuuksien koordinoinnin ja tiedon siirron tydkaluna, jotta
valtytaan paallekkaiselta tyolta ja jotta saadaan kuvattua eri toimijoiden rooleja.

- Asiakaslahtdisena perehdytyksen tydvélineena

- Palvelun laadun kehittamisen ja yhtendistamisen tytkaluna

- Asiakastyon kehittamisessa

Esimerkkiasiakkaiden palvelupolut (2 kpl) ovat saatavilla Innokylassa:
Tyokyvyn tuen asiakkaan palvelupolku, esimerkki | (Innokyla.fi)
Tyokyvyn tuen asiakkaan palvelupolku, esimerkki Il (Innokyla.fi)
Tyokyvyntuenpalvelupolut Kehittamisenpolku (Innokyla.fi)

Visualisoitujen palvelupolkukuvaukset on sisallytetty tydkyvyn tuen palvelujen, palveluihin ohjautumisen ja
ammattilaisten roolien kuvauksien kanssa, asiakkaalle kohdentuvasti, tyokyvyn ja tydllistamisen tuen
maakunnalliseen malliin. Myés ammattilaisen toimintamallit, asiakasohjaus, kirfjaaminen, konsultointi ja
verkostoyhteistyd tyokyvyn tuen palveluissa on kuvattu ja ammattilaisten kaytdssa kyseisessa Paijat-
Héameen tyokyvyn ja tydllistymisen tuen mallissa.

Itsearviointi: Asiakaslahtdiset palvelupolut kiteytettiin ja visualisoitin moniammatillisen yhteistyon
tuloksena. Kehittamistydhon osallistui tydkyvyn tuen asiakkaita, hanketyontekijoita ja sidosryhmalaisia.
Tama vahvistaa palvelupolkujen kaytdn joustavuutta ja muokattavuutta. Suunnitelman mukainen tulos
saavutettiin. Palvelupolkujen kehittdmistydssa osallistujien jatkuva arviointi ja tydskentelyn reflektointi oli
merkityksellisessd osassa. Palvelupolkukuvauksia on kaytetty hankkeen loppuaikana asiakastytssa
Hollolan, Asikkalan ja Padasjoen sote-keskuksissa. Palvelupolkukuvauksista kaydyt keskustelut olivat
positiivia ja niiden kohderyhma naki niiden hyddynnettdvyyden tydssaan. Jo nyt on todettu niiden
lisdnneen tietoa tydkyvyn tuen palveluista. Muutoksen arviointia on parempi tehda hankkeen jalkeisina
vuosina, kun palvelupolkujen hyddyntamisesta asiakastydssa sekda moniammatillisessa yhteistydsséa on
enemman kokemusta. Palvelupolkujen jalkautuminen sote-keskuksiin jaa hyvinvointialuemurroksessa
avoimeksi.

3.1.3. Sosiaalihuollon ty6llistymista tukeva palvelupolku osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toteutus: Tavoitteena oli kehittad asiakkaille selked, visualisoitu tydllistymisen tuen palvelupolku,
jossa palvelut ovat asiakkaille selkeé&sti kuvattuina ja ne ovat helposti saavutettavia ja tavoitteellisia.
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https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Ari_0.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Maija_1.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20palvelupolut_Kehitt%C3%A4misen%20polku.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
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Tavoitteena oli, etté sosiaalihuollon tuetun tyollistymisen palvelupolku on selkiinnytetty, mallinnettu ja
yhteensovitettu muiden tydllisyyden toimijoiden, Kelan ja Padasjoen pienen kunnan -mallin kanssa.
Toimijoiden yhteistydsta, yhteisesti sovituista toimintamalleista ja sujuvista yli organisaatiotahojen
ulottuvista palvelukokonaisuuksista oli tavoitteena kuvata tuetun tydllistymisen maakunnallinen malli.

LABIn palvelumuotoilija antoi valmennuksellista koulutusta hanketyontekijoille Tuetun tyéllistymisen
asiakaslahtoisten palvelupolkujen rakentamiseen. Palvelupolkujen ensimmaéinen vaihe oli
asiakasarkkityypittaminen. TAmén jalkeen keskityttiin benchmarkkaamaan nykyisié kéayténteita
asiakasarkkityypeittéin. Kaytanteista nostettiin esiin vahvuuksia ja kehityskohteita. Itse palvelupolkujen
kehittdmistyohon saatiin vammaispalveluiden tydhon valmennuksen tiimista asiantuntijoita ja
kayttdjaasiakkaita. Yhteiskehittaminen aloitettiin kevaalla 2021 tydpajalla, joita jarjestettiin Teams-
yhteyksin kolme kertaa.

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelupolun selkeyttamiseksi jarjestettiin Lahden tydpajan asiakkaille
yhteiskehittdmispaiva, jossa mukana oli 20 asiakasta ja kaksi ohjaajaa. Tybpajassa jatkettiin
ammattilaisten roolien kartoittamista ja selkiyttamista yhdyspintatydskentelyssa seké kartoitettiin tuetun
tydhénvalmennuksen tarvetta, joka tyopajan tulosten perusteella nousi tarkeadksi elementiksi
jatkopolkujen loytymisessa.

Palvelupolkujen jalkauttaminen ja juurruttaminen arkeen oli tarkoitus aloittaa jo kehittdmistyon aikana.
Henkilostdvaihdoksista johtuen palvelupolkujen yhteiskehittéminen viivastyi, palvelupolut valmistuivat
vasta hankkeen loppuvaiheessa marraskuussa 2022, juurruttaminen arkityéhon jatkuu hankkeen
jalkeisend aikana. Tuetun tydllistamisen palvelupolkuja hyddynnetéaéan asiakastydssa ja
moniammatillisessa yhteistydssa kuten tydkyvyn tuen palvelupolkujakin on edella kuvattu.

Tulokset: Kehittdmistydn tuloksena syntyneet vammaispalvelujen asiakkaan tyéhénvalmennuksen
palvelupolkukuvaus seka kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan palvelupolkukuvaus on jatkossa
mahdollista ottaa ammattilaisten ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen tueksi visuaalisina tydkaluina.
Sosiaalihuollon tuetun tyéllistymisen palvelupolkuihin upotettiin myds hankkeen pilotoimat toimenpiteet:
vammaispalvelun tydhénvalmennuksen palvelupolussa on kuvattu ryhmamuotoisen tyéllistymisen reitti ja
kuntouttavan ty6toiminnan palvelupolkukuvauksessa on nahtavissa tyéhénvalmennus osana
palvelukokonaisuutta.

Esimerkkiasiakkaiden palvelupolut (2 kpl) ovat saatavilla Innokylassa:
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan palvelupolku (innokyla.fi)
Tyohonvalmennuksen_asiakkaan palvelupolku (Innokyla.fi)

Itsearviointi: Sosiaalihuollon palvelupolkujen kehittdmisty6 osoittautui ajoittain haasteelliseksi.
Hankehenkildston vaihtuvuuden johdosta kehittamistyon fokusta oli vaikea kohdentaa ja alun perin
laaditut toteuttamisen suunnitelmat vaihtuivat matkan varrella. Hankkeen loppuvaiheessa mukaan
yhteiskehittamiseen saatiin myds asiakkaat. Nain vahvistui entisestaan kasitys siita, ettd ammattilaisten ja
asiakkaiden tulee kehittaa palveluja yhdessa pitkajanteisesti ja jatkuvasti.

3.1.4. Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Toteutus: Tavoitteena oli selkiyttaa tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta, kohderyhména sote-
ammattilaiset, valillisesti asiakkaat, ensisijaisesti osatyokykyiset, ty6ttomat asiakkaat. Kehittamistyota
tehtiin yhdesséa sote-ammattilaisten, asiakkaiden ja eri toimijoiden kanssa, kehittaen ja konsultoiden, eri
ammattilaisia tukien ja osaamista jakaen. Edella kuvatuista toimintamallien ja palvelupolkujen
kehittamistdista koostettiin tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus osana maakunnallista tydkyvyn ja
tyollistymisen tuen mallia.

Tyo6kyvyn tuen palvelukokonaisuuden kuvaaminen rakentui monivaiheisesti hankkeen edetessa.
Hankkeen ensimmaisen vuoden aikana toteutettiin tydpajoja hankehenkildston sekéa yhteistydverkostojen
kanssa, joissa maaritettiin hankkeen toimenpiteiden kohteena olevia verkostoja sek& hankehenkildston,
toimijoiden kuin asiakkaiden nakdkulmasta. Lopullista mallia tydstettiin syksyn 2022 aikana
hankehenkiloston kesken hyddyntéden hankkeen kehittamisty6td, 1&hiverkostoja seka jarjestamalla viela
yksi yhteiskehittamisen etatydskentelytapaaminen verkoston kanssa. Malli on kaytettévissa ja
jatkokehitettévissa Innokylassa.
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Tulokset: Paijat-Hameen tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus (KUVIO 5.) on kuvattu osana koko Péijét-
Hameen tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen mallia, joka I0ytyy kokonaisuudessaan Innokylasta.

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen

palvelukokonaisuus TvP

Tydllistamisen monialainen tuki

&
L 4] Toimeentulo

o 5 -m, Kuntoutus =, - L
Erikoissairaanhoito ﬂﬂ_ \_ oo
':_-\ Kuntoutustutkimukset Tyoeldkelaitos
KELA 05|aa lija @ {\ Toimeentulo
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TE-gaIveIut | m . . Tydllisen tydkyvyn tuki
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KUVIO 5. Paijat-Hameen tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palvelukokonaisuus

Itsearviointi: Tyokyvyn tuen palveluverkoston kuvaaminen paatettiin kevaalla 2022 yhdistaa osaksi
tydkyvyn ja tyollistymisen tuen maakunnallista mallia. Palveluverkoston kuvaus sisélléllisesti saatiin
hankkeen loppuajalla tavoitteen mukaisesti tydstettyd, palveluverkosto tydstettiin myos alustavaksi
sahkdiseksi palvelutarjottimeksi, joka on jatkokehitettavissa ja laajennettavissa asiakkaille ja
ammattilaisille kayttdéon tarjottavaksi. Jatkossa tyokyvyn tuen palveluiden asettuessa juurrutetuiksi
tulevaisuuden sote-keskuksen palveluiksi, juurrutus- ja levittdmistydssa nahdaan voitavan kayttaa tata
tydkyvyn tuen palvelukokonaisuuden materiaalia.

Laatukriteereihin perustuva tuetun tyo6llistymisen tyohénvalmennuksen pilotointi

Toteutus: Hankkeen tyéhoénvalmennustiimin henkildstd suoritti huhtikuussa 2021 IPS-
laatukriteerikoulutuksen seka osallistui valtakunnallisiin tilaisuuksiin, joissa IPS-laatukriteereita muokattiin
Tyobkykyohjelmaan ja sosiaalitytn kontekstiin paremmin sopiviksi. Tarkoitus oli edeta kouluttamalla
alueelle lisaa laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennusmallin osaajia, laajentaa
tydhénvalmennusmalli vammaispalveluista pitkaaikaisty6ttomien kohderyhmaan seka ryhtya pilotoimaan
ja mallintamaan palvelua.

Loppusyksysta 2021 nousi esiin haasteita, joista yksi keskeisimmista oli, etté sosiaalihuollon henkiléston
kouluttamista laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennusmallin kayttdon ei alueella koettu
tarpeelliseksi, koska tydhdnvalmennus nahdaan vahvasti TE-hallinnon tehtavéaksi. Toisaalta hankkeen
varoin ei mydskaan nahty mahdolliseksi kouluttaa ulkopuolisia tahoja, kuten Kuntakokeilun
omavalmentajia tai tydhénvalmennuksen palveluntuottajia.

Tammikuussa 2022 jarjestettiin hankehenkiloston, THL:n ja STM:n edustajien seka Paijat-Soten
Tyoikaisten palvelujen johdon kanssa neuvottelu, jossa paadyttiin siihen, ettd hankkeessa kuvataan
laatukriteereihin perustuvan tydhénvalmennuksen nykytila ja haasteet Paijat-Hameessa seka yhdyspinnat
ja tyoénjako eri toimijoiden valilla. Sovittiin myds, ettd hanke kaynnistad keskustelut TE-hallinnon kanssa
siitd, miten yhdessa olisi mahdollista edistaa laatukriteereihin perustuvan tythénvalmennuksen
kayttoonottoa alueella. Liséksi todettiin, ettéa hankkeen tulisi selkiyttda sosiaalihuollon ja TE-hallinnon
rooleja sekéd yhdyspintaa siind, miten esimerkiksi tyéllistymispolkua sujuvoitetaan kuntouttavasta
tydtoiminnasta eteenpain.
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Nykytilan kuvaus valmistui keskeisten sosiaalihuollon toimijoiden haastattelujen jalkeen kesdkuussa 202
ja liitettiin Innokyl&én. Neuvottelut TE-hallinnon kanssa aloitettiin huhtikuussa 2022 ja yhteinen tahtotila
asian edistamiseksi loydettiin pian. Paadyttiin toteuttamaan pienimuotoinen pilotti, jossa kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaille tarjotaan mahdollisuus tuettuun tydhdnvalmennukseen jo kuntouttavan
tyotoiminnan aikana. Pilotti toteutettiin Orimattilan kuntouttavan tyétoiminnan tydpajalla ajalla 5.9. —
30.11.2022 ja pilottiin osallistui 5 asiakasta. ELY-keskus kustantaa tuetun tyéhonvalmennuksen palvelun
te-hallinnon palveluntuottajien kautta ja seuraa laatukriteereiden toteutumista. Palveluntuottaja peilaa
palvelun toteutusta laatukriteereiden kautta. Pilottijakson aikana pidettiin viikoittaiset palaverit kaikkien
sidosryhmien seka hankkeen tydntekijoiden valilld, joissa kaytiin lavitse pilotin aikana esille nousevia
kysymyksid, haasteita ja kdytdnndn ongelmia.

Pilottiin osallistuneiden asiakkaiden kokemuksia keréttiin haastatteluin.

Tulokset: Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen pilotissa kokeiltiin uudenlaista
toimintamallia, jossa asiakkaan palvelut kulkevat sujuvasti rinnakkain. Kéaytannon haasteet, niiden
ratkaisuehdotukset seka asiakkaiden ja sidosryhmien kokemukset dokumentoitiin. Sidosryhmilta
keratyssa palautteessa kaikki tahot olivat yksimielisia siita, etta pilotoidusta palvelukokonaisuudesta on
asiakkaalle hyotya ja toimintamallin jatkaminen on realistista. Toimintamallin avulla asiakas saa
mahdollisimman paljon tukea siirtyen jouhevasti palvelukokonaisuudessa oman yksildllisen tarpeensa
mukaisesti. Tahan mennesséa saadun asiakaskokemuksen mukaan palvelukokonaisuus on auttanut
asiakkaita jatkopolkujensa hahmottamisessa, vahvistanut asiakkaan itseluottamusta ja edistanyt
kontaktien luomista tyonantajiin.

Pilottiin osallistuneet asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia yksilélliseen ja raataloityyn palveluun ja
kokivat saaneensa hyotya palvelusta jo pilotin aikana. Pilotti jatkuu kahden asiakkaan kohdalla viela toiset
3kk. Kolmen asiakkaan kohdalla palvelu ei ollut oikea-aikainen ja he ovat keskeyttéaneet palvelun, mutta
hekin ovat saaneet ratkaisuja tilanteisiinsa ja nakoékulmia tulevaisuudensuunnitelmiin.

Linkki tehtyyn alueelliseen selvitykseen seka palvelukokonaisuuden kuvaukseen 6ytyy Innokylasta:
Laatukriteereihin perustuva tyéhénvalmennusmalli, selvitys.
Tuettu_tyohonvalmennus osana_kuntouttavaa tyotoimintaa (Innokyla.fi)

Itsearviointi: Laatukriteereihin perustuvan tuetun tydhénvalmennuksen osuus hankesuunnitelmassa ei
toteutunut alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Onnistuimme kuitenkin osoittamaan, etta
yhteiskehittaminen te-palvelujen ja sosiaalipalvelujen vélilla on hallinnollisesti mahdollista. Eri palveluja
yhdistamalla voidaan raataloida asiakkaalle ehea ja sujuva palvelukokonaisuus, jossa asiakas saa
vahvaa moniammatillista tukea pyrkiessaan etenemaan jatkosuunnitelmissaan. Pilotoinnin avulla laadittu
toimintamalli on mahdollista ottaa kayttdon ja juurruttaa koko maakunnan alueelle.

Alihankintamalli

Toteutus: Hankehenkilokunta lahti tydskenteleméaan alihankintamalli-tavoitteen saavuttamiseksi siten,
ettd aluksi pyrittin luomaan Paijat-Soten vammaispalveluiden esimiesten ja tyéhénvalmentajien kanssa
yhteinen kasitys siitd, miten alihankintamallia olisi mahdollista alueellamme toteuttaa. Tutustuttiin erilaisiin
vaihtoehtoihin, joita maassamme ja alueellamme on jo kaytéssa. Luotiin myos yhteinen verkosto muiden
alihankintamallia konkreettisesti edistéavien hankkeiden kanssa. Tdméan verkoston kanssa toimittiin
yhteistydssa koko hankkeen toiminta-ajan yhteisten haasteiden ratkaisemiseksi.

Koska alihankintamalli on ryhmamuotoista toimintaa ja sen keskeinen lisdarvo asiakkaalle on tydsta
maksettava palkka kannustusrahan sijaan, yrityskumppanien I6ytdminen osoittautui haasteelliseksi.
Yhteistydkumppaniksi 16ytyi Paijat-Soten ikdkunnon palvelut ja toimintaa sovittiin pilotoitavan tehostetun
palveluasumisen yksikdssa kolmen kuukauden ajan, elokuun alusta lokakuun loppuun 2022. Ryhméan
ohjauksesta vastasi vammaispalveluiden nimedama péivaaikaisen toiminnan ohjaaja. Vammaispalveluiden
ohjaajamitoituksen vuoksi ryhman koko kasvoi alkuperaisesta 3 — 5 henkilostd kymmeneen, jotka
tydskentelivat osa-aikaisesti tarpeidensa ja voimavarojensa mukaan. Ikakunto oli luvannut lahtea
palkanmaksajaksi 3 — 5 henkiltlle, joten osa ryhmasté toimi tyoharjoittelijoina, tavoitteena harjaannuttaa
tybelamataitojaan ja ryhmassa toimimisen taitoja. Kokeilu avustavissa keittio- ja pyykkihuollon tehtavissa
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osoittautui osapuolia hyddyttavaksi kokemukseksi, joten sitd paatettiin jatkaa suoraan pilottivaiheen
paattymisen jalkeen.

Pilottiin osallistuneille asiakkaille jarjestettiin teemoiteltu fokusryhma haastattelu Onnelanpolun
palvelutalolla asiakaskokemuksen keraamiseksi.

Tulokset: Alihankintamallin pilotoinnin tuloksena luotiin vammaispalveluiden paivaaikaisen toiminnan ja
ikédkunnon tehostelun palveluasumisen valille yhteistyon malli, jota jatketaan ja kehitetdan edelleen
hankkeen jalkeiselld ajalla. Vammaispalveluiden péaivaaikaiseen toimintaan tama luo valiportaan
péaivatoiminnan ja tydhdnvalmennuksen vélille ja siten se edistdd vammaispalveluiden asiakkaiden
tyollistymisen mahdollisuuksia. Ikékunnon palvelut hydtyvat palvelusta siten, ettd heidan henkilokuntansa
voi keskittyd paremmin varsinaiseen hoitotyéhon, kun avustavat keittio- ja pyykkihuollon tehtavat
suorittavat vammaispalveluiden asiakkaat.

Haastatellut asiakkaat olivat saaneet palkan liséksi monenlaista hyotya osallistumisesta pilottiin.
Tybkokemuksen karttuminen ja sosiaaliset suhteet seké tydkavereihin, ettd palvelutalon asiakkaisiin
koettiin merkityksellisiksi. Tyohdnvalmentajan tuki tydpaikalla oli auttanut varsinkin alkuvaiheessa
esiintyneiden kaytannén ongelmien ratkaisemiseen ja helpottanut tydelamaan sopeutumista.
Onnistumisen ja arvostuksen tunteet kasvattivat itsetuntoa, ja useille 16ytyi pilotin my6téa suunnitelmia
jatkokoulutukseen tai tyon jatkumiseen.

Itsearviointi: Hankkeen puitteissa kokeiltu malli ei ole puhdasoppinen alihankintamalli. Sen sijaan, etta
palvelun ostava toimija maksaisi palvelun tuottavalle organisaatiolle tydn lopputuloksesta, on
mallissamme paadytty siihen, ettd ostava toimija tyollistda sovitun maaran asiakkaita. Taman rinnalla
toimii tydelamataitojaan harjaannuttava harjoittelijaryhmé. Saavutettu malli my6tailee yhteistyéhon
sitoutuneiden osapuolten ndkemyksia ja toiveita toiminnan jarjestamisesta. Mallia joka tapauksessa
juurrutetaan nyt osaksi palveluvalikoimaa ja silla on edelleen kehittdmismahdollisuuksia erilaisilla
tulonjakomalleilla ja erilaisiin toimintaymparisttihin, mikali kehittdmiseen varataan vain riittavasti
resurssia.

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Toteutus: Ammattilaisten tarpeita, toiveita ja osaamista liittyen tyokyvyn tukeen kartoitettiin heti
hankkeen alussa, koska yksi keskeinen tavoite oli lisétd sote -ammattilaisten tydkyvyn tuen osaamista.
Lahtotilanteena oli tunnistettu etenkin terveydenhuoltohenkiléstdn puutteellinen koulutus ja yhteisen
ymmarryksen puute tyokykyyn liittyvista asioista ja se nahtiin keskeiseksi toimijaksi tydkyvyttdmyyden
viitekehyksessa. Kartoitustytssa hyddynnettiin aikaisemman hankkeen (Péhee 2.0) materiaaleja.
Hankkeen puitteissa osaamisen lisaamisen ratkaisuna nahtiin moniammatillinen koulutus ja
yhteiskeskustelu.

Ammattilaisten osaamista vahvistettiin hankkeessa eri toimenpiteiden avulla.

1. Kuumallnja-pilotti

Tyo6kyvyn tuki -koulutuskokonaisuus alueen sote-henkiléstolle

Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen-koulutukset TE-toimiston ja Kuntakokeilun henkildstolle
Tyokyvyn tuki koulutuspilotit (3 kpl) sosionomi- ja terveydenhoitaja AMK-opiskelijoille
Viestinnan ja markkinoinnin koulutus vammaispalvelujen henkiléstolle

Hankkeen tyoterveyslaakarin jaettu osaaminen

oM wN

KuumaLinja-pilotti (KuumaLinjainfo (Innokyla.fi) ): Moniammatillinen nékokulma tyokyvyn tukeen on
ollut puutteellinen, mista syysté ideoitiin ja toteutettiin moniammatillista tydskentelya ja osaamisen
jakamista verkostoissa tukeva KuumalLinja-pilotti. KuumaLinja oli kynnykseton foorumi PHHYKY:n
terveydenhuollon ammattilaisille. Se toteutettiin Teams-kokoontumisena kerran kuukaudessa syksyn
2021 aikana, elokuusta joulukuuhun. KuumallaLinjalla oli mahdollisuus kysya apua, neuvoa ja tietoa
arjessa esiin nouseviin tyokyvyn arvioinnin haasteisiin. Kuumalinja tarjosi kanavan osaamisen
lisdamiseen, konsultaatioon. Kuumalinjalla kasiteltavia teemoja olivat tydkykyhaasteiden selvittdminen,
yleisimmat kysymykset ja vastaukset tyokyvyn arvioinnin saralla seka Kelan etuudet. KuumalLinjan chatin
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kautta aiheeseen liittyvia kysymyksia oli mahdollisuus laittaa ennakkoon tai my6s tapaamisten valilla.
Chatissa asiantuntijat vastasivat niihin.

Tybkyvyn tuki -koulutuskokonaisuus alueen sote-henkil6stolle, 5 osaa: (Koulutusrunko sote-
henkildstélle (Innokyla.fi) ). Koulutuskokonaisuus suunniteltiin ja toteutettiin sote-henkildstolle suunnatun
osaamistarvekartoituksen avulla. Suunnittelu aloitettiin kevaalla 2021 ja koulutuskokonaisuus toteutettiin
vuoden 2022 aikana. Se sisélsi 1) tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen, 2) ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin, 3) KELAN roolin (4) 1&8kéareille suunnattu B-lausunto-osuus) ja 5) moniammatillisen tyokyvyn
tuen osuudet. Koulutuksiin osallistui keskimaérin noin 50 henkild&/koulutusosio, eri ammattialoilta. Sote-
henkildstolle kohdennettujen koulutusten tallenteet ja materiaalit on viety Paijat-soten sdhkoiselle Pateva-
oppimisalustalle, jossa ne ovat henkildston kaytettavissa.

Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen-koulutus TE-toimiston ja Kuntakokeilun henkildstélle, 2
osaa: Hankkeen ensisijaisen kohderyhmén lisaksi nahtiin tarkedné vahvistaa myos verkoston yhteisté
ymmarrystéa tyokyvyn tukeen liittyvissa asioissa. Nain hankkeessa toteutettiin hankkeen
tyoterveyslaakarin kaksi Teams-koulutusta kyseiselle kohderyhmalle. Molempiin koulutuksiin osallistui
noin 250 henkil6a.

Tyokyvyn tuki koulutuspilotit sosionomi- ja terveydenhoitaja AMK-opiskelijoille, 3kpl: LAB-
ammattikorkeakoululla opiskelijoille suunnatuilla koulutuksilla vahvistettiin tydkyvyn tuen osaamista myo6s
sosiaali- ja terveysalan AMK-koulutuksessa tulevien ammattilaisten osalta. Tavoitteena oli [0ytaa
sosiaali- ja terveysalan koulutusten opetussuunnitelmista opintojaksot tytkyvyn tuen osaamisen
vahvistamiseen. Koulutuspilotin suunnittelu aloitettiin kevaalla 2021. Hanketydntekijat osallistuivat
Tyokykyohjelman Tyodkyvyn tuki -koulutukseen, minka pohjalta suunniteltiin syksyn 2021 pilotti
yhteistydssé hanketyontekijoiden ja sosionomikoulutuksen opettajien kanssa. Tyodikaisten sosiaaliohjaus -
opintojaksoon sisallytettiin Tyokyky-teema 1 op, joka muodostui itsendisesti suoritettavista
ennakkotehtavista ja tydpajasta. Kevaan 2022 ja syksyn 2022 pilotti suunniteltiin opiskelijapalautteita ja
tydntekijdiden itsearviointia hyddyntaen moniammatillisena terveydenhoitajakoulutuksen kanssa.
Opiskelijapalautteita saatiin sosionomiopiskelijoilta 50/92 ja terveydenhoitajaopiskelijoilta 20/42.

Kevat 2021 1. pilotti: syksy 2021 2. pilotti: kevat2022 3. pilotti: syksy2022

*Tyokykyohjelman *Tyokyky 1 op *Tyokyvyn tuen *Tyokyvyn tuen sToteutus jatkuu
Tyokyvyn tuki 2 op- Sosionomi-opiskelijat tunnistaminenja tunnistaminenja Tyoikaisten
koulutus 40 moniammatillinen moniammatillinen sosiaalichjaus-ja
hanketyontekijcille yhteistyd 1op yhteistyo 1 0p Tyoikaisen
Yhteissuunnittelu Sosionomi-opiskelijat Sosionomi- terveydenhoitajan

19 opiskelijat33 tyd -opintojakscilla
Terveydenhoitaja- Terveydenhoitaja-
opiskeliat35 opiskeliat7

KUVIO 6. Kehittdmisprosessin kuvaus Sosiaali- ja terveysalan AMK-koulutuksessa.

Viestinnan ja markkinoinnin -pilottikoulutus vammaispalveluiden henkiléstélle: Hankkeen
sosiaalihuollon palvelupolkutydskentelyssa todettiin vammaispalvelujen tydhénvalmennuspalvelun olevan
huonosti tunnettu ja haastavan nain palveluihin ohjautumista ja ty6llistymisedellytysten lisdantymista
tydhénvalmennuksen tuella. LABIn palvelumuotoilija jarjesti vammaispalveluiden henkildstélle viestinnan
ja markkinoinnin -pilottikoulutuksen syksylla 2021. Koulutuksen avulla pyrittiin lisdédmaan tyéntekijéiden
osaamista ja intoa palveluista viestimiseen samalla viestintdd yhdenmukaistaen. Viestintaa kehittamalla
pyrittiin vammaispalveluiden tydhdnvalmennuksen palvelun ja sisallén tunnettavuuden lisaamiseen niin
asiakkaiden, tydnantajien kuin asiantuntijoiden ja verkostokumppaneiden keskuudessa, tavoitteena
saada oikeat asiakkaat, oikeaan aikaan, oikeaan palveluun.

Hankkeen tyoterveyslaakarin osaaminen: Hankkeen tyoterveyslaakari toteutti hankkeessa oman
olemassa olevan osaamisensa jakamista. Hanen osaamistaan kaytettiin merkittavilté osin niin
KuumalLinja- ja Padasjoen Tyokyky-tiimi-pilottien toteutuksiin kuin sote- ja TE-toimiston ja
Kuntakokeilunhenkiltstolle jarjestettyihin koulutuksiin, toimenpiteiden suunnittelijana, oman osaamisensa
jakajana etta kouluttajana. Syksyn 2022 aikana toteutettiin hankkeen tydterveyslaakarin toimesta
konsultaatiotunnit kerran kuukaudessa Hollolan ja Asikkalan kolmelle tydkyvyn tukeen perehtyvélle sote-
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laakarille. Konsultaatiotuntien aikana kaytiin 1&pi asiakascaseja sekd muita aiheeseen liittyvia kysymyksi
tavoitteena lisata sote-ladkareiden ja néin sote-keskusten tyokyvyn tuen osaamista. Liséksi syksyn 2022
aikana toteutettiin konsultaatio- ja tyokyvyn ohjaustapaamiset Hollolan Tydllisyyden kuntakokeilun
henkilostdlle hankkeen tyoterveyslaakarin toteuttamana.

Tulokset:

KuumalLinja-pilotti: Pilotti jai suunniteltua tuntemattomammaksi, sote-henkildstd havahtui
mahdollisuuteen ja tarpeeseen vasta pilotin jo paatyttya.

Tydkyvyn tuki -koulutuskokonaisuus alueen sote-henkildstélle: Osallistujapalaute oli hyvaa,
koulutuksia pidettiin kaytannonlaheisina ja selkeind kokonaisuuksina. Osallistujapalautteiden mukaan
osaaminen oli lisdéntynyt tyokykyyn liittyvissé asioissa ja koulutuksien sisalto oli koettu omaa ty6ta
hyddyntavéaksi. Koulutusmateriaalit ovat jatkossa kaytdssa oppimisalusta Patevassa.

Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen-koulutus TE-toimiston ja Kuntakokeilun henkildstélle:
Osallistujapalaute oli hyvaa, aihetta pidettiin tarke&na ja koulutuksia hyvind kokonaisuuksina.
Koulutuspalautteen antajista noin 70% koki oppineensa uutta ja voivansa kayttda oppimaansa omassa
tyossaan.

Tydkyvyn tuki koulutuspilotit sosionomi- ja terveydenhoitaja AMK-opiskelijoille: Koulutuksista
keratyn palautteen mukaan tyokyvyn tuen osaaminen vahvistui. Opiskelijat kertoivat mm. oppineensa
havainnoimaan ja tunnistamaan tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd sekéa pohtimaan tyokykya yllapitavia ja
tukevia tekijoita. Tyopajatydskentelyn case-tyoskentely pienryhmissa sai paljon kiitosta ja
moniammatillista keskustelua kaivattiin lisaa. Tyopajan lahi- ja etatoteutuksiin saatiin paljon konkreettisia
kehittdmisehdotuksia, jotka voidaan huomioida tulevissa toteutuksissa. Tuotoksena syntyi
oppimistehtavia, asiakastapauskuvauksia ja tydpajatytskentelyohjeet seka LAB Pro julkaisu. Hankkeen
aikana kehitetty Tyokyvyn tuen tunnistaminen ja moniammatillinen yhteisty® -kokonaisuus on integroitu
osaksi sosionomikoulutuksen Tydikaisten sosiaaliohjaus -opintojaksoa ja terveydenhoitajakoulutuksen
Tyoikaisen terveydenhoitajan tyd -opintojaksoa. Tassa moniammatillisessa toteutuksessa hyddynnetaan
Tyokykyohjelmassa tuotettua avointa Tydkyvyn tuki -koulutusmateriaalia Oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki

(ttl.fi) .

Viestinnan ja markkinoinnin koulutus vammaispalvelujen henkildstdlle: Koulutuksista pidettiin
palautekyselyt seka koulutuksen paatteeksi etta n. puoli vuotta koulutuksen jalkeen. Palautteissa todettiin,
ettd koulutuksen avulla viestintdéan saatiin uusia ideoita ja tyokaluja. Tyéhonvalmennuspalvelua oli saatu
nakyvammaksi ja tietoisuus siita oli lisaantynyt. Asiakasohjaus oli laadukkaampaa ja yhteisty®
verkostoissa oli lisdantynyt.

Hankkeen tyoterveysladkarin jaettu osaaminen: Konsultaatioilla lisattiin edelleen yhteista ymmarrysta
sidosryhmien mahdollisuuksista ja tydokyvyn tuen palvelutarpeista ja —vaihtoehdoista. Hollolan ja
Asikkalan perusterveydenhuollon laakareiden ja erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimusyksikon valille
luotiin konsultaatiokaytantd mallintaen hankkeessa syksylla 2022 toteutettuja hankkeen laakarin
konsultaatiotunteja Hollolan ja Asikkalan tyokyvyn tukeen perehtyville sote-keskuslaakareille. Toteutus on
sovittu ja aikataulutettu vuodelle 2023. Talla vahvistetaan edelleen sote-keskuksen ladkareiden tytkyvyn
tuen osaamista.

Itsearviointi:

KuumalLinja pilotista jatkojalostettiin hankkeen loppuajalla hankkeen tyoterveyslaakarin suora etatuki
terveyskeskuslaakareille. Se koettiin toimivaksi, mutta KuumalLinjan alkuperaisesta ideasta poiketen tama
malli ei tavoittanut moniammatillisia sote-timeja. Osaamista tukevat koulutukset onnistuivat
koulutuspalautteiden perusteella. Alueellisesti niiden avulla lisattiin merkittavasti yhteistd ymmartamysta
ja osaamista tyokyvyn tuen kokonaisuudesta. Koulutuksen aikana ilmeni, etta tyokyvyn aiheiden
tuntemus on vaihtelevaa ja saanndéllisesti toistuvat koulutukset tukisivat aiheen arvostusta osana ihmisen
kokonaisvaltaista huomioimista. Koulutukset herattivat kiinnostusta myos Paijat-Hameen ulkopuolella,
kun palaute levisi verkostoissa. Koulutuskonsepti on monistettavissa myds muille alueille ja
palvelusektoreille ja sen kayttd on mahdollista Paijat-Sotessa myos hankkeen jalkeen oppimisalustan
kautta. Keskustelu koulutusmateriaalin kaytdsta perehdytyksessa mahdollisesti tietyille ammattiryhmille
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jai kuitenkin kesken. Tietoisuuden yllapito kyseisen materiaalin olemassaolosta ja kaytdsta myos jatkoss
olisi tarked&, mutta vastuutaho on epaselva. Tulevan hyvinvointialueen organisaatiossa (kesken) ei
toistaiseksi ole tunnistettu tydikaisia omaksi kohderyhmékseen, eiké tydkyvyn tukeen ole selvaa
rakennetta. Kehittamisté jatketaan osana moniammatillista timimallia.

Opiskelijoille suunnattu moniammatillinen tydkyvyn tuen koulutuskokonaisuus onnistuttiin integroimaan
seka sosionomi- ja terveydenhoitajakoulutuksen olemassa oleviin opintojaksoihin. Tuloksen toteutumisen
mahdollisti opettajien ja hanketydntekijdiden yhteiskehittdminen.

Kokonaisuudessaan Hankkeen tyoterveysladkarin verkostojen yhteisty6-, koulutus- ja
konsultaatiotapaamiset olivat erittdin merkittavia yhteisen ymmarryksen lisagjia ja oppimistilanteita.

Seuranta ja arviointi

Toteutus: LAB-ammattikorkeakoulun arviointitutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia
Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Péaijat-Hameessa-hankkeessa toteutettujen tydkyvyn tuen ja tuetun
tyollistamisen tydpakettien toimenpiteilld oli ollut kaytdnndssé. Arvioinnin kohteina olivat hankeprosessi
seké hankkeen tulokset ja koetut vaikutukset. Arviointiaineistoon kuului hanketydntekijoille ja
sidosryhmaldisille suunnatut prosessiarviointikyselyt, hanketyéntekijoiden fiilismittarit,
hanketyontekijatapaamisissa tuotetut aineistot, hanketydntekijoiden haastattelut ja sidosryhmélaisten
arviointiverstaan aineisto. Keskeisia sidosryhmia olivat asiakkaat, sosiaali- ja terveyspalvelut,
tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen ja tyollisyyden kuntakokeilun toimijat seka Kela ja TE-palvelut.

Oheisessa kuviossa (KUVIO 7.) on kuvattu LAB-ammattikorkeakoulun toteuttama hankkeen
arviointiprosessi, fasilitoiminen ja arviointiin liittyvien aineistojen kerédminen ja analysoiminen.

Kolmas
kehittamissykli
Fokus: hankkeen
tulokset koetut vaikutukset

Tavoite: Tavoite: Koota
Viliarviointi, joka asiakkailta ja
varmistaa tulosten sidosryhmilta
syntymisen ja kokemustieto
hankkeen hankkeen
pysymisen vaikutuksista
aikataulussa ja

suunnitelmassaan. >

Toinen
kehittamissykli

Fokus: projektin

Ensimmainen
kehittamissykli -
Fokus:
hankeprosessi

Tavoite: tasmentaa
suunnitelma ja
varmistaa yhteinen

Kevat 2021
Syksy 2022

ymmarrys
hankkeesta.

vSyksy 20212-Kevat 2022

KUVIO 7. Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hankkeen kehittamissyklit ja sisallét 2021—
2022.

Arvioinnin kohteina olivat

1) Hankeprosessi, jossa arvioinnin kriteerind oli hankkeen loogisuus ja toteutustapa ja tausta-aineistona
rahoitushakemus ja hankesuunnitelma. Keskeisena védlineena Suunta — tydkalu ja prosessin
arviointikysely hanketyontekijoille.

2) Hankkeen tulokset, jossa arvioinnin kriteereiné olivat hankkeelle asetetut tavoitteet ja kohteena
molemmat kehittdmiskokonaisuudet: Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta ja
Tuetun tydllistymisen menetelmien kehittdminen. Aineistona oli hankkeen toimintoihin osallistuneilta
keratty palauteaineisto ja toteuttajien kerédméa hankedokumentaatio.

3) Hankkeen koetut vaikutukset, jossa arviointikriteereina olivat monialaisen yhteistydverkoston
kokema hyoty ja lisdarvo. Aineistona oli sidosryhmilté keratty palaute.

Hankkeen prosessiarvioinnissa kaytettiin koko hankkeen aikana keréttya palautetta hankkeen tavoitteiden
ja toimenpiteiden edistymisesta. Palautetta kerattiin neljana ajankohtana noin puolen vuoden vélein
touko- ja marraskuussa 2021 seka touko- ja marraskuussa 2022. Palautetta antoivat hanketyontekijat,
sidosryhmakumppanit ja ohjausryhmalaiset.
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Prosessiarvioinnissa hyddynnettiin sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus STEA:n (2021) Seiska-
itsearviointimallia, jossa seitsemén osa-alueen arviointi toteutetaan neliasteikollisella arviointiasteikolla:
Tavoitteet ja kohderyhmét

Resursointi ja koordinointi

Sitoutuminen ja taustaorganisaation tuki

Toimenpiteet ja toteutus

Arviointi ja kehittdminen

Viestinta ja yhteistyokumppanit

Tulokset ja vaikutukset

NogakrwdhE

Liséksi hanketyontekijat arvioivat hankkeen prosessia kevyemmalla mittarilla, niin sanotulla fiilismittarilla,
noin kuukauden véalein. Fiilismittarilla tiedusteltiin viisiportaisella Likertin asteikolla (1=erittain huono—
5=loistava) paivan "tydfiilista” seka avokysymyksella hanketydn sujumista kyseisen kuukauden aikana.
Fiilismittarikyselyita jarjestettiin hankkeen aikana yhdeksan kertaa syyskuun 2021 ja lokakuun 2022
valisena aikana. Puolen vuoden vélein jarjestettyihin prosessiarviointikyselyihin osallistui valitettavan pieni
maara erityisesti ohjausryhmalaisia seka sidosryhmalaisia. Vastausprosentti vaihteli 17—21 prosentin
valilla.

LAB-ammattikorkeakoulun arviointitimi haastatteli kevaalla 2022 hankeen tyontekijat yksildhaastatteluin
saadakseen kokonaiskuvan tyostd, jota hankkeessa oli tehty. Syksylla 2022 LABin arviointitiimi jarjesti
hankkeen sidosryhmille arviointiverstaan. Verstas sai erittdin positiivista palautetta, kun se tarjosi
mahdollisuuden hallinto- ja ammattirajat ylittavalle luottamukselliselle ja rakentavalle keskustelulle
hankkeen koetuista vaikutuksista.

Tulokset: Arvioinnin eri vaiheet tuottivat tietoa, jonka avulla toimijat saattoivat tehdéa hankkeen aikana
tarvittavia korjausliikkeité toimenpiteisiin. Nain tarkoituksena oli varmistaa tavoitteiden saavuttaminen ja
tulosten syntyminen. Lisaksi arvioinnin kautta saatiin tietoa siitd, minkalaisia vaikutuksia hankkeella oli eri
sidosryhmien nakokulmasta.

1) Prosessiarviointien ja fiilismittarien tuloksia kasiteltiin hanketyéntekijoiden tapaamisissa. Tulosten
kasittelyssa nostettiin toiminnan kehittdmisen kohteet ja vastuut. Neljalla arviointikerralla heikoimman
keskiarvon arviointiulottuvuuksista sai "Tulokset ja vaikutukset” ja korkeimman ”"Sitoutuminen ja
taustaorganisaation tuki’. Avokysymyksissa tuli hyvin ilmi hankkeen alkupaan erilaiset projektihallinnan ja
-johtamisen seka toiminnan sitoutumiseen liittyvat ongelmat. Kahdella viimeisella arviointikerralla
positiiviset kokemukset ja usko toiminnan tuloksien syntymiseen vahvistuivat selkeasti. Fiilismittarien
tuloksissa oli melko paljon vaihtelua ja tama vaihtelu heijasti hankkeen kehittdmistoiminnan laskuja ja
nousuja, mika nakyi myds avovastausten sisalldissa.

Hankkeen 2) tuloksia arvioitiin hankkeen tyontekijoille tehdyilla haastatteluilla. Hankkeessa
tydkyvyn tuen tyd nahtiin koko sote-henkildston perustydksi. Hankkeeseen palkatut tyontekijat eivat
ensisijaisesti jalkautuneet tukemaan perustyontekijoita tyokyvyn tuen asiakastyossa ja he olivat
ensimmaisen vuoden ajan hammennyksissd omasta roolistaan. Koko sote-henkildston sitoutuminen
hankkeen tavoitteiden edistamiseen olisi kuitenkin vaatinut tydntekijéille lisatytaikaa ja syvallisempaa
ymmarrysta aiheesta. Sosiaali- ja terveysalan perustydn resurssivajeen ja pandemian aiheuttaman
hoitovelkakriisin rinnalla tyéntekijat eivat jaksaneet sisdistaa kehittavaa tydotetta. Hankeprojektin johto ei
myo6skaan tukenut hanketydntekijoita hankkeen alkupuolella riittavasti kehittdmistydhon.

LABIn arviointitiimin tekemat haastattelut osoittivat, ettéd hankkeen ensimmaisen puolentoista vuoden ajan
hanketyontekijoilla oli hAammennys hankkeen tehtavastéa ja suunnasta, jonka seurauksena henkiléstoa
vaihtui paljon. Kevaan 2022 aikana hanke sai uuden projektipéaallikon ja vahvan tuen sosiaalialan
osaamiskeskus Verson johdolta seka THL:Itd. Kesan ja syksyn 2022 aikana hankkeen tydntekijoilla oli
selked yhteinen suunta ja motivaatio. Hankesuunnitelman mukaiset prosessit edistyivat nopeasti
eteenpain. Syksylla 2022 hanketyontekijoiden yhteisissa tapaamisissa taydentyi LABin arviointitiimille
ymmarrys hankkeen prosessien etenemisesta ripeasti. Hankkeen tuotosten syvallisempi pohtiminen vaatii
kuitenkin aikaa, ja perustason tyontekijat tarvitsevat tyokyvyn tukeen liittyvaa koulutusta.

Lisaksi 3) sidosryhmaét arvioivat hankkeen koettuja vaikutuksia omasta nakokulmastaan. Tyo- ja
toimintakyvyn tuen koordinaatiolla on haaste, koska toimijoita on sosiaali- ja terveyspalvelujen liséksi TE-
hallinnossa, Kelassa ja kolmannella sektorilla. Hankkeen aikana ison verkoston johtaminen ja verkoston
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toimista tiedottaminen jaivat vaillinaisiksi. Nain myds koko verkoston vuoropuhelu jai liian vahaiseksi ja
verkoston eri toimijat olivat epatietoisia roolistaan hankkeen aikana. Kolmannen sektorin osaamista ja
tietoutta olisi voinut hyédyntdd enemman. Kolmas sektori on merkittava osatyokykyisten ja vammaisten
henkilGiden tyollistajé. Keskustelu hankkeiden vélilla olisi voinut olla vahvempaa TTO-hankkeen alusta
[&htien, jolloin kolmannen sektorin osaamista olisi voitu hyddyntéaé paremmin. Samoin
kokemusasiantuntijoiden tietoutta olisi koko hankkeen aikana voinut hyddyntdd enemmén antamalla
kokemusasiantuntijoille enemman mahdollisuuksia tulla kuulluksi.

Itsearviointi: Hanketydntekijat osallistuivat aktiivisesti fiilismittarikyselyihin. Prosessiarviointien ja
fiilismittarien tulosten purku sai aikaan toiminnan kannalta tarpeellista keskustelua LABIn arviointitiimin
jarjestamissa hanketyontekijoiden tapaamisissa. Prosessiarviointien hytdyntdminen ohjausryhman
toiminnassa jai melko vahaiseksi. Sidosryhmilta saatu palaute vastasi hankkeen tyontekijoiden ajatuksia
hankkeen toteutuksesta ja toteutumisesta. Hankkeen toimenpiteiden toteutuksen ja tulosten itsearviointi
on tiivistelm&na taulukossa Lab_seuranta_arviointi .

Viestinta

Toteutus: Hankkeen viestinnan tueksi oli laadittu viestintdsuunnitelma seka sisdisen etté ulkoisen
viestinnan tueksi ja toimenpiteiden osalta sité pitkalti noudatettiin. Siséisen viestinnan tukena toteutettiin
saanndllisia hanketydntekijoiden tapaamisia seka kaytettiin Teams-alustaa. Ulkoisen viestinnan valineina
kaytettiin padasiassa hankkeen Uutiskirjeitd, nettisivuja seka some-vaylia. Hankkeen viestinnassa
onnistuttiin kohtuullisesti, mutta se olisi voinut olla tehokkaampaa ja avoimempaa. Hankkeen viestinnassa
huomioitiin Tydkykyohjelman viestintdohjeistukset.

Padasjoki osallistui viestintaan toimittamalla omalta osaltaan materiaalia infokirjeisiin ja jakoi infokirjetta
omille sidosryhmilleen. Paikallisesti Padasjoella toteutettiin viestintdd sek& kunnan organisaation sisélla,
etta alueen yrittgjille, sek& asiakkaille esim. Kykyviisarikyselyiden yhteydessa.

Tulokset:

Hankkeen aikana kirjoitettiin LAB:n toimesta kaksi (2) ammatillista artikkelia, LAB Health Annual Review
julkaisuun (2021 ja 2022). Hankkeen aikana on myds laadittu artikkeli LAB Pro julkaisuun (12/2022).

Padasjoki: Kahden vuoden aikana tyollisyydenhoitoyksikkd ja sen yhteydessa toimiva kunnan
tukipalveluyksikk® Padaspaletti on saatu nakyvaksi osaksi kunnan toimintaa ja aito yhteys
sosiaalitoimeen, TE-toimistoon ja tydnantajiin on 16ytynyt.

Itsearviointi: Hankkeen toteutusaikana hanke sai palautetta yhteisty6tahoilta viestinnan heikkoudesta,
tiedottamisen puutteesta, mita hankkeessa tehdaan ja on tehty. Yhtend haasteena oli, ettd paaasiassa
toimenpiteet kaynnistyivat hankkeessa hitaasti. Muistettava kuitenkin olisi, ettd myos tassa vaiheessa,

viestinta haasteista olisi avointa.

Toteutettujen pilottien yhteydessa palvelun ja toiminnan viestiminen oli aktiivista ja tuottavaa kaytannén
yhteistydverkostoissa. Piloteista viestiminen ulkopuolisille tahoille olisi voinut olla kattavampaa.
Haasteena oli hyvinvointiyhtyman some-viestinnan rajoitukset hankkeen omien mahdollisten kanavien
kautta, joka olisi mahdollistanut kevyen, arkisen ja aktiivisen viestinnan suoraan kentaltda. Hankkeessa
suunniteltiin lehtijutun tekemista yhdessa paikallisen median kanssa, mutta se jai toteutumatta. Julkinen
nakyvyys olisi saattanut edesauttaa osan hanketavoitteiden saavuttamisessa.

4. Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

4.1.

Tarkeimmat opit
Tybdkyvyn tuki sote-keskuksissa:

Hankkeen tuloksina sote-henkildston, kuntakokeilun ettéd TE-palveluiden tydkyvyn tuen osaaminen ja
yhteinen ymmarrys lisdantyi. Sote-keskuksen sisaiset tydokyvyn tuen seka sosiaalihuollon tuetun
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tyollistymisen asiakkaiden palveluprosessit ja tydntekijoiden roolit on selkiytetty ja palveluiden sujuvuutta
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista ja arvioimista tukemaan on kehitetty niin sote-keskuksen siséisia
kuin verkostojen valisia toimintamalleja, jotka tukevat myos asiakkaan osallisuutta. Tyokyvyn tuen
osaaminen seka palvelut vaativat kuitenkin viela hankkeen jélkeen juurruttamista ja my6s edelleen
kehittamista. Toimintamallien jalkauttaminen on haasteellista ilman terveydenhuoltohenkildston riittavaa
osaamista tyokykyasioissa. Ensisijaista on jalkauttaa tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen osaamista ja
kaytantoja.

Tybkykykoordinaattori-palvelupilotin osalta térkeaé tyokyvyn tuen palveluissa on lahettavan tahon
yhdenmukaisuus asiakkaan palvelun tarpeen kriteerien arvioinnissa, jotta asiakkaan oikea-aikaisuus
palveluille toteutuu. Kriteereiden toimivuus ja asiakkaiden oikea-aikainen ohjautuminen palveluun auttaa
hallitsemaan asiakasohjautumisten maaraa. Tama edistda edelleen asiakkaiden mahdollisuuksia p&asta
palveluun viiveettd, jolloin myds palvelun ajankohtaisuus toteutuu eik&a palveluntarve muutu odottaessa.
Palvelun juurruttamisvaiheessa asiakasmaarien rajaus ja ajanvarauskalenterin hallinta on oleellista,
ennen kuin hyvin erilaisten asiakasprosessien etenemisesta saadaan enemman kokemusta.
Tiimityoskentely on oleellista ja sitd on ehdottomasti kehitettava edelleen, mydés tydkyvyn tuen arvioinnin
moniammatillistamiseksi. Liséksi tyokykykoordinaattori tulisi ndhda tasavertaisena sote-
ammattihenkilong, jonka tarvearvio eri palveluille on riittava eteenpéin lahettamiseksi ja jolloin
sujuvoitetaan asiakkaan liikkumista palvelussa.

Tuettu tyollistyminen:

Avotyon mallintaminen alihankintatyoksi on toteutettu ryhmamuotoisen tydllistamisen pilotoinnilla, joka
kuvattiin, ja jalkautus- ja levittamistyota jatkaa erikseen perustettu kehittajatiimi. Ryhmamuotoisen
tydllistdmisen pilotti osoitti, etté hyvin koordinoituna ja ohjattuna, asiakkaalle oikea-aikaisena palveluna
tallainen tyollistaminen on realistinen mahdollisuus osalle vammaispalveluiden asiakkaista jo tyollistya
palkkatydsuhteiseen tydhon tai vahintaan ottaa kehitysaskel perinteisesta paivaaikaisesta toiminnasta
kohti palkkatybhon paamaaratietoisesti tahtaavaa tuetun tyollistymisen palvelua.

Laatukriteereihin perustuvasta tuetusta tydhdnvalmennuksesta tehtiin alueellinen selvitys ja
toteutettiin pilotti kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille TE-palvelujen ja sosiaalitytn palvelujen
yhteistydna. Perinteisesti organisaatiot tuottavat palveluja yksin, oman tehtavansa mukaisesti, kukin
omille asiakkailleen. Myds tyodn tuloksia tarkastellaan oman organisaation nakdkulmasta siten, etta
huomio on oman palvelun vaikutuksessa asiakkaan tilanteeseen, vaikka tavoite on yhteinen. Orimattilan
pilotissa palvelukokonaisuuden toteuttamiseen osallistuneilla tahoilla oli asiakkaan kanssa yhteinen
tavoite ja kukin taho hoiti oman osuutensa tavoitteen saavuttamisessa. Asiakkaan kannalta ei ole
juurikaan merkitysta silla, kuka palvelun tuottaa, kunhan kokonaisuus toimii ja asiat hoituvat sujuvasti.
My@6s tuloksen kannalta ei ole merkitysta silla, kenen ansiosta tavoite saavutettiin. Kyse on yhteisesta
onnistumisesta ja yhteisen tavoitteen saavuttamisesta yhdessa. Pilottiin osallistuneiden asiakkaiden
kohdalla kehittamistarpeeksi todettiin, etteivat kaikki pilottiin valikoituneet asiakkaat valttamatta olleet
viela tyollistymisen vaiheessa. Asiakkaat kuitenkin arvostivat henkilokohtaista ja yksilollista tukea, joka
nain ollen toteutuu laatukriteereiden puitteissa.

Osatoteuttaja Padasjoen kunta koki hankkeen kehittamistydlla saavuttaneensa hyvan aseman, josta on
hyva lahtea tekemaan yksikdn ja toiminnan jatkokehittamista. Hankaluutena oli toimivan yhteyden
saaminen terveydenhuoltoon ja siis yhteisty0 jai syntymatta. Tavoitteena edelleen on jatkossa paasta
yhteistydhtn myds terveydenhuollon kanssa, koska suuri osa niista asiakkaista, joiden kanssa
tydskennelladn, on myds terveydenhuollon palvelujen tarpeessa.

Padasjoella koettiin haasteena myds se, ettéd hankeaikana ei paasty tydskentelemaan niiden asiakkaiden
kanssa, joiden kanssa pitéisi tydskennelld. Jotta ty6 asiakkaan kanssa voitaisiin aloittaa ajoissa, pitaa
asiakkuuden ehdottomasti syntya paljon aikaisemmin. Tyottdmyysuhan alaisista ja juuri tyottomaksi
jaaneista henkildista tarvitaan tieto aiemmin kuin 300 ty6ttémyyspaivan jalkeen, jolloin ongelmat ovat jo
pitkittyneet ja tilanteet hankaloituneet. Nyt aika kuluu ns. sakkolistan kanssa painimiseen, joka kuitenkin
on kustannussyista aivan valttamatonta.
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4.2.

Pohdintaa hankekokonaisuudesta Paijat-Hameessa:

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-hankkeen tuloksena odotettiin vasteita tavoitteisiin.
Asiakkaan roolin vahvistamisessa oman tyo- ja toimintakykynsa asiantuntijana ja yllapitéjané paéstiin
hyvaan alkuun, mutta kehittamista niin palveluissa kuin vakiintuneen tydotteen omaksumisessa ja
juurtumisessa kaytantoon vaaditaan vield paljon. Tarvetta on kokemusasiantuntija-tyyppisen toiminnan
yleistdmisessd ja kolmannen sektorin roolin vakiinnuttamisessa jaljella olevan tyokyvyn vahvistajana ja
kuntoutukseen ohjaajana. Sote-keskuksessa toimivien ammattilaisten ty6- ja toimintakyvyn osaamiseen
lisdaminen toteutettiin paikallisesti, mutta tosiasiallinen jalkautus vaatii tyokykyosaamistarpeen viemista
seka sosiaali- etta terveydenhuoltohenkildston peruskoulutukseen ja/tai tdydennyskoulutukseen.
Nahdaan, etta erityisesti ladkareilla epasuhta on merkittéava. Vastuu tyokykyarvioinnin johtopaéatoksista
sosiaaliturvan osalta on laakareilld, mutta terveyskeskuksissa tydskentelevien ladkareiden edeltavaan
koulutukseen asia ei sisdlly. Haasteena koko Suomessa on perusterveydenhuollon laékareiden laatu
(vastavalmistuneita) ja kova vaihtuvuus. Naisté syisté riippumatta mahdollisten erillisten yksikdiden
perustamisten lisaksi tyokykyprosessien vastuuta ja osaamista on siirrettédva muille asiantuntijaryhmille
(terveydenhoitajat, sairaanhoitajat, fysioterapeutit ja sosiaalityontekijat).

Sote-keskuksessa toimivan tyokykykoordinaattorin tyonkuva tarpeellisuus saatiin hankkeessa siind
maarin osoitettua, ettd Tulevaisuuden sote-hankkeella oli mielenkiinto jatkaa palvelua omalla jaljella
olevalla hankekaudellaan. Erilliseen tyokyvyn tuen tiimiin eivat resurssit riittneet eika
tulevaisuudessakaan ole tallaista nakopiirissa. Asiantuntijakonsultaatiokaytantdja on kokeiltu, ja
hankkeen jalkeen erikoissairaanhoidon (kuntoutustutkimusyksikon ladkarin) konsultaatiotunnit jatkuvat
terveyskeskuslagkareille. Moniammatillisen konsultaatiotuen jatko on ratkaisematta. Kuitenkin erityisesti
sidosryhmistéa kuntakokeilu ja TE-toimijat aktivoituivat tunnistamaan jaljella olevaa tyokykya ja
hyoddyntamaan moniammatillisesti asiantuntijoita arvioinnin ja tuen jarjestamiseksi. Toisaalta
perusterveydenhuollon tila ja koronapandemian aiheuttama hoitovelka haastavat oikea-aikaisuutta.

Hankkeen ohjausryhma naki hankkeen toimenpiteissa ja tuloksissa tytkyvyn arvioinnin ja sen jatkuvan
kehittamisen tarkeyden, tarkeda on ollut Iahted kehittamiseen kaytannon tydsta. Ohjausryhma totesi
my6s monialaisen yhteistyon tarkeyden, huomioiden tydn vaatiman ajan ja resurssit, mahdollisimman
varhaiset toimenpiteet kannattavat. Liséksi on tunnistettava tarve tytkyvyn ja tyollistymisen tuen
palveluiden koordinoimiselle, johtamiselle seka yhteiselle keskustelulle, ja paatoksille koko maakunnassa.
Miten hyvia toimintamalleja jalkautetaan ja miten prosesseja kaytanndssa sujuvoitetaan ja toteutetaan?

Mitd seuraavaksi
Tydkyvyn tuki sote-keskuksessa:

Hankkeessa toteutettiin toimenpiteita, joilla tuetaan myos jatkossa tydkyvyn tuen palveluiden ja
0osaamisen saavutettavuus asiakastydhon. Tyokykykoordinaattorin, tydttémien terveydenhoitajan ja
terveydenhuollon sosiaaliohjaajan kuvatut roolit/tydtehtavat, konsultaatiokaytanteet, kirjaaminen,
heratteet, koulutukset, joista ammattilaisten toimintamallit tydkyvyn tuen maakunnallisessa mallissa
koostuu, olisi siséllytettavissa arkitydhon. Oleellista kuitenkin on, ettéa toimintamallien kehittamisessa
vahvasti mukana ollut tyokykykoordinaattori jatkaa alueen Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa
vuoden 2023 ajan yllapitamassa tyokyvyn tuen puhetta seka jalkauttamassa, levittdmassa ja
vakiinnuttamassa toimintaa.

Tyobkyvyn tuen tarpeen asiakas tarvitsee katkeamatonta tukea, ettei asiakas tipahda palveluista.
Hankkeessa mm. kokemusasiantuntijoiden ja vertaisvalmentajatoiminnan kaytto jai suunnitelmista
huolimatta toteutumatta. Jatkossa voitaisiin kehittdd kokemusasiantuntijan tukea asiakkaan asioiden
hoidossa.

Hankkeen aikana Hollolan ja Asikkalan sote-keskuksista onnistuttiin [6ytdmaan pari tyokyvyn tukeen
perehtyvaa yleisladkaria. Hankkeen viimeiset kuukaudet hankkeen tydterveysladkari ohjasi heité case-
tunneilla. Tavoitteena on, ettd nama “tydkyvyn tukeen perehtyneet terveyskeskuslaakarit” jatkavat
hankkeen jalkeen tydkyvyn tuen osaamisen vahvistamista itse ja ovat muiden terveyskeskuslagkareiden
konsultoitavissa. Erikoissairaanhoidon kuntoutustutkimusyksikdn laakari on lupautunut jatkamaan
toistaiseksi konsultaatiotunteja. Pohdittavaksi jaa, kuinka ndiden ladkareiden osaaminen saadaan

21



‘ Tyokykyohjelma

kayttdon koko sote-keskuksessa ja miten uusia yleisladkareitd saadaan innostumaan aiheesta. Sote-
keskuksissa asiakkaat ohjautuvat palveluihin nimettyjen timiensé mukaan, mutta sisiset konsultaatiot
ovat mahdollisia.

Tyokykykoordinaattori-palvelu jatkuu Tulsote-hankkeessa vuoden 2023 ajan. Palvelun jatkuminen
Tulsote-hankkeessa antaa aikaa palvelun vaikuttavuuden todentamiseen. Talla ajalla asiakastyon
jatkuessa pidempaan, ja mahdollisesti koko tydkyvyn tuen prosessin, voidaan todeta palvelun
vaikuttavuutta. Lisaksi sote-keskuksessa jatkaa tyokyvyn tuen ammattilainen, joka pitaa ylla tyokyvyn
tuen puhetta ja merkitysté asiakkaiden kokonaisvaltaiseen huomioimiseen ja ty6elaméosallisuuden
mahdollistamiseen tavoitteena oikea-aikaiset, ajoissa kohdennetut jaljella olevan tydkyvyn yllapitamiseen
tahtddvat palvelut. Etenkin lahetekaytannoét tydkyvyn tuen palveluihin, asiakaskohderyhman
selkiyttdminen ja jaljella olevan tyokyvyn korostaminen palvelussa vaativat edelleen jatkuvaa
kehittamisty6ta.

Tuettu tyollistyminen:

Ryhméamuotoisen tyodllistamisen mallin juurruttamisen tueksi on perustettu kehittgjatiimi, joka jatkaa
toimintamallin/palvelun kehittdmistd, juurruttamis- ja levittamistyota. Kehittgjatiimissa on mukana
vammaispalvelun esimiehid, paivaaikaisen toiminnan ohjaajia seka tyéhénvalmentaja. Pilotissa mukana
olleet asiakkaat ovat jatkaneet tydsuhteessa pilotin jalkeen. Tydnantajapuolelta on jo esitetty, ettd hyvin
jatkokehitettya mallia voisi levittad muihinkin vastaaviin yksikoihin. Kokemusten lisdéntyessé mallin
laajentamiselle muille toimialoille ja yksityiselle sektorille on paremmat edellytykset. Keskeisiksi
ratkaistavaksi kysymyksiksi nousee tuolloin sopivan palkkausmallin ja riittdvan ohjausresurssin
[Bytaminen.

Laatukriteereihin perustuva tuettu tyéhénvalmennus: Orimattilan tydpajalla kuntouttavan
tydtoiminnan sisalla jarjestetty laatukriteereihin perustuvan tuetun tyéhénvalmennuksen pilotointi osoitti,
ettd toimintamallin juurruttaminen ja vakiinnuttaminen on realistista. Toimintamallin kuvaamisella tuetaan
ammattilaisia toimimaan palvelukokonaisuudessa jouhevasti siten, etté asiakkaan kulku palveluissa on
mahdollisimman vaivatonta ja ketterda. Toimintamalli voidaan ottaa kayttdon missa tahansa kuntouttavan
tydtoiminnan yksikéssad maakunnan alueella. Juurruttamistyéta jatketaan Tydkykyohjelman
laajentamishankkeen seka Sosiaalialan osaamiskeskus Verson toimesta.

Palvelukokonaisuuden kehittamisen osalta jatkosuunnitelmissa on:

1. lisata ammattilaisten tietoa kehitetysta palvelukokonaisuudesta ja sen myoéta edistaa
palvelukokonaisuuden kayttoa.

2. pilotoida tunnistamistydkalua ja ohjata ammattilaisia oikea-aikaiseen asiakasvalintaan tunnistamisen
tydkaluja tukena kayttaen.

3. kuvata asiakkaan siirtyminen palvelukokonaisuudessa tyékokeiluun.

4. pilotoida asiakkaan jalkikontaktointia sosiaalihuollossa.

5. pilotoida tydkyvyn arviointi tydelamassa-palvelua.

Osatoteuttaja Padasjoki: Toiminnan juurruttaminen ja toisaalta myds nopeat muutokset ja
korjausliikkeet ovat paikallisesti pienessa yksikdssa helppoa. Tyontekijéiden vahyyden vuoksi kehitysty®
on nopeaa ja uudet ideat saadaan nopeasti kokeiluun. Yhta nopeasti ne voidaan myoés purkaa, jos eivat
osoittaudu toimiviksi. Kehitystydssa meiltd on tydryhma ja viikoittaiset tiimipalaverit pitavat huolen tiedon
siirtymisesta ja nopeasta reagoinnista muuttuviin tilanteisiin. Tarvittaessa on helppoa myds I6ytaa
yhteistydkumppaneita kunnan organisaation sisaltd, tasta hyvana esimerkkina yhteistyo
likuntakoordinaattorin kanssa tyokykyarvioiden kuntotestauksissa. Jatkossa toteutetaan ja edelleen
kehitetdan hanketytn aikana kehittamiamme tydskentelymalleja. Lisaksi pyritdédn luomaan toimivaa ja
asiakasta hyodyntavaa yhteistydmallia terveydenhuollon kanssa. Tehokkaaseen tydskentelyyn tarvitaan
kuitenkin lisaa toimivia tytkaluja asiakkaiden varhaisempaan tavoittamiseen.
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4.3.

Pohdintaa hankekokonaisuudesta Paijat-Hameessa:

Muutostyon toimivaksi saaminen vaatii vield vahvempaa moniammatillista yhteista kuulemista ja
tydskentelya tyontekijoiden tason ja johtotason vélilla seka suhteessa sidosryhmiin. Luottamusta tyokyvyn
tuen ja tuetun tyollistdmisen parissa tehtavaan tyohon tulisi parantaa organisaation sisélla. Konkreettisesti
tyokyvyn tuki ja tuettu tyoéllistaminen tulisi nostaa néakyviin julkisessa puheessa ja tydntekijoiden naihin
tehtaviin kayttaméan tydajan arvostamisessa. Tuetun tyollistamisen palvelujen saavutettavuuden
parantaminen koko hyvinvointialueella tarvitaan edelleen enemméan ammattialat ylittavaa
moniammatillista yhteisty6td, uudistumiskykyéa ja arvostavaa asennetta.

Terveydenhuollon tydntekijille tulisi lisita sosiaalialaa koskevaa tietoutta organisaation sisaisilla
koulutuksilla. Tyottomien terveystarkastusten taustalla tehtavan sosiaali- ja terveystoimen yhteisty6ta
tulisi kehittda lainmukaisen salassapitovelvollisuuden huomioiden. Tyokyvyn tuen ja tuetun tyéllistamisen
asiakkaille suunnattu digitaalinen palvelutarjotin ja tydkykykoordinaattorin tyd on hyva juurruttaa osaksi
sosiaali- ja terveyskeskusten toimintaa.

Tulevaisuudessa tarvitaan saanndllinen, keskustelullinen, moniammatillinen yhteistyéfoorumi, jossa
Paijat-Soten johtotaso, asiantuntijataso ja perustyota tekevat tyontekijat TE-hallinto, Kela ja kolmannen ja
neljannen sektorin edustajat kohtaavat. Viestinnassa Paijat-Soten tiedostuskanavissa tyontekijdille ja
asiakkaille tydkyvyn tuki ja tuettu tydllistaminen ja niihin liittyva koulutus tulisi tuoda esiin positiivisesti ja
selkedasti, jotta viestintd motivoi aihealueisiin. Paattajille tulee viestia tyokyvyttdmyyden kustannuksista ja
iimién monialaisuudesta, jotta myds toimenpiteille saadaan alueiden vankka tuki.

Myds Ohjausryhma néki, ettd tarkeaé on jatkaa monialaisen tyokyvyn ja tyollistymisen tuen mallien
kehittamisty6ta. On tarkeaa, ettéd hankkeen aikana kehitetyt toimintamallit, niiden kayttéonotto ja
jatkokehittdminen kaydaén lapi eri toimijoiden kanssa, monialaisen tyon vastuut jaetaan ja I0ydetaan
yhteinen tahtotila, tavoitteet ja seuranta tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palveluista. Yhteistytn
laajentaminen ja vahvistaminen nahtiin tarkeaksi, esimerkiksi kuntien liikkuntatoimen palveluihin, ja etenkin
yhteistydn jatkaminen Kelan kanssa tiiviina tuli esille. Toiveena oli, etta tydkyvyn ja tyollistymisen tuki
tydikaiselle nakyvat jatkossa niin hyvinvointialueen kuin kuntien strategioissa.

Riskien toteutuminen

Hankesuunnitelma sisalsi riskienhallintasuunnitelman, jossa oli eriteltyina seitseman hankkeen
toteuttamiseen liittyvaa riskia sekd ennakoidut toimenpiteet riskien todennakoisyyksien pienentamiseksi.
Naista ennakoiduista riskeista voidaan sanoa toteutuneen viisi. Riskienhallintasuunnitelman ennakoituja
toimenpiteita toteutettiin hankkeessa osittain, mutta joltain osin toimenpiteet jaivat myds vaillinaisiksi.

Eri hankkeiden toteutuksen samanaikaisuus oli tiedossa ja hankkeiden yhteensovittamiseksi oli huomioitu
eri toimijoiden mukanaolo seké avainhenkildiden ja ohjausryhman sitouttamisen ja vastuuttamisen
tarkeys. Hankkeen toimenpiteiden toteutusta haastoi kuitenkin merkittavasti etenkin sote-ammattilaisien
toimintaymparistossa toteutuvat useat paallekkaiset hankkeet, jotka aiheuttivat seka ajankaytdllista
resurssipulaa kuin myds muuta kuormittumista. Avainhenkildiden ja ohjausryhman sitouttamisessa ei
taysin onnistuttu, joka mahdollisesti my6s heijastui kentélle.

Henkilostdn vaihtuvuutta oli suunniteltu ennakoitavan heti hankkeen alussa tehtavalla
juurruttamissuunnitelmalla, prosessien selkeilla kuvauksilla sekéd vastuuhenkildiden nimeamisilla.
Hankkeessa henkilostén vaihtuvuus oli merkittavaa. Useampi tyontekija vaihtui lahes samanaikaisesti
niin, ettd perehdytys edelliselta tydntekijalta ei toteutunut. Tehtyjen juurruttamis- ja prosessikuvauksien
sekd muun dokumentoinnin ja niiden puutteiden merkitys kasvoi. Lisaksi hankehenkildkunnalle
suunnattujen koulutusten oppi siirtyi muualle lopettaneiden tyontekijdéiden mukana ja uusia tyontekijoita
tyollisti yhteisen ymmarryksen [6ytdminen keskeneraisissa toimenpiteisséa jatkamiseksi.

Varsinaisesta tyokyvyn tuen tiimin Sote-keskukseen juurruttamiseen lahdettiin hankkeessa
vaihtoehtoisella toimintamallina tukea sote-keskuksen kaikkien ammattilaisten tyokyvyn tuen osaamisen
vahvistumista. Hankkeen tyontekijdiden jalkautuminen sote-keskukseen kaynnistyi jo edella kuvatuista
syista hitaasti, ja jalkautumisvaiheeseen paastessa ndma haasteet jatkuivat. Kentalla henkiloston
kuormituksesta johtuen omaan ty6hon kaivattiin apua ja osaamisen lisédminen aiheesta nahtiin lisatyona.
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Suurena haasteena hankkeen tyontekijat kokivat myods pilotoitavan asiakastydn toteuttamisen sote-
keskuksessa ilman pysyvaa tyotilaa, joka olisi tukenut palvelun tunnettavuutta ja saatavuutta sekd nain
myds yhteistydn mahdollisuuksia sote-keskuksen sisalla. Lisaksi tydskentelytilan puute rajoitti jopa
asiakastapaamisten toteutuksia. Hitaasta k&ynnistymisesta johtuen toimintamallien juurruttamistydlle ei
jaanyt aikaa ja juurruttaminen jai hankkeen toiminta-aikana toteutumatta.

Koronaviruksen esiintyvyys kasvaa ja se tuo rajoituksia asiakastyohon seka kehittamisverkostoissa
tapahtuvaan tython: Pandemiarajoitukset rajoittivat merkittavasti hanketyontekijéiden jalkautumista
toimintayksikoihin. Vaikka jalkautumista olisi voitu korvata etayhteyksin, ei kohderyhmén eli sote-
keskusten ammattilaisten resurssit riittdneet osallistumaan yhteistyéhon poikkeusoloissa. Taméa hidasti
merkittavasti hankkeen kéynnistymista.

Ohjausryhman palautteessa tunnistettiin edella mainittujen riskien toteutuminen. Toteutuneista riskeista
nayttaytyi erityisen vahvasti henkiloston vaihtuvuus, joka néhtiin sek& henkildston sitoutumattomuutena
ettd hankkeen haasteiden ja hitaan kaynnistymisen seurauksena. Positiivisena palautteena mainittiin
kuitenkin useamman riskin toteutumisesta ja hankkeen kaynnistymishaasteista huolimatta saavutetut
tulokset. Liséksi esille tuli yhteiskehittamista haastava kehittdmistyon eriaikaisuus Tulsote-hankkeen
kanssa.

Liséksi LAB ammattikorkeakoulu huomioi omasta nakdkulmastaan henkilosto- ja tiedon jakamisen seké
kompetenssiriskin toteutuneen. Hanketydntekijéiden tiimin jasenet vaihtuivat useasti ja projektipaallikko
vaihtui kaksi kertaa. Hankkeelta puuttui ndin jatkuva johtajuus ja tiedon kulussa oli useita katkoksia.
Uusien tyontekijoiden perehdytys ontui ja tuotetun tiedon hyddyntaminen ei onnistunut usein
suunnitelman mukaisesti. Yhteinen tiedon dokumentointi hanketydntekijoiden kesken yli
organisaatiorajojen olisi parantanut tiedon kulkua. Hanketydntekijat kokivat tyon ja tyomaaran hankkeen
ensimmaisen puolentoista vuoden aikana ajoittain hallitsemattomaksi. Kevaalla 2022 tilanne korjaantui.

5. Mistad materiaali 10ytyy
Linkit Innokylaan

Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa / TTO-hanke https://innokyla.fi/fi/lkokonaisuus/tuetusti-
tyohon-ja-osallisuuteen-paijat-hameessa-tto-hanke

Toimintamallien kuvaukset [6ytyvat Innokylasta Tuetusti tydhon ja osallisuuteen Paijat-Hameessa-
hankkeeseen liitettyjen toimintamallien “Kuvaa ja jaa” -osioista.

Padasjoen tydkyvyn tiimi Innokylassa: Tyokyvyn tuen tiimi/TTO Paijat-Hame | Innokyla (innokyla.fi)

Tyokyvyn tuen toimintamalli sote-keskuksessa Innokylassa (siséltaen tydkykykoordinaattori-palvelupilotin
kuvauksen): Ty6kyvyn tuen tiimi/TTO Paijat-Hame | Innokyla (innokyla.fi)

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus Innokylassa: Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus/TTO Paijat-Hame |
Innokyl& (innokyla.fi)

Sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku Innokylasséa: Sosiaalihuollon tyéllistymistd tukeva
palvelupolku / TTO Paijat-Hame | Innokyla (innokyla.fi)

Ryhmamuotoinen tyéllistaminen/alihankintamalli Innokylassa: Alihankintamalli / TTO Péaijat-Hame |
Innokyl& (innokyla.fi)

Laatukriteereihin perustuva tuettu tyollistyminen Innokyldssa: Laatuperusteinen tydhénvalmennus / TTO
Péijat-Hame | Innokylé (innokyla.fi)

Paijat-Hameen tyokyvyn ja tyollistymisen tuen malli: Paijat-Hameen tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen malli

(Innokyla.fi)

Esimerkkiasiakkaiden palvelupolut (4 kpl) Innokylassa:

o  Tyodkyvyn tuen asiakkaan palvelupolku, Tyokyvyn tuen asiakas — Ari 35 vuotta
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%?20asiakkaan%20palvelupolku Ari.pdf
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tyollistymista-tukeva-palvelupolku-tto-paijat-hame
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alihankintamalli-tto-paijat-hame
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alihankintamalli-tto-paijat-hame
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tyohonvalmennus-tto-paijat-hame
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/laatuperusteinen-tyohonvalmennus-tto-paijat-hame
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-12/Maakunnallinen%20malli_2.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Ari.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku_Ari.pdf

‘ Tyokykyohjelma

e Tyobkyvyn tuen asiakkaan palvelupolku, Tydelaman ulkopuolella — Maija 47 vuotta
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Ty%C3%B6kyvyn%20tuen%20asiakkaan%20palvelupolku Maija.pdf

e Tuetun tyollistymisen asiakkaan palvelupolku, Tyéhdnvalmennuksen asiakas — Valtteri 28 vuotta
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Ty%C3%B6h%C3%B6nvalmennuksen%20asiakkaan%20palvelupolku.pdf

e Tuetun tydllistymisen asiakkaan palvelupolku, Kuntouttavan tyétoiminnan asiakas — Suvi 31
vuotta https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
10/Kuntouttavan%20ty%C3%B6toiminnan%20asiakkaan%20palvelupolku_1.pdf

LABin julkaisut

Kousa Paivi, Ojala Kati ja Tolonen Tarja 2022. Monialaisen tyokyvyn tuen osaamisen vahvistaminen sote-
alan AMK-tutkinnoissa. LAB Pro. Saatavissa https://www.labopen.fi/lab-pro/

Tepora-Niemi Suvi-Maaria 2022. Trust in multidisciplinary cooperation to assist in the employment of
people with a partial capacity to work. Teoksessa Peltonen Kati (toim.) LAB Health Annual Review 2022,
188-202. Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-827-429-5

Tolonen Tarja, Stellberg Tuulia, Roslakka Juha & Suokas Marjut 2021. Smooth service paths for
supported work ability and employment in a future social services and healthcare centre. Teoksessa
Peltonen Kati & Hartikainen Anita (toim.) LAB Health Annual Review 2021. The Publication Series of LAB
University of Applied Sciences, part 30. 158-173. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/511683/LAB_2021 30_eng.pdf?sequence=6&isAllowed=y

6. Loppusanat

Viimeisia tuotoksia tydstaessa, toimenpiteité ja mennytta yhteen vetaessa, katsottiin hanketta arvioivasti
niin taakse kuin eteenpainkin. TTO-hankkeen matka oli vaihteleva ja varikas. Vaihtelevuus toi haasteita,
mutta myds rikkautta. Etsittiin erilaisia nakokulmia, lahestymistapoja ja ratkaisuja, vaihdettiin kapulaa,
ihmeteltiin, mutta mentiin paattavaisesti eteenpain. Liikkeelle lahdettiin tarkein tavoittein. Paljon
tavoitteiden eteen tapahtui, mutta tekeminen jatkuu. Muutokset kentélla ovat jatkuvia, mutta oleellista on
toteuttaa ne niin, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja tuen.
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