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Hankkeen tausta

"Tyottomien palvelutarpeiksi sosiaali-, terveys- ja
tyollisyyspalveluissa on tunnistettu: avun ja tuen saaminen asumis-,
talous- ja velkaongelmiin seka taloudellisten tukien hakemiseen,
varhainen puuttuminen péaihde- ja mielenterveysongelmiin, tyokyvyn
ongelmien varhainen tunnistaminen, tuki tydmarkkinoille
palaamiseen, tukea kotoutumiseen ja Kela-yhteistyohon seka
|l&hiohjauksen ja palveluiden koordinointiin.”

"Osatyokykyisten tyottomien palveluiden kehittamistarve on havaittu
Pirkanmaalla ja erilaisia ratkaisumalleja on kehitetty ja kokeiltu joko
laajemmin tai kuntakohtaisesti. Pienemmissa kunnissa on kaytetty
paljon ostopalveluja. Eri organisaatioiden pyrkimys ratkaista
Integraatio-ongelma kokoamalla "omat monialaiset palvelut” on
tuonut paallekkaisyytta, ja riski tehda ketjutettuja saman sisaltoisia
arvioivia palvelwta samalle asiakkaalle on my0s kaytannossa
toteutunut.”
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Hankkeen tavoitteet

Parantaa osatyOkykyisten tyottbmien itsearvioitua tyokykya ja
lisata tyottoman osatyokykyisyyden ja tyokyvyn tuen tarpeen
tunnistamista Pirkanmaalla: vahintaan 10 000 tydtonta on
arvioinut tyokykyaan tyokykypistemaaralla.

Jarjestaa kustannustehokkaat kattavat palvelut osatyokykyisille
henkilGille Pirkanmaalla tukemaan heidan tyokykyisyyttaan ja
tyollistymiskykyaan seka ehkaista tyokyvyttomyytta ja
pitkaaikaistyottomyytta.

Lisata asiakastyota tekevan henkilgston tydokyvyn tuen
osaamista.
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Toimenpiteet

Tyokyvyn tuen tiimimallin ja asiakasvastaavamallin pilotointi Tampereen

vastaanottotoiminnassa
Ylojarvellad kehitettiin monialaisen tiimin mallia
Lempéaalassa tyokyvyn tuen tiimimalli
Tuetun tydllistymisen palvelupolkujen kehittdminen
Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
Pirkanmaan yhteinen teematyt6skentely
Yhteisty6rakenteet ja yhdyspintojen toimintaedellytykset
Kohderyhman tunnistaminen ja palveluvastuut
Tyokyvyn tuen palvelutarjonnan jasentdminen

Palvelupolun koordinaatiovastuut ja toteutuksen yhteistyomalli
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Keskeiset tulokset

Tyokyvyn tuen tiimimalli sote-keskuksiin:
Minun tiimini-malli
Tyokykykoordinaattori sote-keskuksessa

hanke koulutti 27 tydkykykoordinaattoria

hanke kaynnisti tydkykykoordinaattoriverkoston

Tuetun tyollistymisen palvelua kehitetty
Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyohdonvalmennuksen pilotit:
Lempaalan tycllisyyspalveluissa asiakkaita ollut yht. 35, joista 10 tyollistynyt;
Kangasalan ja Lempaalan vammaispalveluissa tydhonvalmennuksessa asiakkaita
yht. 15, joista 10 tyollistynyt.

Alihankintamallin kehittaminen

Mallit suunniteltu valmiiksi, pilotointia ei paéasty toteuttamaan

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Tyokykyohjelma



Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus
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Asiakasosallisuus

Asiakasvastaava

KELAN palvelut ja etuudet




Minun tiimini —=malli

99 Tiimi Tiimi on pieni joukko

tydskentelytapaan. He kantavat myos
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. Etapalvelut: mahdollisuus laajasti

8 Tyontekijat
* Asiakasohjaus
» Omalaakarit ja hoitajat
» Omasosiaali-tydntekija/-ohjaaja
e Vammaispalvelu
* Kuntoutus
 Tyollisyyspalvelut
» Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
* Lapsiperhepalvelut
* Lastensuojelu

osaamisalueiltaan toisiaan
téydentavia henkil6ita,

jotka ovat sitoutuneet yhteiseen
paamaaraan, tavoitteelliseen
suoritukseen ja

* Kotihoito
Tasavertaisuus: ammattilaisten o TAYS
valilla, ammattilaisten ja asiakkaan . Kela

valilla, asiakas on aina mukana

Dialogi — kuunnellaan ja kuullaan:
ammattilaisten valilla, asiakkaan
kanssa

'nb Tyota tukevat kaytannot
* Monialainen asiakaslahtdinen palveluprosessi
(THL)
* Asiakassegmentointi
* THL:nkolmiportainen palvelutarpeen
arviointi
* Suuntima
 Keskitetty asiakasohjausmalli
» Omatyontekija palvelumalli
» Monialaiset tiimit sote-keskuksessa
 Keskitetyterityistiimit
* Monialainen kirjaaminen
 Systeeminen tydote
 Konsultaatiomalliteri prosessin vaiheessa
Digitaaliset palvelut tiimitydn mahdollistajana
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Vastuu sote-keskuksen palvelujen
saavutettavuudesta
ammattilaisilla:

asiakas on aina oikealla ovella,
tyontekija ohjaa sote-keskuksen
palveluihin

etépalveluihin, monialaisuuden
mahdollistaja, asiakkaan omaa
tekemistéd/omaa vastuuta tuetaan




Minun tiimini -malli tyokyvyn tukena

Kuntouttava tyotoiminta 7 N\
yhteistoimintana '
tyollisyyspalvelujen
kanssa:
. Hyvinvointialuetasoinen
A}ktl;:tintls::::m::lmat erityisasiantuntijatiimi:
ol‘:j';aamir:len S Kuntoutustutkimuspoliklinikka
Tyokykykoordinaattori » Kuvantamistutkimukset
* Sote-keskusten kuty- * Toimii kokoavana o Erikoissairaanhoidon
ryhmat yhdyshenkilona tutkimukset
* Tuo tyky-asioiden = = R
tunnistamista ja osaamista Elakeseh{lttelv‘ rnm.
e psykologin tutkimukset

" " TAI OHJAUS
Sosiaalinen kuntoutus

yksilotyona ja
ryhmatoimintana
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TYOKYVYN TUEN
PALVELUTARJOTIN

Tyottémien terveystarkastukset
Miepa-tyoskentely

Kuntouttava tydtoiminta
Sosiaalinen kuntoutus

Talous- ja asumisneuvonta
Oske — maahanmuuttajien osaamiskeskus
TYP — tyollistymisté edistdva monialainen
yhteispalvelu

Ohjaamo

OPISKELIJAHUOLTO

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
psykologi- ja kuraattoripalvelut, moni-

alainen yksilokohtainen opiskelu-huolto
Opetuksen ja koulutuksen tueksi
jarjestettavat sosiaali- ja terveyspalvelut
erityisoppilaitoksissa

21.12.2022

Tyokyvyn tuki Pirkanmaalla

SOTE-KESKUS

Tyokykykoordinaattori

 Toimii kokoavana
yhdyshenkilond

» Tuo tyky-asioiden
tunnistamista ja
osaamista tydyhteisdon

Palvelutarpeen mukaista
tyOskentelya:
Sairaanhoitaja
Terveydenhoitaja
Fysioterapeutti

Laakari

Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja
Psykiatrinen sairaanhoitaja
Paihdehoitaja

TYOLLISYYSPALVELUT

* Aktivontisuunnitelmat
» Monialaiset tyollistymissuunnitelmat

HYVINVOINTIALUE-
TASOINEN "TYOKYKYTALO"
KELA f Erityistd asiantuntijuutta vaativat
tyokykyarviot ja -tutkimukset
» tyokykytiimin terveydenhuollon henkildsto

LCLEPRERILY - tyottomien eldkeselvittely, mm.
JA OHJAUS psykologin tutkimukset

» TOIKE-palvelu

SAIRAALAPALVELUT

Kuntoutustutkimuspoliklinikka
e Kuvantamistutkimukset
 Erikoissairaanhoidon tutkimukset
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Pilotoidun mallin mukaiset tyokyvyn tuen tiimit toimivat hankkeen ajan ja jatkossa
monialaisen palvelun tarpeessa oleville asiakkaille kootaan tarvittavista
ammattilaisista ja muusta verkostosta koostuva Minun tiimini-mallin mukainen
tyokyvyn tuen tiimi.

Sosiaalitydn rooli tydkyvyn ja tydllistymisen tuessa on keskeinen, mutta hankeaikana huomattiin myos
se, ettei sitd ole taysin tunnistettu eika sen rooli tydkyvyn tai tydllistymisen tuessa ole ollut selkea
sosiaalihuollon sisallakaan
KELAN rooli erittdin keskeinen
Kotoutujien palvelupolun erityiskysymykset € yhteisty0 valttamatonta
Tiimimallin ohella kehitettiin muutakin...
Asiakasvastaavan roolia ja tehtavaa pilotoitu ja kehitetty
Piloitu Omaolon hyvinvointitarkastusta
"Nepsy’-asiakkaan palvelupolun selkeyttaminen
Tyokykypisteméaara todettu hyddylliseksi

Tyokykypistemaaran kirjaamista terveyspalvelujen ja tyollisyyspalvelujen kayttamiin asiakastietojarjestelmiin on pyritty
edistamaan.

Yhteensa noin 4500 asiakasta on arvioinut tyokykyaan tyokykypistemaaralla. Hankkeelle asetettu tavoite oli, etta
vahintaan 10 000 tyotonta on arvioinut tyokykyaan tyokykypistemaaralla. Asetettu tavoite olisi saavutettu; joTyskigkyishjelma
kuntakokeilu olisi alkuperédisen suunnitelman mukaan ottanut tytkykypistemaaran kayttoon.



Sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku

Sosiaalihuollon tydllistymista tukeva palvelupolku, Lempéaldn tyGllisyys- ja kuntoutuspalvelut Im;::raﬂ:ms'ote-asial . Hanke on tehnyt paljon tyOta sen
Ly picphpery b eteen, etta sosiaalihuollon
m l Py - - e
o;F..,nqk,,t: i tyolllstymlst_afu ke_vat palvelut _
GLE o o hahmotet_talsun Plrkapmaalla osa}k5|
el ty('jky\{yn ja ty('jlllst_ymls_en t_ukea, ja
Kolmas sektor: ukpatvelt, keskeiseksi osaksi sosiaalihuollon
ok . )
Palvelutarpeen jatkuva arviointi; tarvittaessa oikea palvelu mukaan : Yhteistyo _tyo_lka'ISten pa!Ve' U.]a. _Palveluja on
jarjestetty hyvin eri lailla
Pirkanmaan kunnissa
Asiakkuus alkaa:
iimoittautuminen Tybhonvalmentaja: Asiakkuue
tyttomaks tuettu siittyminen . s ..
onhakjaisi : kohtityelamaa sty » Hankkeessa pilotoitiin myos
Kuty LBl laatukriteereihin perustuvaa tuettua
ek AKipEbleRikan tyohonvalmennusmallia (raportti
el kuva 11)
Asiakas ohjautuu tarpeensa mukaisiin, rinnalla kulkeviin palveluihin . Al | han kl ntamal | iSta Saati | n mal “

Tybkyvyn tuen tiimi rakennettua mutta pilotointiin asti ei

Kela: oikea etuus, kuntoutukset e en

Sosiaalityd: kokonaistilanne, tukipalvelut paaSty

Terveyspalvelut: tyénhakijan terveystarkastus, tydkyvyn arviointi,

tukipalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut: tukipalvelut
Talous- ja velkaneuvonta: taloustilanteen haltuunotto
Kolmas sektori: vapaaehtoiset tukipalvelut
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Tydkykyé Ja tydllistymisté tukevien palvelujen yhdyspinnat Pirkanmaalla

TYP

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu
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Toimii yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ja kunnan tyollisyyspalveluiden kanssa.
Arvioi tydttoman asiakkaan opiskelu-, tyd ja toimintakyvyn yhteistydsséa varhaisessa vaiheessa.

Suunnittelee asiakkaan, TE-toimiston ja kunnan kanssa tydllistymisen edistémiseksi tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet.
Jéarjestédd Kelan kuntoutuspalvelut ja etuudet.

TE-palvelut

Tyollisyys-
palvelut

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Jos ty0 tai toiminta-
kyky ei riita pelkkiin
00 TE-palveluihin

Kansainvalinen
osaamiskeskus
maahanmuuttajille

Sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut

Terveydenhuollon palvelut

Tyodkyvyn tuen palvelut:
Sote-keskusten Minun tiimini
Tyokykyarvio ja tyokyvyn
tuen suunnitelma

Ohjaamo ohjaa alle 30 vuotiaat tydnhakijat oikeisiin palveluihin

® Kunta @ valtio

@ Hyvinvointialue

Monialainen

tyollistymissuunnitelma

¢ Suunnitellaan asiakkaan
kanssa

Aktivointisuunnitelma
Suunnitellaan asiakkaan, TE-
palvelujen, (Kelan) ja
sosiaalihuollon kanssa
tyollistamista edistava
palvelukokonaisuus

Monialainen tyokyvyn tuen
suunnitelma
Suunnitellaan asiakkaan, TE-

palvelujen, Kelan ja sosiaali- ja

terveydenhuollon kanssa
tyollistymista edistava
palvelukokonaisuus
Asiakasvastaava ja
tyokykykoordinaattori

Kelan palvelut tarvittaessa
« Kuntoutuspsykoterapia

¢ Laakinnallinen kuntoutus

« Ammatillinen kuntoutus

« Kelan etuudet

Suunnitelmaan sisaltyvat
sosiaalipalvelut:
Kuntouttava

tydtoiminta
Sosiaalinen kuntoutus

Osallistuu tarvittaessa

Osaamista edistavat palvelut

« Oppilaitokset
« Erityisammattioppilaitokset
¢ TE-palvelut

Muut sosiaalipalvelut

¢ Maahanmuuttajapalvelut

« Kehitysvammapalvelut

* Vammaispalvelut

« Tyoikaisten sosiaalipalvelut

« Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Muut terveydenhuollon palvelut

* Opiskeluterveydenhuolto

« Tyéterveyshuolto

* Perusterveydenhuolto

« Mielenterveys- ja paihdepalvelut
* Erikoissairaanhoito




Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Hankkeen tyokyvyn tuen kokonaisuudesta on kerrottu yhteensa
2160 kuulijalle, ynteensa 60 eri tilaisuudessa.

Pshp:n Kuntoutustutkimuspoliklinikka toteutti 30 min-1,5 h
kestoisia info- ja koulutustilaisuuksia hankeaikana alueen
terveyskeskuksiin seka tarjosi koko alueelle konsultointipalvelua
ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin ja tuen kysymyksiin.

Hankkeen teematydskentelyyn osallistui yhteensa 582
osallistujaa (kaikki tydpajojen osallistujat yhteensa), 265 eri
henkil6a

Tuetun tyollistymisen menetelmat -kokonaisuudesta on kerrottu
yhteensa n. 600:lle kuulijalle, yhteensa 30 eri tilaisuudessa.
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Mittarit

Hankebudjetissa pysyminen

Hankkeen kohteena olevien asiakkaiden tyllistymisten maara suhteessa hankkeen
kohteena olevien osatyokykyisten tyottomien tyoikéisten kokonaismaaraan

Hankkeen paatyttya THL:n ja TTL:n toteuttamana vastaava jalkiarvio, jossa arvioidaan
hankkeen seurannaisvaikutuksia ja jalkautumista sote-keskusten ja tyollisyyspalvelujen
arkeen.

Hankkeen kohteena olevien asiakkaiden asiakaskokemus (NPS) saamistaan sote- ja
tyollisyyspalveluista

Hankkeen kohteena olevien asiakkaiden koettu tyokyky (tyokykypisteméaara)
Hankehenkiloston tydntekijakokemus (NPS)
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Johtopaatokset ja tarkeimmat opit

Tyokyvyn ja tyOllistymisen tuki on keskeinen asia sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelutarjonnassa

<> Tyokyky on laaja kasite

Sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden systemaattinen, sektorirajat
ylittava yhteistyo on tarpeen tyottomien tyokyvyn ja tyollistymisen
tukemisessa

Johtaminen tulee olla sektorirajat ylittavaa.

Tyokykykoordinaattorille tulee taata mahdollisuus tyohon sote-keskuksissa.
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Ehdotukset jatkotoimenpitelksi

Pirkanmaalle ei ollut endaa mahdollista hakea jatkokautta
Tyokykyohjelmassa

Hyvinvointialueen integraatiojohtaja ottanut tydkyvyn tuen asian
omalle agendalleen - tydryhman tyo jatkuu vuonna 2023

Johtotaso huolehtii tydkykynakokulman sailymisesta
perustyossa

Tyokykykoordinaattoreille mahdollisuus tehda ko. tyota sote-
keskuksissa ja tyokykykoordinaattoreiden verkoston toiminnan

jatkuminen
Tyokykyohjelma



Yhteyshenkilot ja linkit

Innokyla:

https://innokyla.fi/filkokonaisuus/pirkanmaan-tyokykyhanke

Yhteyshenkilot:

Yhteyshenkilo ei viela selvilla Pirkanmaan hyvinvointialueella.

(| Tyskykyohjelma
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Pirkanmaan
tyokykyhanke paattyy
31.12.2022.

Kiitokset kaikille hankkeessa mukana
olleille ja yhteisty6kumppaneille!



