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Asiakkaiden ja hoitajien kokemukset kuvapuhelinpalvelun
kayttoonotosta
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Kuvapuhelinpalvelujen
pilotti yhdesséa VideoVisitin kanssa 2021-2022

PirKATI-hanke mahdollisti kuvapuhelinpalvelu-pilotin
Asiakkaiden alkukartoituksessa apuna RAI- mittariston VideoVisit-raportti

Tavoitteena asiakaslahtoinen ja tehokas palvelu, jolla saadaan aika
asiakkaan hyodyksi, helpotusta henkilostotilanteeseen, monipuolistettua
palvelutarjontaa ja kohdennettua resurssit oikein

e Asiakkaiden kriteerit samat kuin saanndllisessa kotihoidossa ja vahintaan
yksi fyysinen kaynti viilkossa saadaan korvattua kuvapuhelinpalvelulla

e Pilottialueella on noin 93 sdaanndllista kotihoidon asiakasta (pilottiaikana
vaihtelu 89-95 asiakasta). VideoVisitin kuvapuhelinlaitteita hankittiin 5/21
10 kpl. Kaikki laitteet olivat asiakaskaytdssa 06/21 lopussa. Marraskuussa -
22 laitteita on pilottialueella kaytossa 19 kpl ja Sastamala-Punkalaidun
alueen kotihoidossa yhteensa 40 kpl (470 saannollista asiakasta).
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Kuvapuhelinpalvelukaynnit

Tyypillisimpid kaynnin sisaltoja: laakehoito, ravitsemuksen seuranta,
paivittaisissa toimissa omatoimisuuteen ohjaaminen ja
kuntoutusohjelman ohjaaminen seka turvallisuudentunteen lisddminen

Kuvapuhelinpalvelukaynteja pilotin alussa 7/21 (10 laitetta) 100
kuukaudessa ja 11/22 (19 laitetta) 442 kuukaudessa. Kayntien tiheys
asiakaskohtaisen tarpeen mukaan 2 x pv — 1 x vk, maksut kuten
fyysisilla kaynneilla aikaperusteisesti

Kaikille kotinoidon hoitajille opastetaan kuvapuhelinsoittojen tekeminen
Soitot toteutetaan hajautetun keskitetysti: 1 piste per tiimi

Suurin hyoty koettu reuna-alueilla, asiakkailla kayntien oikea-aikaisuu
henkilostolla ajoajan vaheneminen

sopivasti sykettd
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Asiakastyytyvaisyyskysely

e Kysely toteutettiin haastatteluna kuvapuhelinlaitekdynnin yhteydessa

® Tavoitteena oli varmistaa, ettd asiakas tietdd mista palvelusta ja minka laitteen kaytosta
puhutaan.

® 10 haastatellusta asiakkaasta yksi ei pystynyt vastaamaan kysymyksiin, koska ei
ymmartanyt niita, yksi ei halunnut osallistua haastatteluun ja yksi vastasi kaikkiin
kysymyksiin ei
e Asiakkaat olivat paasaantoisesti (92%) sita mielta, etta laite on
helppokayttéinen

e Suurin osa (76%) koki saavansa apua kotona parjadmiseen ja yhta moni
koki hyotyvansa laitteesta

e Lahes kaikki asiakkaat (92%) suosittelisivat kuvapuhelinpalvelua
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Hoitajien kokemuksia kuvapuhelinpalvelun
kayttoonotosta

Ryhmakeskustelu tiimipalaverin yhteydessa (7osallistujaa) ja vastuuhoitajan
haastattelut

e Hoitajien uusi ja monipuolisempi nakdkulma asiakkaiden
voimavaroista -> RAl-arviointien tekemisen helpottuminen, johtaa
pitkalla aikavalilla laadun paranemiseen

Kuntouttavan tydotteen kayttd luontevampaa

Hoitajan lasnaolo aidompaa, koska kuvapuhelu on intensiivista ja
ollaan vuorovaikutuksessa koko ajan

Fyysinen tyokuorma keventynyt-> henkinen kuormitus lisdantyy
Etakayntien tekeminen vaatii vahvaa ammattitaitoa

Asiakkaan aktiivisuus ja omatoimisuus lisdantynyt

Asiakkaiden yksinaisyys vahentynyt, kun omaiset innostuneet
yhteydenpitoon

Terveydenhuollon kuormitus vahentynyt-> mm paljon soittelevat
asiakkaat saavat tukea oikeaan aikaan
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