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KESKEISET KASITTEET

Systeeminen ajattelu = huomioidaan eri asioiden ja vuorovaikutussuhteiden muodostama
kokonaisuus ja ymmarretaan, etta systeemin eri tekijat kytkeytyvat toisiinsa lukuisin eri
valityksin. Tiedostetaan, etta jokainen systeemissa mukana oleva vaikuttaa systeemiin.

Systeeminen tydote = pyritaan omalla toiminnalla mahdollistamaan systeemille sellaisia
olosuhteita, jotka edistavat tilanteeseen vaikuttavien tekijoiden tunnistamista ja systeemin
kannalta otollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Kaytannossa tama tarkoittaa moninakokulmaista yhdessa
tutkimista, miten eri osaset vaikuttavat kokonaisuuteen.

Systeeminen toimintamalli viittaa tapaan organisoida sosiaality® uudella tavalla tiimitydksi, jossa Systeeminen | | Systeeminen
tiimin jasenet, rakenteet ja johtaminen tukevat systeemisen tyootteen toteutumista.

Systeeminen toimintamalli perustuu kahteen kivijalkaa: systeemiseen ajatteluun ja tydskentelyyn
seka tata tukevaan tiimirakenteeseen ja tiimirooleihin.

Systeeminen
asiakastyo

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022 (Mukaillen Aaltio & Isokuortti 2019, Mielunen 2000, Civil & Abrahamsson & Maki-Fossi & Miettunen 2019)
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. Kokonaisvaltaisuus

* Tuen asiakkaan osallisuutta kaikessa tyoskentelyssa ja pyrin etenemaan heidan tahtiinsa (lupaa
pyytava tyoote).
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N o * Kiinnitan huomiota systeemiin, en vain yksilé6n. Kaikki vaikuttaa kaikkeen, mutta mika kaikki
‘ tosiasiassa vaikuttaa mihin kaikkeen? Mita asiaa muutamalla voidaan paasta toivottuun

Suhteiden merkitys 3 lopputulokseen?

* Olen kiinnostunut asiakkaan arjesta, kokemuksista, ja siitd, mita eri asiat arjessa hanelle
merkitsevat.

* Olen kunnioittavan utelias tutkimaan asiakkaan ja hdnen ldheisten historiaa ja kokemuksia heidan
kanssaan.

* Tunnistan oman roolini ja taustani merkityksen systeemissd, samoin muiden ammattilaisten
(itsereflektio). Tiedostan, ettd olen itse osa myos asiakkaan systeemia.

* Tiedostan, etta ihmisessa on monia puolia ja eri vuorovaikutussuhteet nostavat esiin erilaisia
puolia: toisinaan ne yllapitavat ongelmaa, toisinaan mahdollistavat erilasisia ratkaisuja = Huomio
ihmisten valisissa suhteissa seka vuorovaikutuksessa

* Panostan suhteen rakentamiseen: keskeistd kohtaaminen, dialogisuus, luottamus, aito kuuntelu >

Moninakékulmaisuus jokaisella kohtaamisella on merkitysta = dialogisuus itsessaan on hoitavaa ja korjaava

o

Anu Niemi-Weckstrém ja Katri Turunen 2022 (Mukaillen Petrelius 2020, Syty-kouluttajakoulutus 2022)
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* Kiinnitan huomion ihmisen kayttaytymisen takana oleviin syihin = etsitdan juurisyita

e Pyrin luomaan luottamuksellisen suhteen asiakkaisiin, jotta paastaan yhdessa juurisyiden
aarelle ja |6ydetaan ne asiat, joiden muuttuminen vakauttaa koko systeemia

* Tunnistan, etta vain voimavaroja voi tukea, ei ongelmia. Ominaista pyrkimys pois
ongelmakeskeisyydesta = esim. asiakkaan haaste nahdaan ratkaisuyrityksena. Paikannetaan
vahvuuksia.

* Etsin yhdessa muiden kanssa vaihtoehtoisia selitysmalleja ja jos ratkaisua ei 16ydy, vaihdan
ratkaisuyritysta muutoksen aikaansaamiseksi. (seka-etta ajattelu, syys-seuraus-suhteiden
kehamaisyys)

» Tiedostan, etta yhden osion muutos vaikuttaa koko systeemiin niin positiivisessa kuin
negatiivisessa mielessa

* Tiedostan, etta jokainen nakee maailman aivan omalla tavallaan, en oleta, ettd ymmarramme
asiat samalla tavalla. En tieda toisen puolesta. -> Erilaisia nakokulmia, monia
ratkaisuvaihtoehtoja, yhteinen tavoite, yhteiset suunnitelmat = “tavoite on unelma, jolla on
aikataulu”

(Mukaillen Petrelius 2020, Syty-kouluttajakoulutus 2022)



Miten pdGdsen
kurkkaamaan
maanpinnan alle?

Pyritécnko
hallitsemaan
tilannetta ja

ongelmaa, joka
on nakyva?

Miten mind tyontekijand
voin tukea asiakkaan
muutosta?

Entd mikd minua estdd?
Estéinké mind muutosta?
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Uskalletaanko ja
halutaanko kaivaa
pinnan alle, [6ytyykd
sieltd jotain, mikd
selittaad tai yllapitad
tilannetta?



ONPA  UPEA MITR SINA TEET
KuurAamo\\ SIELLA?

Muutokset epaonnistuvat usein sen takia, etta
lahdemme toteuttamaan ratkaisua ilman, etta
paneudumme aidosti siihen, mita systeemissa
tapahtuu ja minkalaisten vaikutussuhteiden keskelle
ratkaisua suunnitellaan (Colchester 2019).

MITA TE TEETTE
KOULSSA?

N
= )

18-2339 IvErniAiney D Miaseaanen — =

Ihmisilla on yleensa selked kasitys (hypoteesi) siitd, mista ongelma
johtuu ja tama selitys maaraa ratkaisuyrityksen, jota yleensa pidetaan
“ainoana jarkevana toimintatapana”.

If you only have 3 hammer, you tend

to see every problem as a nail.

- Voi pahimmillaan vahvistaa ongelmia, jos oletus on mennyt pieleen. Abraham Maslows
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\ . SYSTEEMIKESKEINEN TAPA SUHTAUTUA
U\_E S“-I-A - ONGELMAAN

o, T * Ongelma nahd&an ratkaisuyrityksena.
MH— R, S * Esim.lapsen oireet ja kayttdytyminen voidaan nahda taman

pyrkimyksena ratkaista jokin ongelma.

* Seka-ettd ajattelu

KATS UT ; g— ‘ * Vuorovaikutuskuvioiden nahd&an yllapitdvan ongelmaa ja
9 : mahdollistavan myos erilaisia ratkaisuja.
e s * Jos ratkaisua ei 16ydy, vaihdetaan ratkaisuyritysta muutoksen
VAA ' aikaansaamiseksi.

Huomioidaan perheen historia ja kokemukset.

M‘TA NAH . ' ' * Paikannetaan vahvuuksia. Vain voimavaroja voi tukea, ei ongelmia.
° 2 24

~Herwy D). Thereaw
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VAIHE 1: Hypoteesien muodostaminen VAIHE 2: Ratkaisuehdotusten

muodostaminen
Mista voisi olla kyse?

Hypoteesi = vaihtoehtoinen selitysmalli

Ratkaisuehdotus
Hypoteesi1 > Ratkaisuehdotus VAIHE 3: Suunnitelma
Ratkaisuehdotus \
: — v’ Kowkreettinen pievten
oteesl 2 > i .
Hp T~ Ratlaisnendotus askelten sumnitelma
Ratkaisuehdotus > v Selked typwako
oteesi N _
Hyp sl 3 \; Ratkaisuehdotus
Ratkaisuehdotus
e Tarkoituksena ei ole rakentaa “tosia * Ratkaisuehdotusten pohjalta
hypoteeseja”, vaan hypoteeseja, jotka paatetdaan, mita (mahdollisesti
auttavat ymmartamaan jotakin uutta * Pohditaan, milla toimilla voitaisiin useampaa) ratkaisuehdotusta
tilanteesta. testata, osuiko hypoteesi oikeaan? lahdetaan toteuttamaan
_ _ o _ _ R ensimmaisena ja miten se
* Hypoteeseja pohtiessa ei mietita * Jokaiselle hypoteesille mietitaan tehdasn
yksioikoisia ratkaisuja tai palveluita, erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja '
vaan pysahdytaan pohtimaan, mika (tassa kohtaa voi tuoda esiin myos
voisi selittda tilannetta. palveluita)
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Lapseen vaikuttavia systeemin tasoja

Lapsen tarpeet:

* Terveys

* Paivahoito

*  Koulu(tus) ja vapaa-aika

*  Tunne-eldman ja
kayttaytymisenkehitys

* |dentiteetti

Maailman
tapahtuma

Vanhempien

Arvot ja tyopaikat

asenteet

*  Perhesuhteet L&hi- ; -

nest I ® Harrastﬂus Paivakotiryhma
+  Sosiaaliset suhteet ymparisto h

R i Vanhem- ryhmat (lapsen ja aikuiset)
* Sosiaaliset taidot Kulttuuri pien
* |tsendinen ystavat Koti Vanhemmat Ystavat

. . ja sisarukset

selviytyminen

Naapurusto

Naapurit

Vanhempien kyky:

Makrosysteemi

Eksosysteemi

Mesosysteemi

Mikrosysteemi

Koululuokka
Sukulaiset

e Perushoiva

Perhe-
keskus

Organi-

Opettajat

Oppilas- ja
opiskelu-

tyontekijat

*  Ruotsin arviointimalli
Barnets behov i centrum
(BBIC) yhdistettyna
Bronfenbrennerin
ekologiseen
systeemiteoriaan

Sosiaaliset
normit

saatiot

*  Kuvio ohjaa
tarkastelemaan lapsen
tilannetta
kokonaisvaltaisesti
useista nakokulmista ja
eri systeemin tasojen
kautta

Lait ja
asetukset

Hyvin-
vointialue

Sosiaali- ja
terveyden-
huolto

Kasvatus-

LAPSEN TARPEET

e Turvallisuus

Perhe ja ymparisto:

e Emotionaalinen lasndolo

*  Perhetausta ja tilanne

VANHEMPIEN KYKY

*  Virikkeiden tarjoaminen

*  Perheen verkosto

*  Ohjaus ja rajojen
asettaminen

PERHE JA YMPARISTO

* Arjen vakaus ja
ennustettavuus

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

* Asuminen

* Tyo

* Talous

*  Osallisuus

*  Lahiympariston tuki

(Mukaillen Bronfenbrenner 1979, Socialstyrelsen 2019, Kotisaari 2018)



Esimerkki harjoituksesta: Muumilaakson toisenlaisia tarinoita

* Nipsu on ollut yhteydessa sosiaalitoimeen ja valittanyt huoltaan liittyen Muumipeikkoon ja Myyhyn.

* Nipsu epailee, etta Muumipeikolla on ahdistusta ja masentuneisuutta. Nipsu kertoi Muumipeikon eristaytyneen ystavistaan ja viettavan paaosin
aikaansa yksin. Nipsu ei ole nahnyt Muumipeikkoa ulkoilemassa pitkdaan aikaan, vaikka tavallisesti Muumipeikko on paivittain aktiivinen ja puuhailee
ystaviensa kanssa. Nipsun mielesta Muumipeikko vaikuttaa nykyaan apealta ja onnettomalta. Nipsun nakemys on, etta Muumipappa ei huomaa
Muumipeikon tilannetta, silla han keskittyy kirjoittamaan seuraavaa kirjaansa. Mamma taas tiedostaa Muumipeikon muuttuneen tilanteen, mutta
pyrkii tukemaan poikaansa keventamalla Muumipeikon arkea ja tekemalla asiat hanen puolesta. Nipsu kertoi, etta Mamma esimerkiksi vie ruoat
Muumipeikon sankyyn ja “yliymmartaa” hanta joka asiassa. Nipsun ymmarrys on, etta Mamma ei ole erityisen huolissaan pojastaan. Nipsu ei tied3,
mista Muumipeikon ahdistuneisuus kumpuaa, mutta Nipsua mietityttaa, liittyykd Muumipapan ja mamman etaantynyt suhde tilanteeseen.

* Nipsu kertoi olevansa huolissaan myds Pikku Myysta, jonka haastava kayttaytyminen heijastuu koko lahipiiriin. Nipsun mukaan Pikku Myylla on taysin
ennalta arvaamatonta kadyttaytymista (esim. pureminen lisdantynyt) ja han raivoaa pienistakin asioista. Nipsu sanoi kuulleensa Myyn siskolta
Mymmeliltd, etta Myy on jaanyt toistuvasti didilleen kiinni kannabiksen kaytosta. Nipsun mukaan Myy asuu paasaantoisesti Muumi-talossa, mutta
valilla han viettaa aikaa oman aitinsa luona, koska ei kertomansa mukaan kesta aina muumitalossa olevaa raskasta ilmapiiria.

Tehtava: Kokoonnutte monialaisesti pohtimaan tilannetta verkostotapaamisessa.

* Tutkikaa yhdessa muumiperheen sukupuuta ja pohtikaa: Jos henkil®iltd kysyttéisiin
sirkulaarisia kysymyksia
esimerkiksi keskinaisista

suhteista, mita tietoa se voisi

tuoda?

* Mita tilanteeseen voi liittya? Minkalaisia suhteita eri henkildiden valilla
nayttaytyy? (hyodyntakaa halutessanne omaakin tietoanne)

* Mika nakyvia oireita voisi selittaa?

*  Mika niita yllapitaa?

* Mita voimavaroja perheesta ja verkostosta [0ytyy?

* Mita mahdollisia hypoteeseja tilanteesta nousee?

*  Miten hypoteeseja voitaisiin lahtea testaamaan?

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022



Muumien ja Mymmeleiden sukupuut

Mymmeli

Mimmi- \ Pikku
? ? ? ?

Myyn

vanhem-
man tati

tati (ent.
Jenni) isoaiti

* Vasynyt} pitka * Lahjoitti pois tavaransa
* ”pahapdinen” —> Nuuskamuikkuselle
huuliharppu

* Rikas, kiukkuinen, * Isodidilta jai
kielenkaytto toisia alentavaa Muumimammalle
reseptikirja

* Mamma ja pappa tavanneet rannalla
tilanteessa, jossa pappa pelasti ensin Muumi- Muumi- 5 T Vanhempi

/]
orpokodin johtajan ja sitten mamman pappa mamma ! Mymmeli n Juksu
- hylkasivat orpokodin johtajan
* Loydetty paperipussissa orpokodin * Lempead ja hyva hermoinen * lloinen ja huoleton *  Muumipapan
portailta = lapsuus orpokodissa aiti, joka ratkaisee monet * Eitieda tarkkaan lapsuuden-
* Taipumista filosofiseen ajatteluun, idealisti tilanteet ruoalla lapsiensa lukumadrda ystava
* Impulsiivinen, herkasti innostuva (esim * Hyvin uskonnollinen
kirjoittaminen) o T
Janoaa
- kkautt . . .
Niisku Niisku- raxkat™a Muumi- Ni Pikku Nuorempi 34 muuta Nuuska-
o — . ipsu . .
neiti Veljellinen peikko P Myy Mymmeli lasta.. muikkunen
rakkaus
* Eristaytynyt * Ulkondkokeskeinen, * perinyt isdltdan seikkailijan ja * adoptoitu * adoptoitu muumi-perheeseen e« Huolehtii usein Pikku * Pikku Myyn pikkuvelipuoli
luonne? huono itsetunto, romantikon luonteensa muumi- hyvin nuorena Myysta * Rauhallinen, pohtiva
* Intohimoja peilaa itsedan *  Muumimammalla ja perheeseen * taipumusta aggressiivisuuteen ¢ Taipumus rakastua elamanasenne
ammatti muiden reaktioien Muumipeikolla on erityinen * ainandlkdinen ¢ arhakka, suorasanainen, usein ja nopeasti e Yksindinen susi, itsekeskeinen,
keksiminen, kautta suhde ja peikko luottaa ditiinsa * pelkda monia rohkea, utelias, itsendinen maskuliinisiin miehiin vilttelee kiinnittymist
halu menestyd ¢ Janoaa ihailua ja kuin vankkaan kallioon. asioita * vahva oma tahto (esim. poliisimestari) * Pystyttda teltan aina samaan

rakkauden-osoituksia kohtaan (Moomin 2015)




Nakokulman
= muuttaminen/laajentaminen =
sekd tapamme sanoittaa =
asioita voi vaikuttaa

.-

STN: yMOON ¢o

-~ yhteiseen ymmaérryksen
tilanteesta

"
When w? change the way we look at things
the things we look at...change” ......... .

022
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TIEDON SIIRTAMISTA VAI MYOS YHTEISEN YMMARRYKSEN SYVENTAMISTA?

4

D)

D)

» Keskeista on se, miten verkostot oppivat yhdessa luomaan tilaa ja rakenteita
arvostaville, kuunteleville ja moniaanisille kohtaamisille.

+»» Jokainen osallistuja voi omalla toiminnallaan edistaa dialogista ja arvostavaa
kohtaamista, toisen kunnioittamista ja kuuntelemista, hyvaa ilmapiiria, avointa
vuorovaikutusta, luottamuksen rakentumista ja muutoksen mahdollisuutta.

s Verkostopalaverissa annetaan tilaa asiakkaan omalle ddnelle hdnen elaméansa
tavoitteiden asettamisessa: asiakkaan oma toimijuus, vastuu ja osallisuus korostuvat.

1. Kontekstuaalinen 2. Asiantuntijoiden tieto

lapsen/aikuisen arjen tieto (esimerkiksi tieto lapsen oppimisen
(Millaista on lapsen/aikuisen paivittainen erityispiirteista, terveydentilasta,
elama? Mita han kokee erilaisista havainnoista tai

ihmissuhteissaan, arjessaan ja eri toimintamahdollisuuksista)

ymparistoissaan? Mita han toivoo ja
mista pitaa? Mika on hanelle vaikeaa?
Millaisia asioita lapsi/aikuinen
ldheisineen kokee toistuvasti arjessaan?)

Mitd piddamme tarkeadni tietona?
Mista kaikesta meidan tulisj tietga?
Mihin tietoa tarvitaan? Kuka tarvitsee?

Mll.l'ainen “tietdminen” Saa aikaan
myonteista muutostg?

MONIAANISYYS

(Ymmarryksen luominen siten, etta
kaikki nakokulmat kuullan)

(Syty-kouluttajakoulutus 2022, Petrelius2020, Pyhajoki 2020)



ONKO KYSE PYORAN
KEKSIMISESTA UUDELLEEN?

Systeeminen verkostoty® eroaa perinteisesta monialaisesta
verkostotyosta:

korostetusti asiakas keskidssa (asiakkaan toimijuus omassa asiassa)

yhteinen jaettu systeeminen orientaatio eli yhteinen tapa
tarkastella asiakasta ja hanen tilannetta, sen vuorovaikutuskuvioita
ja ongelmia seka tahan liittyva systeeminen tyoskentelyote
(yhteinen kieli)

nahdaan yhteistoiminnallisena prosessina

purkaa perinteista asiantuntijuutta, korostaa dialogisuutta ja
reflektiivisyytta

lupaa pyytava tyoote

tarjoaa selkean, ennakoitavan ja osallisuutta tukevan rakenteen
moniammatilliseen yhteistyon tueksi: sovitut kaytannot,
toimintatavat ja rakenteet (esim. ydinelementit, roolit,
kokouskaytannot)

kenenkaan ei tarvitse tai kuulu tietda parasta ratkaisua, se
muodostetaan yhdessa kaikkia kuunnellen

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

Consider this image before saying "don't
reinvent the wheel"

(Mukaillen Civil ym. 2019)



SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOTTEEN MAISEMA

TYOVALINEET

TEORIAT JA ratkaisukeskeisyys 4 _ _
ORIENTAATIOT i - N . Sirkulaarisuus, ;
o et / \ neutraalisuus, Systeemi-
i Dialogi : Reflektiivisyys ja \ uteliaisuus , ‘6"9% teoria
‘ lalogisuus ) % refleksiivisyys N \S
\ - i " - P R\
W \_/\_/__,/ N Y e ’NO\I
vk istyos %
ySOV “cch Y\'\"-e \92‘
eltaa : ... . . uhdetvoss ! /&2(‘ o}y, ; . e\\)
CEtListd ja teoreettista perustaa kaikessa ihmiss “y Minen ajatt .
Qﬁp/g , ) ; A
@QS\/L” oLl ol LAV
ttinen
X pemeterap_\iuen Systeeminen
BN osaam ¢ (lastensuojelun) toimintamalli
AT “0, & Yhteisovaikuttavuuden
.Sto-\m-mna\\'\suus ja » Ratkaisukeskeiset menetelmat malli
) Yht)er‘ova\kutusta'\dot » Sukupuu, verkostokartta, aikajana - % Lapset puheeksi
KOHTAAVAN \\I—\: aa pyytava tyoote * Sirkulaariset kysymykset \YE % -menetelma
IHMISSUHDETYON ) E-“:-\etém'\nen - Hypoteesi-tydskentely m: Laheisnéuvonpito
‘ L liaisuus » Toimintakehykset
TAIDOT JA Kunnioittava ute - g S \j Erilaisia

5 \ p—

S\ irgkenteitd
-4" | -
‘\ N 1 />
y ' ‘ j g

‘Ontologinen perusta Epistemologinen perusta

» Lapsen oikeudet
* |hmisoikeudet
Sosiaalinen

+ lhmiskasitys
» suhdeperustainen

ymmarrys hyvinvoinnista
ja muutoksesta :

* Ymmarrys sosiaalisen
todellisuuden rakentumisesta .



"Milloin kilpikonna \/o’d:tMJﬁ niksen?

Pitid tuwnistaa, milloin ollaa wjﬁwilesiﬁ, milloin kilptkonnia.”

"Koskaaw el ole nitwn Ritre, ettit
emame kRerkelst tstua alas” :

TAWA pAlses

SATA WKEZTAA S g
"Doing things right
Vs,
Dolng the right thing”
Kuulla jotain,

ottaa se vastaan

Ja ajateLLa ennen kRuin vastaa,”
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Pieni ajattelutavan

muutos

AINOA HETK
VOIT HUUTTA

Pieni kokeilu
toimia toisin

ELAMASSASI, JOLLOIN

TA-ANSA UN NYT

(!
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Onnistuneiden

%%W

@
L) !
@ ]

kokeilujen toisto

% 6 9

&

Pienetkin muutokset
pitkalla aikavalilla >

OLE SE MUUTOS,
JONKA TAHDOT MAAILMASSA

NAHDA.
-MAHATMA GANDHI-
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